Protokot kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spofecznej

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Backowicach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach jest jednostks organizacyjna podporzadkowans
bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku przy Urzedzie Gminy pod adresem
Backowice 84a, 27-552 Backowice. Kierownikiem jednostki jest Pani Anna Sitek. Jednostka posiada
whasny NIP: 8631583630 oraz REGON: 292679962 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy Backowice
jest Pan Marian Partyka.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sfuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — kierujacy kontrola ~ Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 1078/2016 z dnia 29.X1.2016 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spoleczaych, na podstawie upowaznienia nr 1079/2016 z dnia 29.X1.2016 1.
(e legitymacji stuzbowej — 24); |

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 matca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczoej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61 poz. 543).

III, Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole ptzeprowadzono w dniu 30 listopada 2016 roku i wpisano do Ksiazki Kontroli O$rodka
Pomocy Spotecznej w Backowicach pod pozycja nr 2/2016.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systerun Informatyeznego ngywanego preeg
Jednostki Organizacyne Pomocy Spolecznel wojewidztwa swigtokergyskisgo w OSrodku Pomogy Spotecynef w Badkowicach,

a w szczegolnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletno§é
przckazywanych danych i sprawozdail na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stoplen przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi  Systemu
oraz stoplen zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilno$ci jego dzialania.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miasto i Gmine Backowice zamieszkuje obecnie ok. 5000 mieszkaricow. W Odrodku Pomocy
Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 8 0séb, w tym: kierownik, trzech pracownikéw socjalnych, aspirant
pracy socjalnej, ksiegowa, referent ds. realizacji $wiadczert rodzinnych, funduszu alimentacyjnego

i $wiadczen wychowawczych oraz opiekunka srodowiskowa.

Ad 1, Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepna w Centralnej Aplikacii
Statystycznej wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach we wszystkich kwartatach
badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej prég zgodnosci
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nr 2 i 3). Informacja
na temat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnoSci wszystkich kwartaléw w badanym przez

kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastepujaco:




139 850,00 zt

T139 123,00 7t

2015 263 477,71 =t 263 330,71 zt
2015 111 360 934,60 zt 361 438,60 =t
2015 v 521 431,49 =t 522 344 49 2t
2016 1 124 667,03 =t 124 667,03 zt
2016 11 230 604,19 =i 230 604,01 =z}
2016 111 337 634,73 1 337 651,05 =t

Zdecydowang wigkszod¢ wymaganych przez Wydziat Polityki Spotecznej 1 Zdrowia sprawozdani
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano

terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli na 174

sprawozdanl resortowych ijednorazowych przekazywanych przez OPS w Backowicach 6 (3% ogdiu)

sprawozdan przekazano z naruszeniem obowigzujacego terminu. Byly to sprawozdania resortowe:

1) SKL-ZDR - Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za okres 1.1.2014-31.X11.14;

przekazane: 16.1.2015 r.; 1 dzied opdznienia;

2) SKL-ZDR - Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za okres 1.1.2014-31.X11.14;

przekazane: 16.1.2015 «.; 1 dzied opdznienia;

oraz sprawozdania jednorazowe:

3) PSILWSOIkw/2015 - Zapotrzebowanie na srodki z rezerwy celowej na I kwartal 2015 r. -

9

5)

6)

opiekun prawny; termin: 16.11.2015 r.; przekazane: 18.11.2015 r.; 2 dni opéZnienia;
PS.I.ZCCIkw/2015 - Zapotrzebowanie na $rodki z rezerwy celowej na I kwartal 2015 r.;
termin: 16.I11.2015 r; prz:%:kazane: 18.11.2015 r.; 2 dni opézZnienia;

PS.LRZ-9(2017)/16 - Projeke budzetu pafistwa na 2017 r. Zasitki z pomocy spolecznej,
$wiadczenia rodzinne $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenie
wychowawcze oraz zasitek dla opiekuna; termin: 27.V.2016 r.; przekazane: 1.VI.2016 t;
5 dni opdZnienia;

PS.I.RZ-4(2017)/16 - Projekt budzetu pafistwa na 2017 r. - skiadki na ubezpieczenie

zdrowotne finansowane 2z budzetu pafstwa; termin: 27.V.2016t; przekazane:
31.V.2016 r.; 4 dni opdznienia.
3



Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zarejestrowano 12 uzytkownikéw, jedenascie oséb
oznaczono jako Pracownikdw, a 7 z nich posiada ustawienia: ,,Mose korgystaé g systenn”. Czterem osobom,
z ktérych dwie obecnie sa nadal pracownikami Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach,
zablokowano konta w systemie Pomost Std. (zat. Nr 4). W trakcie czynnosci kontrolnych wykonano
,Raporty pracy uZytkown_ikéw” zarok 2015 (zal. Nr 5) oraz 2016 do dnia kontroli {zal. Nr 6).
Z w/w raportéw wynika iz w roku 2015 w systemie pracowal 1 uzytkownik, natomiast w toku 2016 do
dnia Eontroli system wykazal prace 2 uzytkownikéw. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace
rodzin, wnioskéw, wywiadéw, dokumenty rozliczeniowe, kontrakty i prace socjalna oraz opracowujq
decyzje. Jeden pracownikéw generuje listy wyplat, sporzadza sprawozdania przekazywane za pomocy
Centralnej Aplikacji Statystycznej oraz generuje i przekazuje na poziom WPSIiZ zbiory centralne. Ogdtem

OPS w Backowicach w okresie objetym kontrola wprowadzit do systemu:

List wyptat 116 | 105

Dokumentdéw rozliczeniowych { 97 | 89

Prac socjalnych 0 0

System dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dniw: 26.X1.2013 r. podczas realizacji pilotazu
przeprowadzanego na terenie wojewddztwa §wigtokrzyskiego. W Oérodku zostata utworzona przez
Administratora  Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla Pana Rafata Mianowskiego.
Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowat 3 uzytkownikdw przypisujac
nastgpujace uprawnienia: jednemu role czytelnika PIU-Pomoc Spoleczna (Portal Informacyjno-
Ustugowy Emp(@tia) oraz w zakresie O'TM_USER (obstugi terminala mobilnego) dla dwéch pozostatych
role czytelnika PIU-Swiadezenia Rodzinne oraz PIU-Fundusz Alimentacyjny. Podczas ogledzin Systemu
dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza Beneficjenta (CBB). W systemie
zarejestrowano 15220 zdarzen koniccznych dla integracji z systemem Emp@tia, natomiast

nie odnotowano wykonywania korekt informacji wymaganych przez Centralng Baze Beneficientéw.
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W Centralnej Aplikacji Statystycznej OPS w Backowicach zatejestrowal 3 konta uzytkownikdw

(zat, Nt 7):
MKOZA Monika KDR
QPSBAC Bozena | Koztowska | PS, KDR, WRiSPZ, PS
SWIETBACKOWICE | Mariusz| Karcz PS, KDR, WRiSPZ, PS

Z wyjaénien Kierownika Odrodka Pomocy Spolecznej Pani Anny Sitek (zal. Nr 10) wynika,
ze w chwili w jednostce obecnej uzytkowane sa dwa konta, poniewaz Pani Monika Koza obecnie nie jest
pracownikiem Osrodka.

Podczas kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
Dwa sprawozdania MPiPS-03R: pierwsze za caly 2015 1., drugie za pierwsze péirocze 2016 «.

Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania za caly 2015 r zjego wersjy
clektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydzialu Polityki Spolecznej
i Zdrowia w dnin 21.01.2016 r, ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu nie zachowuja wysokiego
stopnia zgodnosci (zal. Nr 8):

—  Dazial 2B. Udkielone swiadezenia — Zadania zlecone gmin, wiersz 20: Usingi opieknicze - ogdiem -
warto$¢ w kolumnie 3 , Kwota §wiadczen w zL” w wersji przestane] za podrednictwem
SAC jest niemal picciokrotnie wigksza niz w wersji sprawozdania wygenerowanej
bezposrednio z systemu Pomost Std.;

Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania za pierwsze péirocze 2016 r zjego
wersja elektroniczng w Statystyczne] Aplikacji Centralnej przekazang WPSiZ w dniu 27.07.2016 1.
ustalono, iz dane zawarte w tym sprawozdaniu zachowuja wysoki stopied zgodnosci (zal. Nt 9).

W ztozonym przez Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne] Pania Anng Sitek wyjasnieniu
(zal. Nr 10), réznica w dziale 2B w wierszu 20, dotyczaca realizacji ustug w catym 2015 roku wynika
z podania faktycznych kosztéw jego realizacji, natomiast warto$é tej samej pozycji w sprawozdaniu

za 1 polrocze 2016 roku zostala podana poprawnie, zgodnic z objasnientami ministerialnymi (zal. Nr 10).

Ad 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Backowicach viywa homologowanego oprogramowania
Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numerze 1/1.04/PS/GP/2015 wydane
13 lutego 2015 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard — Std” wersja GP-1.04-3-0.0).
POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci o numerze 1/1.04/PS/GP/2015 dla oprogtamowania
w wersji GP-1.04-3-0.0 na poziomy organizacyjne gmina 1 powiat.

Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Backowicach, w okresie poddanym

kontroli, prowadzona byla przez Pana Rafala Mianowskiego na podstawie dwdéch Umodw zleces:

¢ 4 5




Nr 1/2015 zawarte] w dniu 02 stycznia 2015 roku pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Backowicach a firma Rafal Mianowski — Uslugi Informatyczne NIP: 8631255179,
REGON: 360386800, ul. Juliusza Stowackiego 70, 27-500 Opatdéw oraz Umowy Nr 2/2016 z tym samym
zleceniobioreg, podpisang do korica 2016 r.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej w okresie
objetym kontrola wykonat 27 aktualizacji (zal. Nr 11). Jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu
oznaczong symbolem 3-8.1. W oprogramowaniu zainstalowano wersj¢ stownikéw centralnych nr 62

Prace programu dostosowano do potrzeb Os$rodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanic dziata stabilnie. Baza danych
jednostki jest codziennie archiwizowana w wersji elektronicznej na serwerze backup, ponadto peina kopia
systemu wykonywana jest przy okazji kazdej aktualizacji.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz Administrator lokalny posiadajacy uprawnienia
Redaktora w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czescia portalu Emp@tia, nie uzupetnit
danych dotyczacych funkcjonowania Gminnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Brak informacji na ten temat ogranicza mozliwo$é pozyskania danych dotyczacych
funkcjonowania Zespolu w bardzo waznej dla mieszkanica gminy sytuacji, jaka moze by¢ doswiadczanie
przemocy w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza codzienng archiwizacje baz danych na lokalnym
serwera za pomocs oporgramowania Ferro Backup System, ponadto petna kopia systemu wykonywana

jest codziennie na plyte CD.

Whioski z_przeprowadzonej kontroli;

1. Ofdrodek Pomocy Spolecznej w Backowicach uzywa homologowanej wetsji oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgpnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziata stabilnie;

4. Odérodek Pomocy Spolecznej w Backowicach osiagnal zaktadang 90 % zgodno§é¢ danych
informatycznych w pordwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartatach
badanego okresu;

5. Szes¢ ze 174 (3% ogdlu) sprawozdani przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 za 2015 rok przestane na poziom wojewody za posrednictwem SAC
nie zachowuje zgodno$ci danych ze sprawozdaniem wygenerowanym bezpoérednio

z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres w tubryce dotyczacej ustug opiekurczych;




7. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezace] pracy Osrodka.
W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczer;

8. System dziedzinowy Pomost Std. OPS w Backowicach zostal podtaczony do Centralnego
Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia w dniv: 26.X1.2013 r.
Pracownikom nadano niezbedne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje sig
z CBB;

9. Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadza archiwizacje codziennie w wersji elektronicznej
na serwerze backup, ponadto pelna kopia systemu wykonywana jest przy okazji kazdej
aktualizacii. |

10. Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza codzienna archiwizacje baz danych na lokalnym

serwerze, ponadto kopia systemu wykonywana jest codziennie na plyte CD.
VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2015 oraz 11 I kwartal 2016 roky;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03P za I pétrocze 2016 r. w wetsji przestanej
do Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkicgo z wersja
wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego,

4. Wyjasnienia Pani Kierownik OPS w Ba¢kowicach Anny Sitek.
Treé¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kietownikiem jednostki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 .
Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wo ewodzkiego.

Ponadto zgodniec z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.
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Protoké!  sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych —egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poéwiadczeniem  odbioru  otrzymuje  Kierownik  jednostki  podlegajacej  kontroli,

drugi otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast whacza sig do akt kontroli.

Kielce, dnia 42’44'(!0( 6 Backowice, dnia Audlm@

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik OPS w Backowicach

Michat Siwierski

. OSRODEK POMOCY SPOLECZNE.
Grzegorz Trapcia 27-552 BACKOWICE
tel. (015) 868 62 15




