Protokol
z kontroh kompleksowe] przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Sandomierzu

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Osrodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu jest gminna jednostka organizacyjng

i budzetows utworzong do realizowania zadan wlasnych.i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto Sandomierz, w ktérym
zamieszkuje 23 789 mieszkancéw. Burmistrzem Miasta jest Pan Marek Bronkowski.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zostal powotany na mocy Uchwaly

Nr XI/52/90 Miejskiej Rady Narodowej w Sandomierzu z dnia 27 IV 1990 r. w sprawie
powotania jednostki budzetowej - Osrodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, a utworzony
Zarzadzeniem Nr 1/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Sandomierzu z dnia 27 IV 1990 r.
w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu.
Osrodek posiada wlasny REGON 005660592 i NIP 864 15 44 (028.

1)

2)

3)

Dyrektorem Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu jest Pani Grazyna bebek.
Osrodek dzialta w oparciu o: : A

Statut przyjety Uchwalay Nr XXII/227/2016 Rady Miasta Sandomierza z dnia
02.03.2016 roku w sprawie polgczenia jednostek organizacyjnych Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu, Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sandomierzu
oraz nadania Statutu Oérodkowi Pomocy Spotecznej w Sandomierzu.

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 021.1.66.2013 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu z dnia 17.07.2013 r. Zmiany do
Regulaminu wprowadzono: Zarzadzeniem Nr 021.1.94.2013 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sandomierzu z dnia 21.08.2013 1. — w § 7 wprowadzono
zastepstwa kierownikéw sekcji;. Zarzgdzeniem Nr 021.1.9.2014 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sandomierzu z dnia 10.01.2014 r. — w § 4 1 5 vaktualniono
ustawy, w oparciu o ktére pracuje Osrodek oraz ich publikatory, Zarzadzeniem
Nr 021.1.68.2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w. Sandomierzu z dnia
21.05.2014 r. —w § 5 uaktualniono ustawy, w § 13 ust. 9 dodano ustalanie uprawnien
i wyplate Swiadczeri wynikajacych z ustawy o kombatantach, w § 15 okreslono
zadania administratora koordynujacego, w § 28 okreslono zadania sekcji $wiadczen
rodzinnych; Zarzadzeniem Nr 021.1.171.2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sandomierzu z dnia 19 XII 2014 r. — uaktualniono schemat organizacyjny Osrodka,
dopisano kto pelni nadzér nad PIK i asystentami rodzin, Zarzadzeniem Nr
021.1.4.2015 z 20.01.2015 r. — w § 18 wpisano zadania konsultanta i w § 13 okreslono

sklad sekeji $wiadczen; Zarzgdzeniem Nr 021.1.13.2015 Dyrektora Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sandomierzu z dnia 30.01.2015 r. okrelono godziny pracy $wietlic,
PIK; Zarzadzeniem Nr 021.1.34.2015 Dyrektora Os$rodka Pomocy Spofecznej
w Sandomierzu z dnia 25.02.2015 r. uaktualniono publik‘atory ustaw, w oparciu
0 ktére pracuje Osrodek; Zarzadzeniem Nr 021.1.47.2015 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w  Sandomierzu z dnia 31.03.2015 r. i Zarzgdzeniem
Nr ORG.021.1.30.2016 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu z dnia
1.04.2016 r. wprowadzono zmiany w zwigzku z polgczeniem Osrodka Pomocy

" Spolecznej i Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Uchwale Nr XXV/229/2008 Rady Miasta Sandomierza z dnia 1 pazdziernika 2008 r.
W sprawie sprawienia pogrzebu;



4) Uchwale Nr XXV1/284/2013 Rady Miasta Sandomierza z dnia 27 lutego 2013 roku
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosei za ushugi

- - opiekunicze i specjalistyczne ushugi opiekuficze oraz szczegélowych warunkéw
czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania,
z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekuficzych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi;

5) Uchwate Nr XXXVII/386/2014 Rady Miasta Sandomierza z dnia 19 lutego 2014 roku
w zakresie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodp{atnie_ pomocy w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc parfistwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020;

6) Uchwale Nr XXXVI1I/385/2014 Rady Miasta Sandomierza z dnia 19 lufego 2014 roku
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

7) Uchwale Nr XXX1V/360/2013 Rady Miasta Sandomierza z dnia 6 hstopada 2013 roku
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Miejskiej Sandomierz na lata 2014 -2020;

8) Uchwale Nr XXIX/266/2009 z dnia 11 lutego 2009 r. Rady Miasta Sandomierza
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za sw1adczen1a Z pomocy spolecznq bedace
w zakresie zadan wlasnych; -

9) Uchwate Nr XXIV/213/2008 Rady Miasta Sandomierza z dnia 20 sierpnia 2008 roku
w sprawie szczegélowych warunkéw i trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego
na ekonomiczne usamodziclnienie; '

10} Upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 19.01.2015 r. dla Dyrektora'
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu do:

- zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu pomocy spolecznej, w tym do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie wykonywania zadan zleconych
gminie okreslonych w art. 18 oraz zadan wlasnych gminy okreslonych w art. 17 ust.
112 ustawy o pomocy spolecznej,

- prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji,

- ustanawiania rodziny wspierajacej lub zawierania i rozwiazywania uméw
z rodzinami wspierajacymi w sprawie zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem
pomocy;

11) Upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 14.09.2009 r. dla Kierownika
Sekcji Swiadczen w Ogrodku Pomocy Spolecznej w Sandomierzu do zatatwiania
indywidualnych spraw z zakresu pomocy spotecznej, w tym do wydawania- decyzji
administracyjnych w zakresie wykonywania zadan zleconych gminie. okreslonych
w art. 18 oraz zadan wilasnych gminy okreslonych w art. 17 ust. 1 i 2 ustawy
0 pomocy spolecznej;

12) Uchwate Nr XXI1/205/2016 Rady M1asta Sandomierza z dnia 3 lutego 2016 roku
w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018 w Gminie

- Sandomierz. Zmiang do Uchwaly wprowadzono Uchwatg Nr XXI11/222/2016 Rady
Miasta Sandomierza z dnia 2 marca 2016 r. — uzupelniono o diagnoze za rok 2015; -

13) Uchwale. Nr XXXIX/411/2014 Rady Miasta Sandomierza z dnia 14 maja 2014 roku
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Sandomierza programu z zakresu polityki
spo%ecznéj »Aktywny Senior”;
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14) Zarzadzenie Nr 021.1.3.2015 z dnia 12.01.2015 r. Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu w sprawie ustalenia zasad wysokosci S$wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub Zywnodci w ramach programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014 — 2020;

15) Zarzadzenie Nr 021.1.1.2016 z dnia 04.01.2016 r. Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu w sprawie ustalenia kwoty za 1 godzine specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi — od 1.01.2016 r. stawka
ta wynosi 31 zl.

ILI. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracohn — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadah Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 478/2016 z dnia 7 czerwca 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia — Panig
Anng Gromska.

2. Barbara Nowak — koordynator kontroli — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 479/2016 z dnia 7 czerwca 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziahu Polityki Spolecznej i Zdrowia — Pania
Anne¢ Gromska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu pod
pozycjg nr 27/2016.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 14 — 16 czerwca 2016 roku.

1V. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta;
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadafn z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (L. j. Dz, U. z 2016 r. poz. 575).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osérodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu miesci si¢ w dwdch samodzielnych
budynkach, bedacych wiasnoscig Urzedu Miasta w Sandomierzu: przy ul. Stowackiego 17 a
tel. 15 832 29 04 i przy ul. Zydowskiej 6 ¢ tel. 15 644 55 35.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka w budynku przy
ul. Stowackiego 17a zajmuje 11 pomieszczen, w ktorych pracuja Dyrektor i pracownicy
socjalni. Pokoje sa usytuowane na parterze i pigtrze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa dobre i dajg klientom mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Przy ul. Zydowskiej 6¢ miesci sie Punkt Interwencji Kryzysowej, asystenci rodzin,
sekcja $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz dodatkéw mieszkaniowych.

Glownymi problemami wystgpujgcymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest: dtugotrwala lub cigzka choroba, bezrobocie, ubdstwo 1 niepelnosprawnosc.

Wyplata $wiadczenn z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku
Spétdzielczego w Sandomierzu lub przekazywana na indywidualne konta o0s6b
zainteresowanych.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Odrodku Pomocy Spoteczne] w Sandomierzu w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 26 pracownikéw, w tym: dyrekior,
kierownik sekcji §wiadczen, 4 starszych specjalistow pracy socjalnej (w tym 1 osoba majgca
nadzér nad sekcjg ustug opiekuriczych), 2 specjalistdw pracy socjalnej, 7 pracownikéw
socjalnych, 2 starszych asystentéw osoby niepelnosprawnej i 9 opiekunéw (Zat. Nr 1 — Tabela
dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Dyrektor posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacj¢ w zakresie
organizacji pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ rowniez whadciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy.
Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanic i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéow,
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS =23 789/13 =1 830

7 powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 830
mieszkancow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 575).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczgce
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 170 oséb, w tym dla 145 samotnych. W roku 2016 do dnia kontroli zasitki stale
otrzymuja 152 osoby, w tym 134 samotne. Za 151 oséb w roku 2015 i za 144 osoby
w roku biezacym Osrodek odprowadza sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
PS.5010.102.2015 i zmiana wysokoéci $wiadczenia PS.5010.221.2015; PS.5010.210.2015;
PS8.5010.53.2016; PS.5010.200.2015; PS.5010.185.2015; PS.5010.188.2014 i zmiana
wysokodci  §wiadczenia  PS.5010.209.2015;  PS.5010.187.2015;  PS.5010.34.2016;
PS.5010.244.2015; PS.5010.266.2015.

. W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Widnialo w niej réwniez upowaznienie
Burmistrza dla Kierownika Sekecji Swiadczein w Osrodku Pomocy Spolecznej w Sandomierzu
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoteczne;].

W skontrolowanych decyzjach w uzasadnieniu informowano klientdéw o miejscu

- i godzinach wyplaty zasitkéw, ale zespdl inspektorow odnotowal brak terminu wyplaty

swiadczenia. Z wyjasnienia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu wynika,

ze we wrzesniu 2015 r. wszystkie osoby otrzymujgce zasilek staty pisemnie zostaly
poinformowane o terminach wyptaty zasitku (Zal. Nr. 3 — Wyjasnienie Dyrektora OPS

w Sandomierzu). Zdaniem zespotu kontrolujacego informacja ta powinna by¢ umieszczona

w uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji okreslano, na jaki okres przyznano zasilek staly oraz
informowano osoby, 2Ze podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.
W powyzszej informacji przywolano niewtasciwy publikator ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych — powinien
by¢ t. j. Dz. U z 2015 poz. 581 ze zm. Ponadto informacja ta powinna by¢ umieszczona albo
po pouczeniu decyzji albo przestana oddzielnym pismem.

Zespdl inspektordw odnotowal, 7e decyzjom nadawano rygor natychmiastowei
wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu informowano klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a. .

Pozytywnym jest, iz w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly
zgodnie z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajgce
decyzje administracyjne, przed wydaniem ktorych przestano zawiadomienia o wszczgeiu
postgpowania z urze¢du oraz przeprowadzono rodzinne wywiady $rodowiskowe 1 zebrano
wszystkie niezb¢dne dokumenty.
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W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Zespdl kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie 1 wysokos$¢ pomocy.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $§wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora O$rodka w roku 2015 pomoca
okresowa objgto 43 osoby. Gtéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 36 0s6b i niepelnosprawnoéé — 5 os6b. W roku 2016 do dnia kontroli pomoc
okresowa przyznano dla 30 oséb gléwnie z powodu bezrobocia. Wysoko$¢ wyptacanych
zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czeéci gwarantowanej ze
srodkéw budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje os6b objetych pomocg na mocy decyzji:
PS.5011.23.2016; PS.5011.41.2016; PS.5011.120.2015; PS.5011.3.2016; PS.5011.78.2016;
PS.5011.11.2016; PS.5011.14.2016; PS.5011.54.2016; PS.5011.50.2016; PS.5011.59.2016;
PS.5011.48.2016; PS.5011.36.2016:;.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjaini
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
znajduja sie m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
7 powiatowego urzedu pracy, zaswiadezenia o powierzchni gospodarstwa rolnego, kserokopie
decyzjii potwierdzajgce wysoko§é pobieranych zasitkéw rodzinnych i srodkow
z funduszu alimentacyjnego. ‘

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot éwiadczen pienicznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza Miasta
Sandomierza dla Kierownika Sekcji Swiadezen OPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne]
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu
informowano klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na
jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W uzasadnieniu decyzji informowano klientéw o miejscu i godzinach wyplat
$wiadczenia, ale nie podawano terminu jego wyplaty. Z wyjasnienia Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sandomierzu (Zal. Nr 3) wynika, ze informacja o terminach wyplaty
$wiadczen jest dostgpna na tablicy ogloszef oraz na stronie internetowej OPS. Informacja ta
przekazywana jest réwniez przez pracownikéw socjalnych w trakcie wejs¢é w §rodowiska.
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Zdaniem Zespolu kontrolujacego informacja o terminie i miejscu wyplat powinna by¢
Zzamieszczona w uzasadnieniu decyzji.

Zespdl kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie i wysoko$¢ pomocy.

W decyzjach informowano strong o mozliwodci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

7 informacji uzyskanych od Dyrektora OPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” za rok 2015 wynika, ze w badanym
okresie pomocy w formie positku w ramach Programu udzielono ogétem dla 337 oséb, w tym
101 dzieci do czasu ukoniczenia nauki w szkole podstawowej, 181 uczniéw do czasu
ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz dla 55 pozostatych oséb. W okresie tym udzielono
takze zasilkow celowych dla 383 osdb ze 148 rodzin. Ogélny koszt Programu wyniost .
289 643 71, z czego dotacja stanowita 214 653 zt i $rodki wiasne gminy — 74 990 zi.

W roku 2016 do dnia kontroli z positku korzystaty 243 osoby, w tym 64 dzieci do
czasu rozpoczecia nauki, 146 ucznidw i 43 osoby dorosle. Pomoc w formie zasitku celowego
na zakup zywnoéci otrzymato 167 oséb.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
Gminy Sandomierz '

Lp | Typ placéowki | Liczba Rodzaj { Cena Liczba Rodzaj | Cena
dozywianych | posilku | za dozywianych | positku | za
dzieci posilek | dzieci od posilek
w2015 r. 02.01.2016 r.

1. | Przedszkole 14 jedno 500zt |8 jedno 5,00 zt

Nr 1 ' danie danie
gorace gorace
2. | Filia 12 jedno 500zt |7 jedno 5,00 z1
Przedszkola danie danie
Nr1 gorace gorace
3. | Przedszkole 16 jedno 500zt |8 jedno 5,00 zt
Nr3 danie danie
gorace gorgce
4, | Przedszkole 15 jedno 5,00z |10 jedno 5,00 zt
Nr 5 danie danie
gorace gorace
5. | Przedszkole 15 jedno 500z |16 jedno 5,00 zt
Nr 6 danie danie
gorace gorace
6. | Przedszkole 7 jedno 500zt |5 jedno 5,00 zt
Nr7 danie danie
gorace gorgce
7
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7. | Przedszkole 2 jedno 7,00zt |2 jedno 7,00 zi
»Smerf” danie danie
gorace gorace
. 8. | Szkola 39 jedno 2,80z |31 jedno 2,80 zt
| Podstawowa danie danie
Nr 1 goragce gorgce
9. | Szkola 42 jedno 2,80zt |31 jedno 2,80z
Podstawowa danie danie
Nr2 gorgce gorgce
10. | Szkolg 21 jedno 2,80zt |11 jedno 2,80 zt
Podstawowa danie danie
Nr3 gorace gorace
11. | Szkola 33 pelny 2,80z |27 pelny 2,80 zt
Podstawowa obiad obiad
Nr 4
12. | Gimnazjum 34 petny 3,00 |18 pety 3,00 zt
Nr 1 obiad obiad
) 13. | Gimnazjum 23 pelny 2,80z {12 pelny |2,80z
Nr2 obiad obiad
14, | Gimnazjum 3 jedno 7,00zt |1 jedno 7,00 zt
Katolickie danie danie
gorgce gorace
15. | Osrodek 1 ' jedno 3,00z |3 jedno 3,00 zt
A rehabilitacyjno danie danie
-edukacyjny gorgce gorace
,»Radosé
zycia”
16 | Ztobek 1 jedno | 6,00z
danie
gorace
. 17. |HHLO 1 jedno 2,80zt
danie
gorace

Dodatkowo w 2015 roku O$rodek na wniosek dyrektoréw szkoét sfinansowat koszt
wyzywienia 82 uczniéw. W roku 2016 do dnia kontroli pomoc taka kierowana byla do 15
ucznidw. Ponadto w roku 2015 Osrodek oplacal positki za 29 ucznidéw uczgszezajgeych do
szko0! poza Sandomierzem, a obecnie do dnia kontroli — za 20 ucznidw.
- Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Sandomierza dzieci otrzymujg gorgcy
positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Wysoko$é zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci reguluje Zarzadzenie
Nr 021.1.3.2015 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu z dnia 12 stycznia
2015 r. w sprawie ustalenia zasad wysokosci $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub
zywnosci w ramach wieloletniego programu wspicrania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Zgodnie
- z wymienionym Zarzadzeniem ustalono stawke dzienng na 3,50 zl. Sprawy rozpatruje sie
indywidualnie dla kazdej osoby/rodziny, uwzgledniajgc sytuacj¢ materialna, zdrowotna oraz
liczbe 0séb w rodzinie.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS.5012.2.339.2015;  PS.5012.2.119.2016,  PS.5012.2.46.2016;  PS.5012.2.99.2016;
PS.5012.2.104.2016; PS.5012.2.167.2016; PS.5012.2.133.2016;  PS.5012.2.57.2016;
PS.5012.2.65.2016; PS.5012.2.89.2016

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.5024.104.2015; PS.5023.254.2015; PS.5023.41.2016; PS.5023.21.2016; PS.5023.40.2016;
PS.5024.9.2016; PS.5023.122.2015; PS.5023.295.2015; PS.5023.270.2016; PS.5023.38.2016;
PS.5024.89.2015; PS.5023.194.2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreélajaca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajgcych sig
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryiikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwate Nr 221 Rady Ministré6w z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz
Uchwale Nr XXXVII/386/2014 Rady Miasta Sandomierza z dnia 19 Iutego 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnej pomocy
w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020. Wymienione akty prawne
przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej decyzji wpisywano
takze upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza dla Kierownika Sekcji Swiadczen OPS.

Decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktérych realizacja przypadala
przed ich uprawomocnieniem si¢ nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ci
w podstawie prawnej przywolujagc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
w postanowieniu informujac klienta o tym fakcie oraz w uzasadnieniu stosujgc zapis, ze
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powoddw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji przyznajacej posilek okreslano kto jest jego biorcg, na jaki
okres przyznano S$wiadczenie, miejsce wydawania positkdéw oraz ceng¢ jednostkowa
za 1 posilek.

W decyzjach przyznajacych zasitek ceclowy na zakup produktéw Zzywnosciowych
niezbednych do sporzadzenia positku nie okreslano terminu wyplaty $wiadczenia.
Z wyjaénienia Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej (Zat. Nr 3) wynika, ze do 5 kazdego
miesiaca realizowane s3 decyzje wydane od 26 dnia poprzedniego miesigca, 15 danego
miesiaca — decyzje wydane od 6 do 15 dnia danego miesigca 1 25 dnia decyzje wydane
miedzy 16 a 25 dniem danego miesigca.

Zdaniem inspektoréw kontrolujacych terminy wyplaty zasitkow powinny byc
okreslone w uzasadnieniu decyzji.

Zespél inspektoréw nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Oérodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu w okresie objgtym kontrolg realizuje
ustugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem.

Szczegblowe warunki przyznawania 1 odplatno$é za $wiadczone ustugi, warunki
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia okre§la Uchwala Rady Miasta Sandomierza
Nr XXVI1/284/2013 z dnia 8 kwietnia 2013 r.

Ushugi wykonuje 9 opiekunek zatrudnionych przez Osrodek Pomocy Spolecznej, ktore
posiadaja ukonczone szkolenie tematyczno — warsztatowe z zakresu pielegnacji osdb chorych
lub starszych, bgdz ukonczony kurs ,,Opiekun 0séb starszych i chorych — warsztat™.

W roku 2015 ustugi opiekuncze $wiadczone byly dla 51 oséb. Od stycznia 2016 r
$wiadczenie przyznano 49 osobom.

W kontrolowanych okresic Os$rodek realizowal takze specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Zasady przyznawania i odplatnosci zostaly ustalone w Uchwale Rady Miasta
Sandomierza Nr XXV1/284/2013 z dnia 8 kwietnia 2013 r. Ushugi kierowane byly w 2015
1w 2016 roku do 1 osoby.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.5025.1.17.2015;  PS.5025.1.78.2015;  PS.5025.1.142.2015;  PS.5025.1.181.2016;
PS.5025.1.21.2016;  PS.5025.1.146.2015;  PS8.5025.1.163.2015;  PS.5025.1.45.2016;
PS.5025.1.5.2016; PS.5025.1.41.2016; PS.5025.1.11.2015; PS.5025.3.2.2015;
PS.5025.3.1.2016;  PS.5025.1.177.2015;  PS.5025.1.144.2015;  PS.5025.1.155.2015;
PS.5025.1.86.2015; PS.5025.1.154.2015; PS.5025.1.105.2015; PS.5025.1.123.2015.

W aktach klientéw znajduja si¢ m.in.: wywiad lub jego aktualizacja, odeinki rent
i emerytur lub decyzje ZUS/KRUS, zaswiadczenia o wysokosci dochodow, zaswiadczenia
lekarskie, karty informacyjne leczenia szpitalnego, kontrakty (zawierane pomiedzy
swiadczeniobiorcg i opiekunka, okreslajg wymiar czasu pracy i konkretne czynnos$ci, bedace
w zakresie ustug).

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spoteczne], kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
Uchwala Rady Miasta Sandomierza Nr XXV1/284/2013 z dnia 8 kwietnia 2013 r w sprawie
ustug opiekunczych 1 upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza dla Kierownika Sekcji
Swiadczen OPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej. W czgsei skontrolowanych decyzji w podstawie prawnej brak rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spoleczne;j. :

W postanowieniu decyzji okreslono ilo§¢ godzin ustlug w tygodniu, okres na jaki
przyznano pomoc, miejsce wykonywania ushug oraz odplatno$c za ustugi.

W postanowieniu brak informacji kto jest realizatorem ushug opiekuficzych.
Informacja ta zamieszczona zostata w kontrakcie zawartym na czas trwania decyzji pomigdzy
osobg zainteresowana a opiekunem $§wiadczacym ushugi opiekunicze i potwierdzonym przez
pracownika socjalnego, majgcego nadzor nad sekcja ustug opiekunczych. Zdaniem Zespotu
kontrolujgcego informacja o tym, kto bedzie realizatorem ustug powinna by¢ umieszczona
w postanowieniu decyzji.

W uzasadnieniu decyzji okreslono m.in. gdzie 1 w jakim terminie nalezy wnosi¢ optaty
za $wiadczone ushugi.
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Zesp6t kontrolny pozytywnic ocenia spos6b opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytvacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie i wysoko$¢ pomocy.

Wigkszod¢ sprawdzonych decyzji administracyjnych przyznajacych te forme pomocy
wydana zostala na ¥ roku.

W okresic obj¢tym kontrola Oérodek realizowal zadania zwigzane ze $§wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej.

W 2015 roku ustugami specjalistycznymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
objetych bylo 8 oséb, w tym 6 0sdb dorostych i 2 dzieci autystycznych. W roku 2016 do dnia
kontroli ze specjalistycznych ustug opiekuficzych korzysta 7 osdb, w tym 1 dziecko
z autyzmem. Specjalistyczne ustugi opickuncze wykonuja asystenci osoby niepelnosprawnej.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.5025.2.18.2014;  PS.5025.2.9.2015; PS.5025.2.22.2016;  PS.5025.2.1.2016;
PS.5025.2.24.2016; PS.5025.2.3.2015; PS.5025.1.15.2016; PS.5025.2.17.2015;
PS.5025.2.26.2015; PS.5025.2.25.2015; PS.5025.2.11.2015; PS.5025.2.16.2015;
PS.5025.2.21.2015.

W aktach klientdéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odeinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia o wysoko$ci dochodéw, decyzje administracyjne wydawane na %
roku. W dokumentacji znajduje si¢ takze kontrakt zawarty pomiedzy osobg zainteresowang,
Osrodkiem Pomocy Spolecznej oraz opickunkg specjalistyczng. W kontrakcie okreslony jest
zakres ustug. Obowigzuje on na czas trwania decyzji.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $§wiadczen pienigznych z pomocy spoteczne], rozporzgdzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych,
upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Sekcji Swiadczen OPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej, a w decyzjach wydanych
w 2016 r. — Zarzadzenie Nr 021.1.1.2016 z dnia 04.01.2016 r. Dyrektora Oérodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu w sprawie ustalenia kwoty za 1 godzing specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

W postanowieniu decyz)i okreslono ilo$¢ godzin uslug w tygodniu, okres na jaki
przyznano pomoc, miejsce wykonywania ustug oraz czy ustugi przyznane sg odplatnie, czy
bezplatnie.

W postanowieniu brak informacji kto jest realizatorem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Informacja ta zamieszczona zostala w
kontrakcie zawartym na czas trwania decyzji pomiedzy osoba zainteresowana a opickunem
swiadczacym ustugi opiekunicze i potwierdzonym przez pracownika socjalnego, majacego
nadzdr nad sekcja ustug opiekuficzych. Zdaniem Zespotu kontrolujgcego informacja o tym,
kto bedzie realizatorem ustug powinna byé umieszczona w postanowieniu decyziji.

W toku kontroli ustalono, ze decyzje przyznajgce specjalistyczne ustugi opiekuficze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie byly zmienione w pazdzierniku 2015 r., mimo
zmiany przepisoOw prawa dotyczacych kryterium dochodowego.
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Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié¢
g niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do
domu pomocy spolecznej. W 2015 roku w domach pomocy spoleczne] przebywato
31 mieszkancow miasta Sandomierza, za pobyt ktorych Osrodek ponidst koszty w wysokosci
568 470 zi. W roku 2016 do dnia kontroli w domach pomocy spoleczne] przebywa
25 mieszkancow Sandomierza.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasithow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;
OPS w Sandomierzu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czeéci lub catosci kosztow zakupu lekdw i leczenia,
zywnosci czy opalun. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkoéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Dyrektora (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS)
udzielita 455 osobom =zasitkow celowych, w tym dla 154 o0séb specjalnych zasitkow
celowych. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzn
przyznat 212 osobom zasitki celowe, w tym 55 osobom specjalne zasitki celowe. Zasitki
celowe przyznawane byly w szczegdlno$ci na zakup lekéw, opatu, artykuldéw
zywno$ciowych. Specjalne zasilki celowe najczedcie] przyznawano na zakup lekéw lub
pokrycie kosztow leczenia. Zakup lekow potwierdzano fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe — PS.5012.1.425.2016; PS.5012.1.337.2016; PS.5052.1.456.2016;
PS.5012.1.1118.2015; PS.5012.1.153.2016; PS.5012.1.157.2016; PS.5012.1.414.2016;
PS.5012.1.220.2016; PS.5012.1.1231.2015; PS.5012.1.921.2015; PS.5012.1.271.2016.
Specjalne zasitki celowe — PS.5012.1.827.2015; PS.5012.1.416.2016; PS.5012.1.797.2015;
PS.5012.1.517.2016; PS.5012.1.101.2015; PS.5012.1.1004.2015; PS.5012.1.1019.2015;
PS.5012.1.115.2016; PS.5012.1.188.2016; PS.5012.1.367.2016; PS.5012.1.439.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty niezb¢dne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
. postgpowania  administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w  sprawie

zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej, a takze upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza dla Kierownika Sekcji
Swiadczen OPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
Wymienione akty prawne przywolane zostaly w decyzjach z aktualnymi publikatorami.
Decyzjom, ktorych realizacja odbywala si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawne] przywolujgc art. 108
- kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
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W decyzjach brak okre$lenia konkretnego terminu wyplaty zasitkow celowych oraz
specjalnych zasitkow celowych. Z wyjasnienia Dyrektora OPS w Sandomierzu (Zat. Nr 3)
wynika, ze realizacja decyzji, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, nastgpuje
w tym samym dniu lub nastepnym. O terminach rozpatrzenia wnioskéw klienci sa
informowani przez pracownikéw socjalnych w trakcie wywiadow srodowiskowych.

Zespdl inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznef

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaly miedzy innymi na:
- pomocy w wypelnianiu réznego rodzaju wnioskéw i pism urzedowych m.in.: wnioski na
zasitek rodzinny, wnioski do funduszu alimentacyjnego, wnioski do komornika, redagowanie
pism do ZUS, Urzedu Skarbowego itp.;
- pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych;
- pomoc w redagowaniu pism procesowych m.in.: pozew o ustalenie ojcostwa i alimenty,
pozew o rozwdd, separacje, pozew o rozdzielnosé majatkowa miedzy malzonkami;
- pomocy osobom poprzez ukierunkowanie do odpowiednich instytucji;
- wskazanie instytucji pomocowych, ustalenie terminu wizyty os6b czy rodzin ze
specjalistami (np. Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna, Punkt Interwencji Kryzysowej,
Poradnia Zdrowia Psychicznego, poradnie specjalistyczne);
- kierowanie wnioskdéw do sadu o objecie rodziny nadzorem kuratorskim oraz wspdlpraca
z kuratorami;
- wspdlpraca z Powiatowym Urzedem Pracy odnoénie aktualnych ofert pracy i szkolen oraz
motywowanie 0séb bezrobotnych do podejmowania dzialan aktywizacyjnych: poszukiwanie
pracy, podejmowanie prac dorywczych, podejmowanie szkolen;
- pomoc w skompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania renty/emerytury z ZUS,
KRUS;
- wspolpraca ze szkolami, pedagogiem szkolnym w zakresie uzyskania informacji
o matoletnich dzieciach, pojawiajgcych sie problemach edukacyjno- wychowawczych.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ 0 pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatah zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W 2015 roku pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
zawarli 81 kontraktéw socjalnych, w tym 12 w ramach realizacji projektu systemowego
»Bede pracoWnikiem”. W 2016 roku do dnia kontroli zawarto 46 kontraktéw socjalnych.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Osrodek Pomocy Spolecznej w Sandomierzu realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Dyrektor
Ofrodka posiada upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 19 stycznia 2015 roku
do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny, w tym do wydawania
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decyzji oraz do ustanawiania rodziny wspierajgcej lub zawierania i rozwiazywania umoéw
z rodzinami wspierajacymi w sprawie zwrotu kosztéw zwiazanych z udzielaniem pomocy.

Jednostka posiada Program Wspierania Rodziny w Gminie Sandomierz na lata 2016 —
2019, przyjety Uchwata Nr XX1/205/2016 Rady Miasta Sandomierza z dnia 3 lutego 2016
roku.

W kontrolowanej jednostce zatrudnionych jest 2 asystentéw rodziny, ktérzy w 2015
roku wspotpracowali z 24 rodzinami. W roku 2016 do dnia kontroli 2 asystentéw rodzin ma
pod opieka 17 rodzin oraz monitoruje 6 srodowisk po zakonczonej asystenturze.

Na terenie miasta funkcjonuje $wietlica srodowiskowa utworzona na mocy Uchwaly
Nr XX11/223/2016 Rady Miasta Sandomierza z dnia 2 marca 2016 r. w sprawie utworzenia
jednostki organizacyjnej pod nazwa Swietlica Srodowiskowa oraz nadania jej statutu.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakeie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Sandomierzu ustalono,
ze pomoc w formic zasitku stalego, okresowego, zasitku celowego i positku z programu
wicloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego 1 specjalnego
zasitku celowego, ustug opiekuficzych oraz specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in.
aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosei dochodow, odeinki rent
i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu §wiadczefi, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnodci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, faktury za zakup lekéw, karty leczenia szpitalnego.

Nie wnosi sie zastrzezen do Statutu i Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spoleczne;j.

W toku kontroli ustalono, ze kadra zarzgdzajaca i pracownicy socjalni posiadaja
. odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan

zatrudnienia pracownikdéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej, na jednego pracownika przypada 1 830 mieszkancow.
Warunki lokalowe kontrolowanego O$rodka sg dobre i klienci maja mozliwosé
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é.
W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
- 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone zgodnie =z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje
zostaly zmienione z urzedu, a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje
wywiadéw $rodowiskowych oraz zebrane wymagane dokumenty potwierdzajace sytuacjg
- materialng osdb lub rodzin.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych widnial aktualny na
dziedn ich wydania publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, przytoczono takze rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz $wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;
(z wyjatkiem decyzji na ustugi opiekunicze) i upowaznienie Burmistrza Miasta Sandomierza
dla Kierownika Sekcji Swiadezefi OPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
pomocy spotecznej. Ponadto w decyzjach przyznajacych swiadczenia z Programu dozywiania
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oraz przyznajacych ustugi opiekuficze i uslugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi podawano odpowiednie uchwaty Rady Miejskiej w Sandomierzu, Uchwalg
Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafnstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020, rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych i Zarzadzenie
Nr 021.1.1.2016 z dnia 04.01.2016 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
w sprawie ustalenia kwoty za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowe] wykonalno$ci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu
informowano klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na
jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji przyznajacych zasitki state informowano osoby, ze
podlegaja obowiazkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu. W powyzszej informacji
przywolano niewlasciwy publikator ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — powinien by¢ t. j. Dz. U z 2015,
poz. 581 ze zm. Ponadto informacja ta powinna by¢ umieszczona albo po pouczeniv decyzji
albo przestana oddzielnym pismem.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi brak informacji kfo jest realizatorem
ustug. Informacja ta zamieszczona zostala w kontrakcie zawartym na czas trwania decyzji.
Zdaniem Zespohu kontrolujacego informacja o tym, kto bedzie §wiadczyt ustugi powinna by¢
umieszczona w postanowieniu decyzji.

W decyzjach na wszystkie formy pieniezne brak okreslenia terminu wyplaty
Swiadczen. _

W czesci decyzji na ustugi opiekuncze brak byto w podstawie prawnej rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczed pienigznych
Z pomocy spolecznej.

Decyzje przyznajace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie byly zmienione w pazdzierniku 2015 r., mimo zmiany przepisow prawa
dotyczacych kryterium dochodowego.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Sandomierza dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie 1 wysokos¢ pomocy.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w kontrolowanej jednostce
kontrakt socjalny jest wykorzystywany jako instrument pracy socjalne;j.

W kontrolowanym O$rodku zatrudnionych jest dwoch asystentéw rodziny, ktérzy
pracujg z 17 rodzinami z problemami opiekunczo - wychowawczymi.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
kontrolowanej jednostki.

Tres$é¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wladciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
po$wiadczeniem odbioru otrzymuJe Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli.

Zatgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuricze.

2. Tabela sporzadzona przez Dyrektora OPS pt. ,,Ustalenla dotyczgce realizacji zadan przez
OPS”.

3. Wryjasnienie Dyrektora OPS dotyczace braku informacji w decyzjach administracyjnych
o terminach wyplat zasitkow.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:
1. Magdalena Pracoﬁ% GRAMINA LEBEIL
2. Barbara Nowak W
Kielce, dnia 14 lipca 2016 . Data i podpis
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