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Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Strawczynie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Strawczynie jest gminng jednostka

organizacyjng i budzetowg utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych

gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 12 solectw,

w ktérych zamieszkuje 10 642 oséb. Wojtem Gmin_y jest Pan Tadeusz Tkaczyk.

Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Strawczynie zostat powolany Uchwalg

Nr 9/39/91 Rady Gminy w Strawczynie z dnia 20 grudnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Jednostki organizacyjnej pn. - ,,Oérodek Pomocy Spolecznej w Strawczynie”.
Osrodek posiada wlasny REGON 292392864 i NIP 959-14-74-070.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Strawczynie jest Pani Wiestawa

Jarzabek.

1y

2)

3)

4)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strawczynie przyjety Uchwalg
Nr XX1IX/235/2013 Rady Gminy w Strawczynic z dnia 19 wrzesnia 2013 1. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strawczynje. Zmiany
do Statutu wprowadzono Uchwata Nr XX/112/2016 Rady Gminy w Strawczynie
z dnia 30 marca 2016 r. — w § 8 dodano ustawe z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu
i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw, ustawe dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy pafistwa
w wychowaniu dzieci oraz rozporzadzenie z dnia 28 maja 2014 1. w sprawie realizacji
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych; |
Regulamin Organizacyjny Grhinnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strawczynie
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2013 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej z dnia 4 listopada 2013 r.;

Uchwale Nr XVI/135/08 Rady Gminy w Strawczynie z dnia 16 czerwca 2008 r.
w sprawie szczegolowych warunkow przyznawania i odplatnodci za ustugi opiekuficze
i specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat i trybie ich pobierania;

Uchwale Nr XXXIV/274/2014 Rady Gminy w Strawczynie z dnia 28 lutego 2014
roku w zakresie podniesienia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
pomocy w formie positku, $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku ub zywnosci

albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zZywnosciowych;
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Uchwale Nr XXXIV/273/2014. Rady Gminy w Strawczynie z dnia 28 lutego. 2014
roku w sprawic ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr V/35/2011 Rady Gminy w Strawczynie z dnia 14 marca 2011 roku
w sprawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w obszarze pomocy
spolecznej w gminie Strawczyn w latach 2011 -2020;

Upowaznienie Wéjta Gminy Strawczyn z dnia 30 grudnia 2004 roku dla Kierownika
GOPS do prowadzenia postepowania w sprawie zadafi wlashych i zleconych
okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej oraz do wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych, wprowadzone Zarzadzeniem Nr 92/2004 Wéjta Gminy
Strawczyn z dnia 30 grudnia 2004 roku; -

Upowaznienie Wéjta Gminy Strawczyn z dnia 28 grudnia 2012 roku dla Kierownika
GOPS do prowadzenia postepowania w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej oraz wydawania w tych sprawach decyzji, wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 120/2012 Wéjta Gminy Strawczyn z dnia 28 grudnia 2012 roku;
Upowaznienie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strawczynie do
zatatwiania spraw i wydawania decyzji dot. potwierdzania prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej wprowadzone Zarzadzenie Nr 3/10° Wéjta Gminy Strawczyn z dnia
15 stycznia 2010 rokﬁ;

10yUchwate Nr VII/31/2015 Rady Gminy Strawczyn z dnia 27 marca 2015 r.

w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspicrania Rodziny na lata 2015 - 2017.

W § 8 pkt. 8 Statutu widnieje ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu

wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ktra obowigzywata do 31 grudnia

2013 roku. W Regulaminie organizacyjnym Os$rodka zostalo wymienione stanowisko

»asystent rodziny”, ale brak jest jego zadan.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wrydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swiqfokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

N

1.

Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli

nr 615/2016 z dnia 14 lipca 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody



Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swie;tokrzyskier Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Bogumile Niziotek.

2. Barbara Nowak — koordynator kontroli — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 614/2016 z dnia 14 lipca 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Bogumite Niziotek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Strawczynie pod pozycjg nr 1/20186.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 20 — 22 lipca 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 1. poz. 930) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z. 2016 r. poz. 930) oraz réalizacja zadain z ustawy o wspieréniu rodziny

i systemie pieczy zastepezej (t. j. Dz. U. z 2016 . poz. 575).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw: |
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Strawczynie miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy przy ul. Zeromskiego 16, tel. 041 303 80 18. W wyniku przeprowadzonej wizytacji
ustalono, ze jednostka zajmuje trzy pomieszczenia na parterze, wyposazone w sprzet

umozliwiéjqcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom
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mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich
prywatnosc.
Glownymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest: ubdstwo, niepetnosprawno$é i bezrobocie. |
Wyplata swiadczenn z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Urzedu Gminy

w Strawczynie lub przekazywana na indywidualne konta bankowe.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne) w Strawczynie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych na umowe o prace byto 6 pracownikéw, w tym:
kierownik oraz 5 pracownikow socjalnych na 4,5 etatu (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajgce], pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych speéjalistyczne ushugi
optekunicze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, e Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
'Z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne] ukofczyla specializacic w zakresie
organizacji pomocy spoltecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg sie réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy.
Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stlizbowe wydane wedtug wzoru okreslonego
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczef, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
miernik: liezba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 10.642/4,5 etatu = 2.365

7 powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. 3. Dz. U z 2016 r. poz. 930), na jeden etat pracownika socjalnego przypada 2 365

mieszkancow.

/2\//@&\;&



Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu admim’stmcﬁ' rzqdowej i zadan wlasnych gminy .
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930) oraz zadaﬁ Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 575).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2016 do dnia kontroli pomoc w formie zasiiku
stalego przyznano dla 68 oséb, w tym dla 53 samotnych. Za 48 o0s6b Osrodek odprowadza
sktadke zdrowotna. _

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
8141Rs/28/2016, - 8141Rs/2/2016 1 zmiana decyzji 8141Rs/2/2016/2; 8141Rs/51/2016;
8141Rs/53/2016; 8141Rs/54/2016; 8141Rs/50/2016; 8141Rs/49/2016; 8141Rs/67/2016;
8141Rs/39/2016; 8141Rs/62/2016; 8141Rs/47/2016.

W podstawie prawnej wigkszosci sprawdzonych decyzji administracyjnych
odnotowano aktualny .publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjneéo, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriw
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Widnialo w niej
réwniez upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Strawczynie do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokosé $wiadczenia, okres na jaki przyznaro
zasilek staly, terminy wyplaty sSwiadczenia oraz informowano osoby, Ze podlegaja
obowigzkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.

W podstawie prawnej decyzji klientéw objetych skladkg zdrowotna przywolywano
ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Podstawe prawng stanowig przepisy prawa, na ktérych organ opart sie
podejmujac  decyzje. Odprowadzanie skladki na ubezpieczenic zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasitek staty, zatem niezasadnym jest
przywolywanie w/wym. ustawy. Poﬁadto informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym powinna
by¢ umieszczona albo po pouczeniu decyzji, albo przestana stronie oddzielnym pismem.

- W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektoféw odnotowal, 7e
decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed ich
uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujqc tylko

w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji
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‘i. uzasadﬁieniu nie informowano Xklienta, .iz decyzji nadano rygor natychmiastowej.
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W dwoch przypadkach stwierdzono, ze $wiadczenie przyznano od dnia zlozenia
wniosku, a nie od poczatku miesigca, cho¢ wnioskodawca posiadat stosowne uprawnienia.
Jedna decyzja zostala zmieniona od razu w trakcie kontroli, poniewaz nie zostala jeszcze
zrealizowana.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 us;c. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo 7
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

| decyzji.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o'pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodk6w publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w roku 2016 do
dnia kontroli pomocg okresowg objgto 38 oséb . Gléwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie — 27 osob i niepelnosprawno$é — 9 oséb. Wysokosé wyplacanych
zasitkdw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej ze
$rodkéw budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
8141R0/38/2016; 8141R0/33/2016; 8141R0/36/2016; 8141R0/5/2016; 8141R0/9/2016;
8141R0/12/2016; 8141R0/9/3116; 8141R0/28/2016; 8141R0/21/2016; 8141R0/7/2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego,
kserokopie decyzji potwierdzajace wysoko$¢ pobieranych zasitkéw rodzinnych i srodkow
z funduszu alimentacyjnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych byla ustawy o pomocy

spofecznej z aktualnym publikatorem, rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie
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- zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienigznych z pomocy
spolecznej, upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej. W czesei sprawdzonych decyzji
przytoczono kodeks postgpowania administracyjnego bez daty wydania i publikatora.

W uzasadnienie decyzji informowano klientéw o terminie wyplaty zasitku
| okresowego.

' Zastrzezenia inspektoréw kontrolujacych wzbudzil czas realizacji kilku spraw od
wplywu wniosku do OPS do wyplaty $wiadczenia, na przyktad: 1) wniosek — 25.02.2016 r.,
wywiad — 9.03.2016 r., decyzja z dnia 24.03.2016 r., termin wyplaty $wiadczenia
— 25.04.2016 r.; 2) wniosek 22.04.2016 r., wywiad — 9.05.2016 r., decyzja z dnia 20.05.2016
r., wyplata zasitku 23.06.2016 r.; 3) wniosek — 22.02.2016 r., wywiad — 2.03.2016 r., decyzja
z dnia 21.03.2016 r., termin wyplaty $wiadczenia — 25.04.2016 r.

Zdaniem zespohu kontrolujgcego klient w takich przypadkach zbyt dlugo oczekuje na wyptate
Swiadczenia.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyz;ji.

Zespol inspektoréw nie wniodst zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomolc panstwa w zakresie dozywiania”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” za I pélrocze 2016 roku wynika, ze
w badanym okresie pomocy w formie posilku w ramach Programu udzielono ogétem dla 251
osob, w tym 61 dzieci do czasu ukonczenia nauki w szkole podstawowej, 190 ucznidéw do
czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W okresie tym udzielono takze zasitkow
celowych dla 40 osdb z 18 rodzin. Ogélny koszt Programu w I pélrocza 2016 r. wynidst
64 274 71, Z czego dotacja stanowila 27 379 zt i srodki wlasne gminy — 36 895 zl.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Strawczyn:
Liczba uczniéw | Cena za Rodzaj

Lp. Typ placéwki dozywianych posilek posilku

L. Zespol  Placéwek  Oswiatowych 51 2,00z |jedno gorace
w Strawczynie danie

2. Zespdt  Placéwek  Oswiatowych 54 2,00z1 |jedno gorace
w Oblegorku danie

3. Zespo6l Placowek Oswiatowych 36 1,50 zt | jedno gorace
w Promniku danie
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4, Szkota Podstawowa.w Niedzwiedziu 6 1,50 z . | jedno gorace
danie
5. Szkota Podstawowa w Chelmcach 31 2,00zt | jedno gorgce
' ‘ danie
6. Szkota Podstawowa w Rudzie 15 3,50zt |jedno gorgce
Strawczynskie) danie
7. Szkola Podstawowa w Korczynie 5 4,50 z1 |jedno gorace
' ' danie
8. Przedszkole w Strawczynie 2 4,00zt | jedno gorace
danie
9. Przedszkole w Chelmcach 8 4,00zt |jedno gorace
danie
10. | Przedszkole w Oblegorze 1 4,50z} | jedno gorgce
danie
11. | Przedszkole w Strawczynku 1 4,50 z} | jedno goragce
danie :
12. | Przedszkole w Korczynie 12 4,50zt | jedno gorgce
: danie

Dodatkowo w 2016 roku O$rodek na wniosek dyrektora szkoly sfinansowat koszt
wyzywienia jednego ucznia. Ponadto w roku 2016 Osrodek optacat positki za 29 ucznidéw
uczeszezajaeych do szkot poza terenem gminy Strawczyn. '

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie gminy dzieci otrzymujg goracy
posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Lomoc pansiwa w zakresie doZywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:
8141Rc/18/2016P; 8141Rc/3/2016/2/P; 8141Rc/3/2016/P; 8141Rc/9/2016/P;
8141Rc/20/2016/P; 8141Rc/8/2016/P; 8141Rc/23/2016/P; 8141Rc/22/2016/P;
8141Rc/24/2016/P; 8141Rc/12/2016/P; 8141Rc/27/2016/P;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
p_asiiku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
8141Rd/125/2015; 8141Rd/113/2015; 8141Rd/99/2015; 8141Rd/94/2015; 8141Rd/29/2015;
8141Rd/3/2016; 8141Rd/4/2016; 8141Rd/141/2015; 8141Rd/137/2015; 8141Rd/137/2015/2;
8141Rd/135/2015. | |

W aktach stanowigcych podstawe do przyzoania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okre$lajgca sytuacj¢ materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenic Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej, Uchwal¢ Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
8
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roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego. gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc pafstwa w zakregie dozywiania na lata” 2014 — 2020,
Uchwalg Nr XXXI1V1V/274/2014 Rady Gminy Strawczyn z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie
podniesienia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie
positku, swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosdciowych, Uchwate Nr XXXIVI/273/2014 Rady
Gminy Strawczyn z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014
— 2020. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem.
W podstawie prawnéj decyzji administracyjnych wpisywano takze upowaznienie Wojta
Gminy dla Kierownika GOPS.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przyénajqdych
positki brak art. 48 ustaWy 0 pomocy spolecznej.

W czgsei sprawdzonych decyzji na posilek i na pomoc celowa brak numeru Uchwaty
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paﬁsﬁwa w zakresie dozywiania
na lata” 2014 — 2020. |

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest jego biorca, na jaki
okres przyznano positki oraz miejsce wydawania positkow. W czesci decyzji brak ceny za
jednostkowy positek.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg na okres od wrzesnia 2015 roku do
czerwea 2016 roku. Wedhug kontrolujgcych pomoc w formie positkéw w ramach programu
wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020 powinna by¢ przyznana od czerwca do grudnia i od stycznia
do czerwca, zgodnie z rokiem budzetowym.

Nie wszystkim decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktorych realizacja
przypadala przed uprawomocnieniem si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. .

Zastrzezenia zespolu kontrolujacego budzi czas realizacji zasitkow celowych od daty
wplywu wniosku db wyplaty $wiadczenia. W wickszosci sprawdzonych akt trwa to okolo 2
miesigcy, na przyktad: 1) wniosek 5.05.2016, decyzja z dnia 3.06.2016, wyplata zasitku
23.06.2016; 2) wniosek 31.03.2016, decyzja z dnia 20.04.2016, wyplata zasitku 31.05.2016;
3) wniosek 21.01.2016, decyzja z dnia 18.02.2016, wyplata zasitku 23.03.2016.

Zespot inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Strawczynie w okresie objetym kontrolg nie
realizowal usiug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ushugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniv codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Z wyjasnien Kierownika GOPS w Strawczynie (Zal. Nr 3) wynika, iz osoby starsze,
chore, wymagajgce opieki i pomocy o0séb drugich zazwyczaj mieszkajg ze swoimi rodzinami,
kt6re zapewniajg im takg pomoc. Natomiast osoby samotne, ktérym niec mozna zapewnié
calodobowej opieki, kierowane sa do doméw pomocy spotecznej.

Natomiast Osrodek posiada zaplanowane w budzecie $rodki finansowe na ten cel.
Podjeta jest takze Uchwata Nr XVI/135/08 Rady Gminy w Strawczynie z dnia 16 czerwca
2008 roku w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuficze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz warunki cze$ciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie realizowal specjalistycznych ustug
opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Z informacji
udziclonych przez Kierownika jednostki (pkt 27 zalacznika nr 2) wynika, iz brak jest
wnioskow o taki rodzaj pomocy.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miej scu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W 2016 roku do dnia kontroli w domach pomocy spolecznej
przebywalo 5 mieszkaicow gminy, za pobyt ktérych Osrodek poniést koszty w wysokosci
56 618 zl.

PrzyznaWan ie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych

- Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Strawczynie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niczbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdInodci na pokrycie czgsci lub catosci kosztéw zakupu lekéw i leczenia,
zywnosci czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Odrodek udziela rowniez
W szczegélm'e uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.
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Kontrolowana jednostka w roku 2016 do dnia kontroli,. jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadah przez OPS)
udzielita 14 osobom zasitkéw celowych, w tym 5 osobom specjalnych zasitkéw celowych.
Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na zakup lekéw i opatu. Specjalne zasitki
celowe najczgsciej przyznawano na zakup lekow lub pokrycie kosztow leczenia. Wydatki
byly potwierdzane odpowiednimi fakturami,

Podczas kontroli sprawdzono akta o numerach:

Zasitki celowe — 8141Rc/13/2016/2; 8141Rc/13/2016; 8141Rc/5/2016; 8141Rc/28/2016;
8141Rc/4/2016; 8141Rc/6/2016 Z; 8141Rc/25/2016; 8141R¢/14/2016; 8141Rc/26/2016.
Specjalne  zasitki  ceclowe — 8141Rces/1/2016; 8141Rcs/2/2016; 8141Rcs/3/2016;
8141Rcs/4/2016; 8141Rcs/5/2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty‘ niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwélanja do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
‘w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania  administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy
spolecznej oraz upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane
zostaly z aktualnymi publikatorami.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych zaréwno w zasitkach
celowych, jak i specjalnych celowych nie przywolywano art. 39 (zasitek celowy)
141 (specjalny zasilek celowy) ustawy o pomocy spolecznej.

W wigkszosci sprawdzonych decyzji w sentencji nie podano celu, ﬁa jaki zostala
przyznana pomoc.

Zastrzezenia budzi sprawa 8141Rc/9/2016/2 (wniosek do OPS wplynat 13.11.2015 r.,
decyzja z dnia 8.01.2016 r.), w ktorej brak pisma przedtuzajacego termin zalafwienia sprawy.
Kierownik GOPS w tej sprawie zlozyl wyjasnienie, z ktérego wynika, ze klientowi
dowieziono opal w grudniu, ale ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych w koncéwee roku ,
decyzj¢ wydano dopiero w styczniu (Zal. Nr 4).

Decyzjom, ktérych realizacja odbywala si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108

kodeksu postepowania administracyjnego, natomiast w sentencji i w uzasadnieniu nie
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informowano klienta o tym, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej ‘

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno§¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pehienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaly migdzy innymi na:
pomocy w wypelnianiu réznego rodzaju wnioskéw i pism urzedowych m.in.: wnioski na
zasitek rodzinny, wnioski do funduszu alimentacyjnego, wnioski do komornika, redagowanie
pism do ZUS, Urzedu Skarbowego, wspoipracy z Powiatowym Urzedem Pracy odnosnie
aktualnych ofert pracy oraz motywowanie oséb bezrobotnych do podejmowania dziatan
aktywizacyjnych: poszukiwanie pracy, podejmowanie prac dorywczych, podejmowanie
szkolen, informowaniu o mozliwosci ubjegania sie o ustalenie niepelnosprawnosci.

W rozwiazywanju trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
Jednostka wspélpracuje przede wszystkim z: Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy,
Srodowiskowym Domem Samopomocy w Jézefinie, Policja, placowkami o$wiatowymi,
stuzba zdrowia, kuratorami, sadem.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sa

- kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatafi zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W 2016 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej

w Strawczynie zawarli tylko 5 kontraktéw socjalnych.

Monitoring wdrazania ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Strawczynie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastcpczej.
Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania
decyzji w sprawach z zakresu wspierania rodziny wydane przez Wéjta Gminy w Strawczynie
dnia 28 grudnia 2012 roku.

@
=%
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Jednostka posiada Program Wspierania Rodziny na lata 2015 — 2017, przyjety.
Uchwatg Nr VII/31/2015 Rady Strawezyn z dnia 27 marca 2015 roku. W kontrolowanej

jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspoéipracuje z 4 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

‘W trakcie przeprowadzonej kontroli komﬁleksowej w GOPS w Strawczynie ustalono,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, positku i zasilku celowego z programu
wicloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m.in. aktmalne
zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur lub
informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczefi, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnoscei, informacje o wysokosei pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, faktury za zakup lekéw lub opatu, karty leczenia szpitalnego.

W Statucie nalezy uaktualnié publikatory ustaw, W oparciu o ktdére pracuje Osrodek.
W Regulaminie organizacyjnym O$rodka Pomocy Spolecznej nalezy dopisa¢ zakres
obowiazkow asystenta rodziny .

W toku kontroli ustalono, ze kadra zarzgdzajgca i pracownicy socjalni posiadajg
odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest nieééodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
- spolecznej, na jednego pracownika przypada 2 365 mieszkancow.

Warunki lokalowe kontrolowanego O$rodka sa dobre i klienci majg mozliwo$é
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

W dwoch przypadkach dotyczacych zasitkéw statych stwierdzono, ze $wiadczenie
przyznano od dnia zlozenia wniosku, a nie od poczatku miesiaca, choé wnioskodawca
posiadat stosowne uprawnienia. Jedna decyzja zostala zmieniona od razu w trakcie kontroli,
poniewaz nie zostala jeszcze zrealizowana. -

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych swiadczenia widnial
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania -administracyjnego (z wyjatkiem zasitkéw okresowych, w ktérych brak daty
wydania i publikatora ustawy), rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 lipca 2015 r.

w sprawle zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz §wiadczen pienieznych z pomocy
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spotecznej. Przytoczono takze upowaznienic Wojta Gminy dla Kierownika GOPS do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

W czgsci decyzji, w przypadku ktérych wyplata érodicéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisuj'qc w podstawie
prawnej art. 108 k.i).a., ale nie informowano klienta w sentencji i w uzasadnieniu, iz decyzji‘
nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

 Ponadto w podstawie prawnej decyzji klientdw objetych- skladkg zdrowotng
przywolywano ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Podstawe prawng stanowia przepisy prawa, na
ktérych organ oparl sie podejmujac decyzje. Odprowadzanie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem
niezasﬁdnym jest przywolywanie w/wym. ustawy. Ponadto informacja o ubezpieczeniu
zdrowotnym powinna by¢ umieszczona albo po pouczenin decyzji, albo przestana stronie
oddzielnym pismem.

Zastrzezenia  inspektoréw  wzbudzit czas realizacji  czesci  postepowan
administracyjnych dotyczacych zasitkéw okresowych oraz zasitkéw celowych z dozywiania,
od wp%ywu wniosku do OPS do wyplaty swiadczenia — trwa ponad 2 miesigce.

W czgsSci sprawdzonych decyzji na zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
w podstawie prawnej brak przywolania odpowiednio art. 39 i 41 ustawy o pomocy spoteczne;.

W wigkszosci .;,prawdzonych decyzji w sentencji nie podano celu, na jaki zostata
przyznana pomoc.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Strawczyn dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego posilku, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc
pafstwa w zakresie doZywiania”.

W czesci decyzji przyznajacych posiiek w podstawie pfawnej brak art. 48 ustawy
o pomocy spolecznej, a w postanowieniu ceny jednostkowej za obiad.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze w kontrolowanej jednostce
kontrakt socjalny jest wykorzystywany dostatecznie jako instrument pracy socjalne;.

- W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pracuje
z 4 rodzinami z problemami opiekuriczo - wychowawczymi. |

Ponadto w wigkszosci sprawdzonych decyzji przybita byia pieczatka Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, a nie z upowaznienia Wéjta Gminy. Jest to

niezgodne z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spoleczne;.
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V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszemia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zesp6t inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki pedlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotyczacych ustaléﬁ zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piémie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozpdrza}dzenja Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sﬁrawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze. .

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”. '

3. Wyjasnienie Kierownika GOPS w sprawie ustug opiekuficzych.

4. Wyjasnienie Kierownika GOPS do decyzji 8141Rc/4/2016.
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Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: /@ Ze strony kontrolowanej:

1. Magdalena Pracon

2. Barbara Nowak %-\/

Kielce, dnia 12 sierpnia 2016 r. Data i podpis
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