Protokdl
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

Miasta i Gminy w Jedrzejowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzona do realizowania zadad wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje
28 709 mieszkaticdw. Burmistrzem Miasta Jedrzejowa jest Pan Marcin Piszczek.

Osrodek Pomocy Spoteczne] w Jedrzejowie zostal utworzony na mocy Uchwaly
Nr XIV/69/90 Gminnej Rady Narodowej'Miasta i Gminy w Jedrzejowie z dnia 15 marca
1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg — ,,Osrodek Pomocy
Spoteczne] Miasta i Gminy w Jedrzejowie”.

Ofrodek posiada wiasny REGON 003675595 i NIP 656-12-58-383.

Dyrektorem Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie jest Pani

Grazyna Chabior.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowigcy =zalgcznik do Uchwaly Nr XXVII/270/12 Rady Miejskiej

w Jedrzejowie z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego
Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.
W § 3 Statutu zesp6t kontrolny odnotowal brak przywolania ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] oraz ustawy z dnia
11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. W momencie zmiany
Statutu w § 3 nalezy uaktualni¢ réwniez publikatory ustaw do obowiazujacych na
dzien wydania nowego dokumentu;

2) Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2016 Dyrektora Oérodka Pomocy
Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie z dnia 29 lutego 2016 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego OPS Miasta i Gminy w Jedrzejowie;

3) Uchwale Nr XL VII/401/06 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006
roku w sprawie okre$lenia szczegbélowych warunkow przyznaWania i odplatnogci
za ushugi opiekuricze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia
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4)

5)

6)

7)

8)

9

od tych oplat, jak réwniez trybu ich pobierania przez Osrodek Pomocy Spoiecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie;

Uchwale Nr XV/113/15 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 23 pazdziernika
2015 roku w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Zarzadzenie Nr 15/2015 r. z dnia 31 grudnia 2015 roku Dyrektora Osrodka Pomocy
Spoleczne} Miasta 1 Gminy w Jedrzejowie w sprawie ustalenia ceny godziny
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;
Zarzadzenie Nr 6/2016 z dnia 1 marca 2016 roku Dyrektora Osrodka Pomocy
Spoleczne] Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia ceny godziny ushug
opiekunczych;

Uchwale Nr XLVIII/426/14 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia
2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego
do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresic dozywiania w formie $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla 0s6b objctych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLVII/427/14 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia
2014 roku w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia pomocy spolecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy;

Uchwale Nr XLVIII/428/14 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia
2014 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie

dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

10) Uchwale Nr XX1/167/16 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 17 marca 2016 roku

w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Jedrzeiéw na lata
2016 —2018;

11)Zarzadzenie Nr 122/2011 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 18 maja 2011 roku

w sprawie upowaznienia Dyrektora Ofrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy;

12) Zarzgdzenie Nr 129/2011 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 18 maja 2011 roku

w sprawie upowaznienia Pani Bozeny Ciastkowskiej — Tartanus — Kierownika Dziatu

Pracownikow Socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie
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do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spoltecznej nalezacych do wiasciwosci gminy;

13) Zarzadzenie Nr 38/2012 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 14 lutego 2012 roku
w sprawie udzielenia upowaznienia Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie do ustanowienia rodziny wspierajacej, zawierania
1 rozwigzywania uméw z rodzinami wspierajacymi oraz do prowadzenia postgpowarn
w sprawach z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji

administracyjnych,

II. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziate Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

L. Renata GwdzdZz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 677/2016 z dnia 23 sierpnia 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spofecznej i Zdrowia
éwi«;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska;

2. Barbara Smolanko — sfaxszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjag Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 676/2016 z dnia 23 sierpnia 2016 roku, wydanego
Z upowaznienia Wojewody Swie;tokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach —
Panig Ann¢ Gromska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spoltecznej Miasta i Gminy

w Jedrzejowie pod pozycja 21.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 24 — 26 1 29 sierpnia 2016 roku.

IV. Okreslenic przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:
Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
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2004 r. o pomocy spoteczne] (Dz. U. z 2016 1., poz. 930) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz. 930) craz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016, poz. 575).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowic miesci sie w dwdch
budynkach: przy ul. 11 Listopada 113 b oraz Reymonta 12, 28-300 Jedrzejéw,
tel. 41 386 18 28. W pierwszym budynku znajduje sie 15 pomieszczen, w ktdrych swojg
siedzibg maja: Dyrektor, pracownicy socjalni oraz pracownicy Dziatu Ustug. W pozostatych
pomieszczeniach mieszczg sie Srodowiskowy Dom Samopomocy i Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej. W budynku przy ul. Reymonta Os$rodek dysponuje 9 pokojami, w ktérych
siedzibe posiadajg asystenci rodziny, pracownicy Sekcji Swiadczen Rodzinnych, dodatkéw
mieszkaniowych, ksiggowosci oraz kadr. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe daja klientom mozliwosé swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosg.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, dtugotrwata lub cigzka choroba oraz bezrobocie.

Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotowka w Kasie Osrodka

lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.

Ad. 1. Struktura organizacyina Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 41 pracownikdéw, w tym: dyrektor;
kierownik dziatu pracownikéw socjalnych; kierownik dziatu ustug i $wiadczen rodzinnych;

zastepca kierownika dzialu ushug i $wiadczen rodzinnych; kierownik sekcji $wiadczenia ustug
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opiekuticzych; 15 pracownikéw socjalnych (w tym: 2 gléwnych specjalistdéw, 8 specjalistow
pracy socjalnej, 3 starszych pracownikéw socjalnych oraz 2 pracownikéw socjalnych);
8 pracownikéw $wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi (w tym: 5 starszych pielegniarek w wymiarze 3,75 etatu, terapeuta — 0,75 etatu,
pracownik socjalny — 0,5 etatu, starszy opiekun) oraz 13 pracownikéw $wiadczgcych ustugi
opiekuncze. Nalezy zaznaczy¢, ze w OPS dodatkowo w ramach uméw zlecen zatrudnionych
jest 4 pracownikéw swiadczacych specjalistyczne ushugi opickuicze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. (Zat. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych
oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor Osrodka posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukonczenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni oraz $wiadczacy
specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymujg sie rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanic zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji
do przyznawania S$wiadczen, wnioskowanie o wudzicleniec pomocy, prowadzenie akt
osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =28 709/15=1 914
Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dziefi kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 914 mieszkafcow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.

7 2016 r., poz. 930} oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t. j. Dz. U. 7 2016 r., poz. 575).
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Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadaf przez OPS) wynika, ze w roku 2016 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 157 oséb, w tym dla 43 kobiet. W okresie tym Osrodek odprowadzit
skiadke zdrowotng za 109 o0so6b.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS-ZS5/005826/2015; OPS.ZS.5100/001657/2016; OPS.ZS.5100/002908/2016;
OPS.Z5/003861/2015; OPS.ZS.5100/002012/2016; OPS.Z8.5100/002903/2016;
OPS.ZS.5100/000769/2016; OPS.ZS.5100/002907/2016; OPS.ZS.5100/003011/2016.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem™. |

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego i rozporzgdzenia
Rady Ministréw w sprawic zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej. Ustawg o pomocy spolecznej i kodeks postepowania
administracyjnego przywolano bez dat wydania wymienionych ustaw. W podstawie prawnej
czesei decyzji klientow objetych sktadka zdrowotng widniala ustawa z dnia 27 sierpnia 2004
roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci
okreslonej w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych na czas trwania $wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja
0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.
W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przywolano rowniez upowaznienie
Dyrektora lub Kierownika Dziatu Pracownikéw Socjalnych OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych wydanych na zasitki stale zespdt
kontrolny odnotowal, Ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem
uprawomocnienia decyzji, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie

prawne] przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji

o
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informujgc klienta o tym fakeie, natomiast w uzasadnieniu nie podawano powodu, z uwagi na
ktdéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie =zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali w wigkszosci przypadkéw osobiscie,

potwierdzajac ten fakt datg oraz podpisem.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka w roku 2016 pomoca
okresowg objeto 28 rodzin. Wysoko$é wyptacanych zasitkéw byta zgodna z art. 38 ustawy
0 pomocy spoleczne) w czgsci gwarantowanej z budzetu padstwa.

Kontroli poddano dokumentacje wybranych oséb objetych pomoca na mocy decyzji:
OPS8.Z0.5101/000919/2016;  OPS.Z0.5101/000702/2016;  OPS.Z0.5101/002074/2016;
OPS.Z0.5101/001130/2016;  OPS.Z0.5101/001886/2016;  OPS.Z0.5101/001732/2016;
OPS.Z0.5101/000033/2016;  OPS.Z0.5101/001773/2016;  OPS.Z0.5101/000459/2016;
OPS.Z0.5101/002931/2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy so.cjalni
sporzadzali wywiad Iub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in.: zaswiadczenia lub o$wiadczenia o aktualnych dochodach, odeinki rent lub

emerytur, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, o$wiadczenia klientéw, karty
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W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spotecznej z aktualnym publikatorem, kodeks postepowania administracyjnego bez daty
wydania z aktualnym publikatorem, rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy
spolecznej oraz Zarzgdzenie Burmistrza w sprawie upowaznienia Dyrektora OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji nie podawano powodu przyznania zasitku okresowego,
z uwagi na ktéry pomoc zostala przyznana.

W siedmiu przypadkach, na dziesi¢é sprawdzonych decyzji odnotowano, ze pomoc
przyznana byla nie od miesigca zlozenia wniosku, co nie jest zgodnie z art. 106 ust.
3 ustawy o pomocy spotecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, natomiast w uzasadnieniu nie
podawano powodu, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.

Zespodt kontrolny nie wni6st zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie doiywiania”.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji
zadafi przez OPS) wynika, Ze w 2016 roku do dnia kontroli pomocg w ramach wieloletniego
programu ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” objeto ogdlem 1 612 0s6b. W okresie tym
pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 418 oséb, zasitkiem celowym objeto 1 142

osoby, a pomoca rzeczows 52 osoby.



Dozywianie prowadzone jest w niiej wymienionych placowkach oswiafowych na terenie

Miasta i Gminy Jedrzejow.

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku | Cena posilku | Liczba dzieci
w 2016 roku
1. | Szkota Podstawowa Nr 2 | Obiad 3,80 =zt 62
Jedrzejow
2. | Szkota Podstawowa Nr3 | Obiad 3,80 zt 36
Jedrzejow
3. | Szkota Podstawowa Nr4 | Obiad 3,80 z 32
Jedrzejéw
4, | Gimnazjum Nr 1 Obiad 3,80 zt 47
Jedrzejow
5. | Gimnazjum Nr 2 Obiad 3,80 zt 16
Jedrzejow
6. | Szkola Podstawowa Obiad 4,50 zkt 30
w Skroniowie
7. | Szkola Podstawowa Potok | Obiad 3,50 z1 7
Wielki
8. | Szkola Podstawowa Obiad 3,80z 7
Przastaw
9. | Szkola Podstawowa Jedno danie 2,20 z1 6
w Lysakowie gorace
10. | Szkota Podstawowa Brus | Jedno danie 3,50 z1 14
gorace
11. | Szkota Podstawowa Jedno danie 3,50zt 9
Jasionna gorace
12. | Szkota Podstawowa Jedno danie 3,50 z1 11
Rakoéw gorace
13. | Szkola Podstawowa Jedno danie 3,50 zt 17
Podchojny gorace
14. | Szkota Podstawowa Jedno danie 3,50 21 19
Piaski gorace




2

15. | Odrodek Szkolno- Obiad 3,50zt 5
Wychowawczy
Wegleniec

Ponadto positkiem objete sa réwniez: osoby doroste, dzieci uprawnione do takiej
pomocy w przedszkolach, w roku 2016 Os$rodek oplaca takze posilki za 6 uczniéw
uczeszezajaeych do szkdl poza terenem Miasta i Gminy Jedrzejow.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenic Gminy Jedrzejow dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub Zywnodci reguluje Zarzadzenie
Nr 1/2016 z dnia 4 stycznia 2016 roku Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie ustalenia wytycznych dla celéw realizacji programu
wicloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Zgodnie 2z wymienionym
Zarzadzeniem wysokos$é $wiadczenia pienieznego wynosi 90 zt miesiccznie na jedng osobe
uprawniong do pomocy.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
pfzyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

OPS.PP.5113/002057/2016; OPS.PP.5113/001071/2016; OPS.PP.5113/000716/2016;
OPS.PP.5113/002525/2016; OPS.PP.5113/002058/2016; OPS.PP.5113/002754/2016;
OPS.PP.5113/000939/2016; OPS.PP.5113/002840/2016; OPS.PP.5113/002839/2016;
OPS.PP.5113/000918/2016

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positkn, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.PP.5113/000764/2016; OPS.PP.5113/000226/2016; OPS.PP.5113/000628/2016;
OPS.PP.5113/000143/2016; OPS.PP.5113/000810/2016; OPS.PP.5113/000472/2016;
OPS.PP.5113/000105/2016; OPS.PP.5113/000587/2016; OPS.PP.5113/000562/2016;
OPS.PP.5113/000194/2016.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje¢ materialno-bytowa osdb i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy

0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady

¥
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Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢gznych z pomocy spolecznej oraz Uchwal¢ Nr XLVII/426/14 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia 2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie
swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim
programem wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. Wymienione akty prawne w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej
decyzji administracyjnych przywolywano takze upowaznienie Dyrektora lub Kierownika
Dzialu Pracownikow Socjalnych OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej,
w wigkszosci decyzji natomiast w podstawie prawnej brak bylo Uchwaly Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
na lata 2014 — 20207,

Ponadto w podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na positek
przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy sie¢ do zasitku celowego,
a winien by¢ przywolany art. 48 wymienionej ustawy, méwigcy o positku.

Decyzjom wydanym w ramach Programu, ktérych realizacja przypadata przed dniem
uprawomocnienia si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujac klienta o tym fakcie, natomiast w uzasadnieniu nie stosujge zapisu, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powod6w wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezeft do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j,
OPS Miasta i Gminy Jedrzejow przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéow zakupu
zywnoscl, lekow i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek
udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych
osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.
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Kontrolowana jednostka w 2016 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Dyrektora OPS (Zal. Nr 2, pkt 17), udzielita dla 443 rodzin zasitkéw celowych, a 91 rodzin
objela specjalnym zasitkiem celowym. Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe przyznawane
byly w szczegdlnosei na pokrycie kosztéw zakupu lekéw i leczenia, zakupu odziezy,
dofinansowanie do oplat za energie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek ceiowy:

OPS.ZCel.5102/002059/2016; OPS.ZCel.5102/002476/2016; OPS.ZCel.5102/001073/2016;
OPS.ZCel.5102/000717/2016; OPS.ZCel.5102/002526/2016; OPS.ZCel.5102/1787/2016;
OPS.ZCel.5102/002841/2016; OPS.ZCel.5102/002755/2016;0PS.ZCel.5102/001877/2016;
OPS.ZCel.5102/002584/2016; OPS.ZCel.5102/000509/2016; OPS.ZCEL.5102/000940/2016
Specjalny zasitek celowy:

OPS.Z(Cel.5102/002246/2016; OPS.ZCel.5102/001244/2016; OPS.ZCel.5102/002642/2016;
OPS.ZCel.5102/000153/2016; OPS.ZCel.5102/000142/2016; OPS.ZCel.5102/001775.2016;
OPS.ZCel.5102/002169/2016; OPS.ZCel.5102/001989/2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione leki, oswiadczenia klientow.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego
1 rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji zespol kontrolny odnotowat aktualne
publikatory wymienionych powyzej aktéw prawnych, brak byto jednak daty wydania kodeksu
postgpowania administracyjnego.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktorych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, natomiast w uzasadnieniu nie
podawano powodu, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W o$miu przypadkach sprawdzonych zasitkéw celowych oraz we wszystkich

przypadkach specjalnych zasilkéw celowych stwierdzono, ze pomoc byla przyznana
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1 wyptacona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastgpnego, co nie jest zgodne z art.
106, ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezeni do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Osdrodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w okresie objetym
kontrolg realizuje ustugi opiekuncze, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
sg ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacie oraz w miar¢ mozliwoéci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Szczegblowe warunki przyznawania i odplatno$é za $wiadezone ushugi, warunki
czgéciowego lub catkowitego zwolnienia okresla Uchwata Nr XLVII/401/06 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006 roku w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czesciowego lub
calkowitego zwolnienia od tych oplat, jak réwniez trybu ich pobicrania przez Osrodek
Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie oraz Uchwata Nr XV/113/15 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 23 pazdziernika 2015 roku w sprawie okreslenia
szczegbtowych warunkéw czgSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
trybu ich pobierania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekurniczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi.

Cena 1 godziny ushig opiekuniczych okreslona jest Zarzadzeniem Nr 6/2016 z dnia
1 marca 2016 roku Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie
w sprawie: ustalenia ceny godziny ustug opiekuriczych. Zgodnie z wymienionym
zarzadzeniem w 2016 roku cena 1 godziny ustug wynosi 23 zi.

W 2016 roku do dnia kontroli ustugi opickuncze $wiadczone sg na rzecz 71 oséb.
Uslugi opiekuficze realizowane sg przez 14 os6éb, zatrudnionych przez O$rodek, w tym
kierownik sekcji, 5 pielegniarek oraz 8 pozostatych opiekunow.

Ponadto Osrodek w 2016 roku $wiadezy specjalistyczne ushugi opiekuncze w formie

rehabilitacji fizycznej na rzecz 1 dziecka niepetnosprawnego, ktdre realizowane sa przez
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fizjoterapeute w ramach umowy zlecenia.




Uslugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie =zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié.
Ustugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
przedstawiciela ustawowego osoby =zainteresowanej lub inng osobe ia zgoda osoby
zainteresowanej Jub z urzgdu, wywiadu srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja,
zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego, Ze osoba ubiegajaca sie o przyznanie ushug
opiekuiiczych wymaga pomocy innych oséb. Wymiar i zakres uslug opiekuficzych
uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, wieku, sprawnosci psychofizycznej osoby oraz
mozliwosci udzielenia jej pomocy ze strony rodziny. Osoby korzystajace z ushug
opiekunczych ponosza odptatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu, granica dochodu
uprawniajgcego do bezptatnych usi"ug odpowiada wysokodci aktnalnie obowigzujacego
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, wynikajacego z ustawy o pomocy
spoleczne;.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-UO/000901/2015; OPS-UO/004283/2015; OPS-UO/002950/2015;
OPS-U0/004392/2015; OPS.U0.5122/001481/2016; OPS-UO/002750/2014;
OPS.UO.5122/001527/2016; OPS-U0/005036/2015; OPS.U0.5122/001534/2016;
OPS-U0/004135/2015; OPS-U0/003193/2015.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Osrodek okreslono czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, liczb¢ godzin dziennie i dni, w ktére $wiadczone beds ustugi,
koszt jednej godziny, procent i wysoko$¢ odptatnosci, termin i miejsce wnoszenia odplatnosei
oraz zakres ustug.

W aktach klientdw znajduja si¢ m. in.: wnioski, wywiady lub ich aktualizacje, odcinki
rent i emerytur, zadwiadczenia o wysokosci dochoddéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje

administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej, Uchwale Rady Miejskiej w Jedrzejowie dotyczaca ushug
opickuiczych oraz upowaznienie Dyrektora Oérodka do wydawania decyzji

administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
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wlasciwosci gminy. Wymienione akty prawne przywolano z aktualnie obowigzujgcymi
publikatorami, jednak kodeks postgpowania administracyjnego widniat bez daty Wydaﬁa
ustawy.

W decyzjach, ktoérych realizacja przypadata przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji
w podstawie prawnej przywolywano art. 130 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego,
ktory méwi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania,
gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Zdaniem zespohi kontrolujgcego decyzje te
powinny nadany mieé¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywolanie
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., w sentencji poinformowanie klienta o tym fakcie,
natomiast w uzasadnieniu zastosowanie zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadai zleconych z zakresu administracji

rzgdowe;.

W 2016 roku uslugi te $wiadczone s3 na rzecz 53 osob. Ushlugi swiadczone sg przez
8 050b w wymiarze 6 etatéw, zatrudnionych na umowe o prace oraz 4 osoby w ramach umdw
zlecenia. Osoby $wiadczace ustugi posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie

z Rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Sprawdzono akta o numerze decyzji:

OPS.SU0.5122/00008/2016; OPS.SU0.5122/000027/2016; OPS.SU0.5122/000066/2016;
OPS.5U0.5122/000111/2016; OPS.SU0.5122/000026/2016; OPS.SUQ.5122/000050/2016;
OPS.SU0.5122/000059/2016; OPS.SUO.5122/002602/2016.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wywiady srodowiskowe, zaswiadczenia o wysokosci
dochodéw, zadwiadczenia z poradni zdrowia psyéhicznego o koniecznosei wykonywania
specjalistycznych ushug opiekunczych, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow

dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie
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do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do whasciwosci gminy. W sprawdzonych decyzjach administracyjnych
widniaty aktualne publikatory wymienionych aktéw prawnych, jednak kodeks postepowania
administracyjnego przywotano bez daty wydania ustawy.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji okreslono czas, na jaki przyznane zostato
wsparcie, ilos¢ przyznanych ustug miesigcznie, zakres ushug, informacje o cenie godziny oraz

odplatnosci za godzing, a takze termin i miejsce wnoszenia odplatnosei.

W czesci sprawdzonych przypadkow, w styczniu br. przed wydaniem decyzji nie
przeprowadzono nowych wywiadéw $rodowiskowych, a udzielenie pomocy dopisane zostato

na wywiadach z paZdziernika 2016 roku.

W decyzjach, ktérych realizacja przypadata przed dniem uprawomocnienia sie decyzji
w podstawie prawnej przywotywano art. 130 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego,
ktéry méwi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania,
gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Zdaniem zespotu kontrolujacego decyzje te
powinny nadany mieé¢ nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, poprzez przywolanie
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., w sentencji poinformowanie klienta o tym fakcie,
nétomiast w uzasadnieniu zastosowanie zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbedne) pomocy ushigowej i opickuiczej w miejscu zamieszkania, Odrodek skierowat do

domu pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrola do dps skierowano 3 osoby.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okreéla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
161 spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podezas bezposredniego

kontaktn pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
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jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: informowaniu i poradnictwie w réznych sprawach zycia codziennego, wspieraniu
klientéw, informowaniu o ich prawach, mozliwodciach, przystugujacych $wiadczeniach,
ale rowniez o obowiazkach, ktére moga si¢ przyczyni¢ do poprawy ich sytuacji zyciows;j,
pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, umawianiu terminu rejestracji w PUP, umawianiu
wizyt lekarskich, pomocy w napisaniu CV, pomocy w zlozeniu wniosku o przyznanie lokalu
socjalnego, ztozeniu wniosku do GKRPA o leczenie odwykowe, na zawieraniu kontraktow
socjalnych z podopiecznymi, na podstawie ktérych klienci sg motywowani do dziatan
zmierzajacych do przezwyci¢zenia ich trudnej sytuacji zyciowej, wspdipracy ze szkolami,
Policja, sadami, kuratorami, shuzba zdrowia czy motywowaniu klientéw do aktywnego
poszukiwania pracy. Pracownicy socjalni OPS w Jedrzejowie w okresie objetym kontrolg
prace socjalna $wiadezyli na rzecz 890 rodzin.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktore jak opisano powyzej maja na celu zobowigzanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wsp6lnych dziatan zmierzajacych do
przezwyci¢zenia jego trudnej sytuacji zyciowe).

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie pracownicy socjalni w 2016 roku do
dnia kontroli zawarli 55 kontraktéw socjalnych. Kontrakty zawarte z podopiecznymi
dotyczyly m. in.: aktywnego poszukiwania pracy, poprawy warunkéw mieszkaniowych,
podiaczenia wody, kontynuacji leczenia, regulowania optat czy podjecia leczenia

odwykowego.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie realizuje zadania
wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpezej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwala
Nr XX1I/167/16 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 17 marca 2016 roku w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodziny w Gminie Jedrzejow na lata 2016 —2018.

Dyrektor Os$rodka posiada upowaznienie do ustanowienia rodziny wspierajgce],
zawierania i rozwigzywania uméw z rodzinami wspierajagcymi oraz do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny 1 wydawania w tych sprawach decyzji

administracyjnych, wydane Zarzgdzeniem Nr 38/2012 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia

s
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14 lutego 2012 roku.
W Osérodku Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie zatrudnionych jest
5 asystentow rodziny w ramach umowy o prace, ktorzy pracuja z 48 rodzinami z problemami

opiekuniczo — wychowawczymi.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowe] w OPS Miasta i Gminy
w Jedrzejowie ustalono, ze pombc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku
Z programu wieloletniego ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie
m. in.: zaswiadczenia z PUP, zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,
oswiadczenia klientdw, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Dyrektor kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz pracownicy zajmujacy si¢
specjalistycznymi ustugami opiekuiczymi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni
w  kontrolowanej jednostce legitymuja si¢ réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dziefi kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 914 mieszkancow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W § 3 Statutu Osrodka, zespdt kontrolny odnotowat brak przywotania ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia
11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. W momencie zmiany Statutu
nalezy uaktualni¢ réwniez w § 3 publikatory ustaw do bboudqzujqcych na dzied wydania

nowego dokumentu.
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W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaty
przeliczone zgodnie =z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;.

W podstawie prawnej czgsci decyzji wydanych na zasitki state, u klientdw objetych
sktadkg zdrowotna widniala ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja
0 objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci okreslongj w ustawie o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych na czas trwania $wiadczenia.
Odprowadzenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia
decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy
w podstawie prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé
przekazywana stronie odrgbnym pismem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej odnotowano aktualne publikatory przywotanych aktéw prawnych.
W podstawie prawnej wigkszosei decyzji administracyjnych kodeks postepowania
administracyjnego widunial jednak bez daty wydania ustawy, a w decyzjach na zasitki stale
rowniez ustawa o pomocy spolecznej bez daty wydania.

W wigkszosci decyzji, wydanych w ramach Programu dozywiania w podstawie
prawnej brak bylo Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020”.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na posilek
przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy sie do zasitku celowego,
a winien by¢ przywolany art. 48 wymienionej ustawy, méwiacy o posilku.

Zespot kontrolny odnotowat, ze decyzjom, ktérych termin platnosci czy realizacji
positku przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujae klienta o tym fakcie, natomiast w uzasadnieniu nie

podawano powodu, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei.

: ¥




W decyzjach na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ktérych realizacja przypadala przed dniem ich
uprawomocnienia si¢ w podstawie prawnej przywotywano art. 130 § 4 kodeksu postepowania
administracyjnego, ktéry moéwi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do
wniesienia odwotlania, gdy jest zgodna z zgdaniem wszystkich stron. Zdaniem zespolu
kontrolujacego decyzje te powinny nadany mieé¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci,
poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., w sentencji poinformowanie klienta
o tym fakcie, natomiast w uzasadnieniu zastosowanie zapisu, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Zespot kontrolny stwierdzit réwniez, ze w postanowieniu decyzji wydanych na zasitki
okresowe nie podawano powodu przyznania wsparcia, z uwagi na kit6ry pomoc zostala
przyznana (art. 38 ustawy o pomocy spotecznej).

W siedmiu przypadkach zasitkéw okresowych, o$miu przypadkach zasitkow celowych

i we wszystkich sprawdzonych specjalnych zasitkach celowych odnotowano, ze pomoc

przyznana byla nie od miesigca ztozenia wniosku, co nie jest zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spoleczne;.

W czesci sprawdzonych przypadkéw ushug opiekuniczych dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w styczniu br. przed wydaniem decyzji nie przeprowadzono nowych
wywiadow S$rodowiskowych, a udzielenie pomocy dopisane zostalo na wywiadach
z pazdziernika 2016 roku.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta i Gminy Jedrzejéw dzieci
otrzymuja goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze OPS w Jedrzejowie wykorzystuje kontrakt socjalny
jako instrument pracy socjalnej poza PO KL.

Pozytywnym jest, ze w jednostce zatrudnionych jest 5 asystentéw rodziny, ktorzy
pracujg z 48 rodzinami z problemami opiekuniczo - wychowawczymi.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny na lata 2016 —
2018, przyjety Uchwata Nr XXI/167/16 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 17 marca 2016
roku.
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V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:
Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6t inspektoréw i sporzagdzenia zalecefi pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki
podlegajace] kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pi$mie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatn urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (§ 16 rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
sie do akt kontroli.

Zatgezniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Dyrektora OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadanh przez

OPS”.
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Protokd! podpisali:

Ze strony kontrolujgeej: M. -
1. Renata Gwo6zdz t
2. Barbara Smolanko
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Kielce, dnia 27 wrzesnia 2016 1.

WYDZIALY POLITYKI SPOLECZNES [ ZDROWIA

SWIETOKRZYSK]
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al, IX Wickow Kiele 8, 25-516 Kielce
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