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WYSTJ\PIENIE POKONTROLNE 

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji 
rzqdowej w wojewodztwie (Dz. U Nr 36, poz. 206 z pozn. zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 2 ustawy 
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze 
zm.) zespol kontrolny Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego 
Urzedu Wojew6dzkiego w Kielcach przeprowadzil w dniach od 16 do 19 'sierpnia 2011 roku 
w Swietokrzyskim Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitamego w Kielcach 
Oddzial we Wloszczowie kontrole problemowa w zakresie oceny realizacji zadan 
z obszaru ratownictwa medycznego. 

Wyniki kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Pania 
Dyrektor w dniu 12 wrzesnia 2011 r. W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 46 ust. 6 ustawy 
z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzqdowej w wojewodztwie przekazuje 
niniejsze wystapienie pokontrolne. 

Celem kontroli bylo dokonanie oceny funkcjonowania zespolow ratownictwa medycznego 
pod katem zgodnosci z ustawa 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym w zakresie: 

•	 miejsc stacjonowania zespolow, 
•	 kwalifikacji i uprawnien osob wyznaczonych do wykonywania medycznych czynnosci 

oraz realizacji obowiazku doskonalenia zawodowego ratownikow medycznych, 
•	 spelniania ustawowych czas6w dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia w okresie pierwszego 

polrocza 2011 roku. 
oraz prowadzenia dokumentacji dot. przyjmowania zgloszen i podejmowanych interwencji do 
stanow naglego zagrozenia zdrowotnego. 

Ustalenia dotyczace obszar6w objetych kontrola: 



I. Deena funkejonowania zespol6w ratownietwa medyeznego ,,8" i "P" pod katem zgodnosci 
z ustawa 0 Paiistwowym Ratownietwie Medyeznym wykazala, ze: 

1.	 liczba, rodzaj i miej sce wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego oraz obszar 
dzialania sa zgodne z Wojewodzkim Planem Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo 
Medyczne dla Wojewodztwa Swietokrzyskiego, zatwierdzonym przez Ministra Zdrowia 
w dniu 2 marca 2011 r.; 

2.	 w miejscu wyczekiwania zespol6w ratownictwa medycznego we Wloszczowie przy ul. 
Mlynarskiej 3 pozostawaly w gotowosci do udzielania swiadczen sklady osobowe 2 
zespolow ratownictwa medycznego; 

3.	 wszystkie osoby zatrudnione na stano wisku ratownika medyeznego w rejonie objetym 
kontrola spelniaja wymogi kwalifikacyjne, 0 kt6rych mowa wart. 10 pkt 4 ustawy 
o PRM. Ratownicy posiadaja dyplom potwierdzajacy uzyskanie tytulu zawodowego 
"ratownik medyczny" lub licencjat w zawodzie "ratownika medycznego". 
Z wyjasnien kierownika Dzialu Organizacji i Nadzoru w SCRMiTS w Kielcach wynika, 

ze ratownicy medyczni realizuja ustawowy obowiazek doskonalenia zawodowego, 
o kt6rym mowa w art. 12 ustawy 0 PRM. Czesc z nich ukonczylo szkolenie i obecnie 
oczekuje na stosowne zaswiadczenia, a czesc z nich uczestniczy w kursach i szkoleniach, 
kt6re aktualnie sie odbywaja, dokumenty potwierdzajace ten fakt dostarcza po ich 
zakonczeniu; 

4.	 w grupie zawodowej lekarzy na 13 ujetych w wykazie do SOW NFZ , 12 os6b 
warunkowo posiada uprawnienia lekarza systemu i zgodnie z art. 57 ustawy 
o PRM moga bye lekarzem systemu do 31 grudnia 2020 r. Sposrod 12 os6b spelniajacych 
wymagania warunkowo, 8 z nich ukonczylo specjalizacje w dziedzinach medycyny 
wymienionych wart. 57 przedmiotowej ustawy, pozostale 4 osoby sa w trakcie 
specjalizacji w zakresie chor6b wewnetrznych, chirurgii og61nej, ortopedii 
i traumatologii narzadu ruchu. Jedna osoba nie spelnia wymagan kwalifikacyjnych 
okreslonych w ustawie 0 PRM dla lekarza systemu, jest w trakcie specjalizacj i z zakresu 
ginekologii i poloznictwa. Jednakze z uwagi na zapis znowelizowanego art. 63 
przedmiotowej ustawy, kt6ry przewiduje okres dostosowania kwalifikacji czlonkow 
zespolow ratownictwa medycznego do wymagan, 0 kt6rych mowa wart. 36 ust. 1, moze 
pelnic dyzur w skladach zespol6w do dnia 31 grudnia 2012 r.; 

5.	 w grupie zawodowej pielegniarek/pielegniarzy wykonujacych zadania w systemie PRM 
w kontrolowanej jednostce, wszystkie spelniaja wymagania art. 3 pkt 6 ustawy 0 PRM; 

6.	 czasy dotarcia dla 2 zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, ustalone 
na podstawie analizy 906 kart zlecen wyjazd6w z miesiecy: stycznia, marca i czerwca 
2011 roku zostaly przekroczone w stosunku do wymagan zawartych wart. 24 ust. 1 pkt 3 
ustawy 0 PRM w 190 przypadkach, co stanowi 21 % ogolu skontrolowanych kart. 
Maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza 
miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow zostal przekroczony 180 razy , natomiast w 
miescie 10 razy. Maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego "S" do 
miejsca zdarzenia w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow zostal przekroczony 5 
razy , natomiast poza miastem powyzej 10 tysiecy rnieszkancow 54 razy. W przypadku 
zespolow "P" maksymalny czas dotarcia na miejsce zdarzenia w miescie zostal 
przekroczony 4 razy, a poza miastem 126 razy. W przypadku zlecenia 0 numerze 16941, 
wykonanego w miescie, nie jest mozliwe odniesienie czasu przekroczenia do 
konkretnego ZRM ze wzgledu na brak jego oznaczenia. Na 180 wyjazd6w poza miasto 
powyzej 10 tys. mieszkancow w przypadku 56,7 % zlecen odnotowano przekroczenia w 
przedziale od 1 do 5 min. W granicach od 6 do 10 min czasy dojazd6w zostaly 
przekroczone w 39 zleceniach. Natomiast w przypadku 26 zlecen czas dojazdu ZRM 
miescil sie w przedziale od 11 do 20 min . Tylko 13 razy przekroczenie wynioslo powyzej 
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21 min, w tym 7 w granicach od 21 do 30 min, 5 w granicach od 31 do 40 min, jedno 
zlecenie wykonano w czasie 61 min (zlecenie nr 1727 - poz. w tabeli 168). 

II.	 Analiza i sposob prowadzenia dokumentacji dotyczacej przyjmowania zgloszeri 
i podejmowanych interwencji do stanow naglego zagrozenia zdrowotnego z rejonu 
operacyjnego i spoza rejonu danego dysponenta 

W wyniku kontroli 906 kart zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego stwierdzono 
braki w opisach dotyczacych miedzy innymi: 

• oznaczenia zespolu wyjazdowego - zlecenia 0 numerach: 229, 268, 590, 633, 1558, 1638, 
1675, 16941, 18143; 

•	 godziny wezwania zespolu - zlecenia 0 numerach: 1675,18066, 18107; 
•	 w karcie zlecenia 0 numerze 18066 odnotowano brak oznaczenia rodzaju wyjazdu, typu 

zespolu, identyfikatora zespolu i identyfikatora pojazdu oraz niepelna date wezwania; 
•	 w karcie z dnia 27.06 . brak jest numeru zlecenia, godziny wezwania, identyfikatora zespolu, 

identyfikatora pojazdu, rodzaju pojazdu i typu zespolu (brak podanego roku); 
•	 w zleceniu ill 229, 16941, 18066 i w zleceniu z dnia 27 czerwca - nie zaznaczono typu 

zespolu wyjazdowego; 
•	 w karcie zlecenia nr 1624 i 1628 w poz. III - realizacja zlecenia nie zaznaczono rodzaju 

wykonanej procedury. 

III. Kontrola stanu wyposazenia oraz obsady zespolow ratownictwa medycznego nie wykazala 
uchybien w zakresie wyposazenia zespolow ratownictwa medycznego w sprzet medyczny i leki 
oraz serwisowania i wykonywania badan stanu technicznego aparatury medycznej. Wyposazenie 
specjalistycznego i podstawowego zespolu ratownictwa medycznego w sprzet medyczny jest 
zgodne z Zalacznikiem ill 3 do Zarzadzenia Nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu 
Zdrowia z dnia 14 marca 2011 roku w sprawie okreslenia warunk6w zawierania i realizacji um6w 
w rodzaju ratownictwo medyczne. Sprzet posiada wazne karty gwarancyjne i paszporty 
techniczne. Przeglady okresowe wykonywane Set terminowo. 

Na podstawie analizy 906 kart zlecen wyjazd6w zespolow do stan6w naglego zagrozenia 
zdrowia lub zycia zespol kontrolny ustalil, ze w badanym okresie zespoly ratownictwa medycznego 
w 11 przypadkach udawaly sie z miejsca wyczekiwania do miejsca zdarzenia w skladzie osobowym 
niezgodnym z wymaganiami okreslonymi wart. 36 ust. 1 ustawy 0 PRM. Niezgodnosci dotyczyly 
braku drugiej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w ZRM P. 
W jednym przypadku w skladzie zespolu bral udzial sanitariusz i kierowca. 

Przeprowadzone dzialania kontrolne uzasadniaja wydanie oceny pozytywnej 
z uchybieniami w zakresie realizacji zadan z obszaru ratownictwa medycznego 
w Swietokrzyskim Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitamego Oddzial 
we Wloszczowie. Stwierdzone w toku kontroli uchybienia nie rnialy istotnych konsekwencji 
w aspekcie wykonywanych zadan, 

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami zaleca sie: 

1.	 zobowiazac ratownik6w do dokumentowania odbywanych form ksztalcenia 
zawodowego; 

2.	 podjac dzialania zmierzajace do przestrzegania parametr6w czas6w dotarcia zespolow 
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 8 
wrzesnia 2006 r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym; 
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3.	 zapewmc udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej przez zespoly ratownictwa 
medycznego w skladzie os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci 
ratunkowych; 

4.	 zwracac uwage na prawidlowy sposob wypelniania poszczegolnych pozycji kart zlecen 
wyjazd6w ZRM, 

Na podstawie zapisu art. 47 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku 0 wojewodzie 
i administracji rzadowej w wojew6dztwie prosze 0 poinfonnowanie Wojewody Swietokrzyskiego 
o sposobie wykorzystania uwag i wykonania zalecen oraz 0 podjetych dzialaniach albo przyczynach 
niepodjecia tych dzialan - w terminie 30 dni od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego. 

Zup. WOJFWOm 

4
 


