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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejske - Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Busku - Zdroju

I. ‘Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju jest gminna
jednostka organizacyjng, utworzona do realizowania zadan wilasnych 1 zleconych gminy
z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktorej
zamieszkuje 32 880 mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy Busko - Zdr6j jest Pan
Waldemar Sikora.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr XII/56/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Busku - Zdroju z dnia
16 marca 1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej — Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spolfecznej pod nazwa MGOPS w Busku - Zdroju oraz Zarzadzenia Nr 1/90
Naczelnika Miasta 1 Gminy z dnia 26 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia MGOPS
w Busku — Zdroju.

Odrodek posiada wlasny REGON 003679742 i NIP 655-10-78-722.

Dyrektorem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju jest

Pani Renata Szymariska - Galazka.

OSsrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zatacznik do Uchwaty Nr XI1/135/15 Rady Miejskiej w Busku
- Zdroju z dnia 22 paZdziernika 2015 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko
- Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku — Zdroju;

2) Uchwate Nr XVI1/220/2016 Rady Miejskiej w Busku - Zdroju z dnia 17 marca 2016
roku w sprawie uchwalenia zmian w Statucie Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Busku - Zdroju;

3) Regulamin Organizacyjny Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Busku - Zdroju wprowadzony Zarzadzeniem Nr 7/2016 p. 0. Dyrektora Miejsko
- Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej w Busku - Zdroju z dnia 19 maja 2016 roku;

4) Uchwale Nr XIV/174/2008 Rady Miejskiej w Busku — Zdroju z dnia 26 marca 2008

roku w sprawie zasad odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz trybu ich pobierania;
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5) Uchwale Nr XXXV/446/2014 Rady Miejskiej w Busku - Zdroju z dnia 17 stycznia
2014 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

6} Uchwate Nr XXXV/447/2014 Rady Miejskiej w Busku - Zdroju z dnia 17 stycznia
2014 roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za swiadczenia niepieniezne
z pomocy spoleczne] w formie goracego positku wydawanego przez Miejsko
— Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku — Zdroju na lata 2014 — 2020;

7) Uchwale Nr XXXV/448/2014 Rady Miejskiej w Busku - Zdroju z dnia 17 stycznia
2014 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
uzyskania wsparcia w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020 oraz pomocy dla dzieci i uczniéw w formie positku udzielonej na
wniosek dyrektora szkotly Iub przedszkola;

8) Uchwale Nr XV1/207/2012 Rady Miejskiej w Busku — Zdroju z dnia 29 marca 2012
roku w sprawie wyznaczenia podmiotu wiasciwego do realizacji zadania administracji
publicznej w zakresie wspierania rodzin;

9) Uchwale Nr XIV/188/2015 Rady Miejskicj w Busku — Zdroju z dnia 29 grudnia 2015
roku w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Busko — Zdroj
na lata 2016 — 2018;

10) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko — Zdréj OA.077.108].2016 z dnia
20 czerwea 2016 roku dla Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Busku — Zdroju do zatatwiania indywidualnych spraw z zakresu
administracji publicznej dotyczacych $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania
decyzji administracyjnych w tych sprawach, wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci
gminy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
oraz wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dodatkéw mieszkaniowych;

11) Upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Busko — Zdr6j OA.077.108H.2016 z dnia
20 czerwca 2016 roku dla Dyrektora Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy
Spoleéznej do zalatwiania indywidualnych spraw i wydawania decyzji w imieniu
Burmistrza Miasta i Gminy Busko — Zdrdj, dotyczqcych potwierdzenia prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

12) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko — Zdréj OA.077.108F.2016 z dnia
20 czerwea 2016 roku dla Dyrektora Migjsko — Gminnego Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Busku — Zdroju do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz do wydawania decyzji w tym zakresie;

13) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko — Zdr6j OA.077.59.2015 z dnia
28 kwietnia 2015 roku dla Pani Danuty Blaszczyk — Kierownika Dzialu Pomocy
Srodowiskowe] w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku -
Zdroju do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania decyzji w tym zakresie;

14) Zarzadzenie Nr 25/2016 Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku - Zdroju z dnia 25 lipca 2016 1. w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia
pieni¢znego na osobg samotnie gospodarujgca i osobe w rodzinie w ramach realizacji

programu rzagdowego ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014- 2020.

| Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli: _
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwoézdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 889/2016 z dnia 12 pazdziernika 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziahu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne
Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gmimnnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 888/2016 z dnia 12 pazdziernika 2016 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig
Anng Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju pod poz. 7/2016.




IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 17 — 19 pazdziernika 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spoteczne] (Dz. U. z 2016 r.,, poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowe] 1 zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 1., poz. 930 ze zm.) oraz realizacji zada z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016, poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju miesci sie budynku
przy ul. Os. T. Kosciuszki 2 a, 28 — 100 Busko — Zdrdj, tel. 41 378 44 42. W wyniku
przeprowadzone] wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje duze, przestronne pomieszczenia,
wyposazone w éprze;t umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja
klientom mozliwoéé swobodnego przedstawiania - swoich problemé6w w warunkach

chronigeych ich prywatnosc.

Gléwnymi problemami wystgpujagcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest dlugotrwatla lub cigzka choroba, niepelnosprawnos¢, bezrobocie oraz ubdstwo.
Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotowka w Kasie Miejsko
— Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku — Zdroju lub przelewem na indywidualne

konta bankowe klientow.
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Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Migjsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Busku
— Zdroju w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 21 pracownikéw, w tym:
dyrektor, kierownik dzialu pomocy $rodowiskowej, 16 pracownikéw socjalnych (w tym:
10 specjalistow pracy socjalnej oraz 6 pracownikdéw socjalnych), psycholog $wiadczacy
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz 2 osoby
swiadczgce ushugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy
zlecenia. (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, Zze Dyrektor Osrodka posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowiskun. Zgodnie z art. 122 st
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukonczenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz swiadczacy
specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni
w kontrolowane] jednostce legitymujg sie rowniez wilasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficdw,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacii
do przyznawania S$wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt
osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:

- miernik: liczha mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w MGOPS = 32 880/16 =2 055

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego

pracownika socjalnego przypada 2 055 mieszkaficow.



Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2016 r, poz. 930 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (¢ j. Dz. U. 7 2016 r., poz. 575 ze zm.).

Zasithi state

Z informacji przekazanych przez Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej MGOPS
(Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2016 do dnia
kontroli pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 136 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
PS.8210.48.2016.HB; PS.8210.62.2016.CB; PS$.8210.34.2016.HB; PS$.8210.27.2016.HB;
PS.8210.39.2016.CB; PS$.8210.68.2016.HB; PS.8210.17.2016/HB; PS$.8210.38.2016.HB;
PS.8210.70.2014/HB; P$.8210.131.2015/HB; PS$.8210.56.2016.HB; PS.8210.143.2015/HB.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisana w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginalem™,

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego i rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Kodeks postepowania admini'stracyjnego przywotano
w sprawdzonych decyzjach bez daty wydania ustawy. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji przywotano réwniez upowaznienie Dyrektora lub Kierownika Dzialu Pomocy
Srodowiskowej do wydawania decyzji w zakresic pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji klientow objetych skiadka zdrowotng widniata informacja
0 objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania §wiadczenia. Odprowadzenie
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji
przyznajacej zasitek staly, zatem informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢é
przekazywana stronie odrebnym pismem.

W sprawdzonych decyzj ach administracyjnych wydanych na zasitki stale zespdt
kontrolny odnotowat, ze trzem decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej

przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc
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klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.
p. a., natomiast w o$miu decyzjach nadano rygor natychmiastowe] wykonalnoéci nie
przywotujac art. 108 k. p. a. w podstawie prawne;j.

W przypadku jednej decyzji odnotowano brak daty i miejsca wyptaty $wiadczenia.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajagcymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw.dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali w wigkszosci przypadkéw osobiscie,

potwierdzajac ten fakt datg oraz podpisem.

Zasilki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Dzialu Pomocy
Srodowiskowej w roku 2016 pomocg okresowa objeto 118 oséb. Wysokoéé wyplacanych
zasitkOw byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej
z budzetu panstwa. |

Kontroli poddano dokumentacje wybranych osob objetych pomoca na mocy decyzji:
PS.8211.103.2016/CB; PS.8211.115.2016/HB; PS.8211.215.2016.HB; P$.8211.91.2016/CB;
PS.8211.134.2016.CB; PS.8211.171.2016.CB; PS.8211.207.2016.HB; P$.8211.110.2016/HB;
PS.8211.173.2016.CB; P$.8211.10.2016/CB.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wptywu), W aktach

znajdujg si¢ m.in.: zaswiadczenia Jub o$wiadezenia o aktualnych dochodach, odcinki rent lub
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emerytur, zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, oswiadczenia klientdéw, karty
leczenia szpitalnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywotano ustawe o pomocy
spolecznej z aktualnym publikatorem, kodeks postgpowania administracyjnego z aktualnym
publikatorem, ale bez daty wydania, rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
zwerylikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefh pienieznych z pomocy
spolecznej oraz upowaznienie Dyrektora badZ osoby upowaznionej do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spoleczne;. -.

W postanow1emu decyzji nie podawano powodu przyznania zasitku okresowego

zuwagl na ktéry pomoc zostata przyznana. e T

W szesciu skontrolowanych decyZJach admlmstracyjnych odnotowano, ze decyzjom,
ktorych termin platnosci przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu podajac powdd, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, natomiast w czterech decyzjach nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
nie przywolujac art. 108 kpa w podstawic prawnej.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawezego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej (Zat. Nr 2 —
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 roku do dnia kontroli
pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc paiistwa w zakresie dozywiania” objeto:
310 uczniow ucze;szczaja(cycﬁ do placdwek oswiatowych na terenic gminy oraz poza jej
terenem 1 75 oséb doroslych pomoca w formie positku oraz 1 158 eséb z 405 rodzin

zasitkiem celowym.




Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Miasta i Gminy Busko - Zdrdj.

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Cena positku
1. | Przedszkole ,,Smerfus” Pelny obiad 7,50 zt
2. | Przedszkole ,,Stoneczko” Pelny obiad 6,50 zt
3. | Przedszkole JAP Pelny obiad 7,00 zt
4. | Przedszkole nr 2 Pelny obiad 3,00 zt
5. | Przedszkole nr 3 Pelny obiad 3,00 zt
6. | Przedszkole Dobrowoda Pelny obiad 6,00 zi
7. | Przedszkole Kolaczkowice Petny obiad 6,00 zt
8. | Przedszkole Mikulowice Pelny obiad 7,50 z |
9. | Przedszkole Szaniec Pelny obiad 2,50 z1

10. | Szkota Podstawowa nr 1 Jedno danie 2,89 7t
gorgce

11. | Szkota Podstawowa nr 2 Jedno danie 3,00 zt
gorgce

12. | Szkota Podstawowa nr 3 Jedno danie 2,89 zt
gorgce

13. ! Szkota Podstawowa Jedno danie 2,89 71
Dobrowoda gorace

14. | Szkota Podstawowa Jedno danie 2,89 z1
Kotaczkowice gorace




15. | Szkota Podstawowa Jedno danie 2,89 7zt
Siestawice gorace )
16. | Szkota Podstawowa | Jedno danie 2,89 zt
Stabkowice gorace
17. | Szkota Podstawowa Szaniec | Jedno danie 2,00 zt
gorgce
18. | Szkota Podstawowa | Jedno danie 2,89 z1
Zbludowice gorgce
19. ! Gimnazjum nr 1 Jedno danie 2,89 zt
gorace
20. | Gimnazjum nr 2 Jedno danie 2,89 zt
gorace
21. | Gimnazjum Podgaje Jedno damnie 2,89 zt
gorgce
22. | Gimnazjum Zbludowice Jedno danie 2,89 zt
gorgce )
23. | SOSW ,Goérka” Pelny obiad 4,50 zt
24. | SOSW Bronina Pelny obiad 4,00 zt
25. | ZSP nr 1 Busko Pelny obiad 5,00 zt

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta i Gminy Busko — Zdroj dzieci

otrzymuja goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym

z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci reguluje Zarzadzenie Nr

25/2016 Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku - Zdroju

z dnia 25 lipca 2016 r. w sprawie ustalenia wysokosdci swiadczenia pienieznego na osobe

samotnie gospodarujgca i osobe w rodzinie w ramach realizacji programu rzadowego ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014- 2020. Zgodnic z wymienionym Zarzadzeniem

wysokos¢ Swiadczenia pienigznego wynosi 4 z! dziennie na osob¢ w rodzinie oraz 5 zt

dziennie na osobe samotunie gospodarujaca.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

P$.8212.223.2016/CB; PS.8212.567.2016/CB; PS.8212.714.2016/CB; P$.8212.999.2016.CB;
PS.8212.1165.2016.CB; PS.8212.1354.2016.HB; PS.8212.1636.2016.HB;
PS.8212.1506.2016.CB; PS.8212.1794.2016.HB; PS.8212.973.2016. HB;
P$.8212.654.2016/HB |

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.8223.27.2016/HB; P$.8223.290.2015/HB; PS$.8223.85.2016/HB; P$.8223.58.2016;
PS8.8224.68.2016/HB; PS$.8223.8.2016/HB; P$.8223.102.2016.HB; P$.8223.88.2016.HB;
PS.8223.64.2016.HB; PS.8223.20.2016/HB.

W aktach stanowiacych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacje materialno-bytowa oséb 1 rodzin ubiegajacych sic
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot s$wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 ~ 2020 oraz
Uchwaty Nr XXXV/448/2014 Rady Migjskiej w Busku - Zdroju z dnia 17 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia
w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
pomocy dla dzieci i uczniéw w formie positku udzielonej na wniosek dyrektora szkoly lub
przedszkola.

Zespol kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej decyzji administracyjnych
wydanych na zasilek celowy bezzasadnie przywolano art. 48 ustawy o pomocy spotecznej -
odnoszacy sig do positku. Natomiast w postanowieniu decyzji administracyjnych wydanych
na positek nie okreslono rodzaju positku, kosztu positku oraz nie wskazano dni tygodnia,
w ktére positek zostal przyznany.

Decyzjom wydanym w ramach Programu, ktérych realizacja przypadala przed dniem
uprawomocnienia sie ‘decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie

prawnej przywolujge art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
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informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z wuwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 kp.a.

Zespot kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 3% ust. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
MGOPS w Busku - Zdroju przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegélnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosei, lekéw
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkdw celowych osobic lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2016 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika Dziatlu Pomocy Srodowiskowej MGOPS (Zat. Nr 2, pkt 17), udzielila
588 osobom z 551 rodzin zasitkéw celowych, w tym w pierwszym pélroczu 2016 roku
142 osobom specjalnych zasitkéw celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

PS.8212.1299.2016.HB; PS.8212.974.974.2016.HB; PS.8212.807.2016/HB;
P$.8212.1529.2016.HB; P$.8212.7.2016/CB; PS$.8212.569.2016/CB; PS.8212.715.2016/CB;
PS.8212.1000.2016.CB;PS.8212.1166.2016.CB

Specjalny zasilek celowy:

PS.8212.76.2016/HB; PS$.8212.2.2016/HB; PS$.8212.385.2016.HB; P$.8212.321.2016.CB:
P$.8212.174.2016/HB; PS.8212.358.2016.CB; P$.8212.228.2016.CB; PS.8212.135.2016/CB;
PS.8212.351.2016.CB,

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty ﬁiezqune
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialngj osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP, karty informacyjne leczenia
szptalnego, faktury za zakupione 1ekj, kserokopie recept, oswiadczenia klientow. Zasilki
celowe i specjalne zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na pokrycie kosztéw

zakupu lekéw lub na leczenie, zakup odziezy, Srodkéw czystosci oraz zywnosé.



Pomoc w formie zasilkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. |

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji zespot kontrolny odnotowat kodeks
postgpowania administracyjnego bez daty wydania ustawy.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac
zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k. p. a.

W postanowieniu decyzji przyznajacych zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
podano cel, na jaki éwiadczenia zostaly przyznane, brak bylo natomiast miesigca, na ktory
przyznane zostalo przedmiotowe wsparcie, wskazywala na to jedynie data wyplaty
swiadczenia.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju w okresie objetym
kontrolg realizuje ustugi opiekuncze, ktore w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
sg ustugami, obejmujgcymi pomoe w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacjec oraz w miare moZliwos’ci‘ Zzapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Szczegélowe warunki przyznawania i odplatnosé za $wiadczone ustugi, warunki
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia okresla Uchwata Nr XIV/174/2008 Rady Miejskiej
w Busku — Zdroju z dnia 26 marca 2008 roku w sprawie zasad odplatnoéci za ushugi
opiekunicze oraz trybu ich pobierania. Koszt jednej godziny ushug opiekunczych w roku
2016 wynosi 9,33 zl.

W 2016 roku do dnia kontroli ustugi opiekunicze $wiadczone sg na rzecz 59'os§’)b.
Ustugi opiekuncze realizowane sg przez firme zewnetrzng Medis 24 sp. z 0.0. z Zambrowa,

: wyloniong w ramach przetargu nieograniczonego.
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Uslugi opiekuicze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niczbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwoéci osobom i rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych o0séb, a rodzina takie] pomocy nie moze zapewnié.
Ushugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osdby zainteresowane,
przedstawiciela ustawowego osoby zainteresowanej za zgodg osoby- zainteresowanej lub
z urzedu, wywiadu S$rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia
Jekarskiego stwierdzajacego, ze osoba ubiegajgca si¢ o przyznanie ushug opiekufczych
wymaga pomocy innych oséb. Wymiar i zakres ustug opiekuficzych uzalezniony jest od stanu
zdrowia osoby, wieku, sprawnosci psychofizycznej osoby oraz mozliwosci udzielenia jej
pomocy ze strony rodziny. Osoby korzystajace z ustug opiekuficzych ponosiq odplatnoséé
w zaleznosci od posiadanego dochodu.

Sprawdzono akta o numerach -decyzj i
'.PS'1.8225.3.2016/CB; PS.8225.47.2016.HB; PS.8225.9.2016/HB; PS.8225.48.2016.HB;
PS8.8225.24.2016/HB; PS.8225.29.2016/HB; P$.8225.2.2016/HB; P$.8225.61.2016.11B;
PS.8225.7.2016/HB; PS.8225.14.2016.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Osrodek okreSlono czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, liczbe godzin dziennie i liczbe dni w tygodniu, w ktdre
swiadczone beda ushugi, koszt jednej godziny, wysokosé odplatnosdci, termin i miejsce
wnoszenia odptatnogei.

W aktach klientow znajduja sie m. in.: wnioski, wywiady lub ich aktualizacje, odcinki

rent 1 emerytur, zaSwiadczenia lckarskie, karty leczenia szpitalnego i decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwate Rady Miejskiej w Busku - Zdroju dotyczaca
ustug opiekunczych. Kodeks postgpowania administracyjnego widniat bez daty wydania.

W skontrolowahych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin realizacji ustug przypadal przed dniem ich uprawomocnienia, nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania  administracyjnego, W sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z pow'od(')w wymienionych w art. 108 § 1 k. p. a.
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Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla .
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji

rzadowe;.

W 2016 roku ustugi te swiadczone sa na rzecz 11 o0s6b. Ustugi $wiadczone sa przez
3 osoby: rehabilitanta, psychologa i logopedy. Osoby s$wiadczace ustugi posiadaja
odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie

specjalistyeznych ushug opiekuficzych.

Sprawdzono akta o numerze decyzji:

PS.8225.1.16.2016.CB: PS.8225.118.2016.CB; PS.8225.1.16.2016.CB;
PS.8225.1.18.2016.CB; PS.8225.1.14.2016.CB: PS.8225.1.8.2016/BG:
PS.8225.1.9.2016/BG; PS.8225.1.19.2016.CB; PS.8225.1.7.2016/BG;

PS.8225.1.11.2016/CB; PS.8225.1.1.2016/BG.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wywiady srodowiskowe, zaswiadczenia o wysokosci
dochodéw, zaswiadczenia z poradni zdrowia psychicznego o koniecznodci wykonywania
specjalistycznych ushug opiekunczych, decyzje administracyjne.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustan
o pomocy spoteczne], kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushig
opickunczych, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie
-do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wlasciwosdel gminy. W sprawdzonych decyzjach administracyjnych
widnialy aktualne publikatory wymienionych aktéw prawnych. Kodeks postepowania

administracyjnego przywolano w sprawdzonych decyzjach bez daty wydania ustawy.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji okreslono czas, na jaki przyznane zostalo
wsparcie, ilos¢ przyznanych ushug miesigcznie, tygodniowo i dziennie, zakres ushug, miejsce

swiadczenia ustug, informacje o cenie godziny oraz odplatnosci za godzine oraz termin

1 miejsce wnoszenia odplatnosci.



Decyzjom administracyjnym, ktérych realizacja przypadala przed = dniem
uprawomocnienia si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji
informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuiczej w miejscu zamieszkania, Oérodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrolg do dps skierowano 6 0s6b.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w oSrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
$wiadczona na },rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
jak 1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: informowaniu klienta o jego prawach, mozliwosciach, przystugujacych mu
swiadczeniach, obowigzkach, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych (np. wyrobienie
dowodu osobistego, zarejestrowanie w PUP), wspieraniu klienta, perswazji, uswiadamianiu,
monitorowaniu, budowaniu wspdlpracy majacej prowadzié do poprawy sytuacii,
motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego, umawianiu wizyt lekarskich, spotkan
z prawnikiem, psychologiem, diagnozowaniu potrzeb klienta, na zawieraniu kontraktow
socjalnych z podopiecznymi, na podstawie ktérych klienci s3 motywowani do dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia ich trudnej sytuacji Zycipwej, wspdlipracy ze szkolami,
Policjg, sadami, kuratorami, shuzba zdrowia, PCPR, PUP, ZOL, DPS czy motywowaniu
klientéw do aktywnego poszukiwania pracy. Metody stosowane przez pracownikow
socjalnych majg odzwierciedlenie w pracy w tzw. grupach wsparcia, opartych na wzajemnosci
co do przyczyny (powodu z jakiego dana osoba czy rodzina znalazla sic w niej) oraz celu.
W 2016 roku w ramach Gminnego Programu Przeciwdzialania Alkoholizmowi

w Migjsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku — Zdroju funkcjonuja grupy:
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grupa psychoedukacyjna, grupa wsparcia dla kobiet ofiar przemocy ,,Nie jestes sama” oraz
grupa wsparcia dla 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie¢ o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej majg na celu zobowigzanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspélnych dzialah zmierzajacych do
przezwycigzenia jego trudnej sytuacji zyciowe;j.

W Migjsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku - Zdroju pracownicy
socjalni w 2016 roku do dnia kontroli zawarli 69 kontraktéw socjalnych, w tym 33 poza
projektem systemowym. Kontrakty zawarte z podopiecznymi dotyczyly m. in.
zarejestrowania si¢ w PUP, wyrobienia dowodu osobistego, uzyskania orzeczenia o stopniu

niepemosprawnosci.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku - Zdroju realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze], ktore przekazane zostaly jednostce Uchwala Nr XV1/207/2012 Rady Miejskiej
w Busku — Zdroju z dnia 29 marca 2012 roku w sprawie wyznaczenia podmiotu wiasciwego
do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin.

Zadania wynikajgce z w/w ustawy wpisano do Statutu MGOPS.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwatlg
Nr X1V/188/2015 Rady Miejskiej w Busku — Zdroju z dnia 29 grudnia 2015 roku w sprawie
przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Busko — Zdréj na lata 2016 — 2018.

Dyrektor Osrodka posiada upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko — Zdréj
OA.077.108F.2016 z dnia 20 czerwca 2016 roku do prowadzenia postepowafi w sprawach
z iakresu wspierania rodziny oraz do wydawania decyzji w tym zakresie. Upowaznienie
Burmistrza w tym zakresie posiada réwniez Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej
Odrodka.

W Migjsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku - Zdroju zatrudnionych
jest 2 asystentéw rodziny w ramach umowy o prace, ktérzy pracuja z 24 rodzinami

z problemami opiekunczo — wychowawczymi.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Busku - Zdroju
ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego, ustug opiekuriczych i specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,

oswiadczenia klientdw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Dyrektor kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dma 12 marca 2004 rokn o pomocy spolecznej ukoficzyta specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz pracownicy zajmujacy sie
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni
w  kontrolowanej jednostce legitymuja sie rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 055 mieszkafncow.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osérodka sa dobre i dajg klientom mozliwosé

swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki stale, okresowe,
zasitki celowe, specjalne celowe, ustugi opiekunicze i specjalistyczne ushigi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi odnotowano kodeks postgpowania administracyjnego bez

daty wydania ustawy.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly
przeliczone zgodnie z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawic zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.
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W postanowieniu decyzji, wydanych na zasitki stale, u klientow objetych skladka
zdrowotng widniata informacja o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania
Swiadczenia. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem
rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem informacja o ubezpieczeniu
zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W przypadku jednej decyzji na zasitek staly odnotowano brak daty i miejsca wyplaty

swiadczenia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci czy realizacji ustugi lub positku przypadat przed dniem ich uprawomocnienia
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k. p. a. Zaznaczyé nalezy, Ze
osmiu decyzjom wydanym na zasitki stale oraz czterem na zasilki okresowe nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci nie przywolujac art. 108 k. p. a. w podstawie prawnej.

Zespot kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej decyzji administracyjnych
wydanych w ramach Programu dozywiania na zasilek celowy bezzasadnie przywotano art.
48 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy sie do positku. Natomiast w sentencji decyzji
administracyjnych wydanych na posilek nie okreSlono rodzaju positku, kosztu positku
oraz nie wskazano dni tygodnia, w ktore posilek zostat przyznany.

Zespo6t kontrolny stwierdzit réwniez, ze w postanowieniu decyzji wydanych na zasitki
okresowe nie podawano powodu przyznania wsparcia, z uwagi na ktéry pomoc zostala
przyznana (art. 38 ustawy o pomocy spolecznej).

W postanowieniu decyzji przyznajgcych zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe
podano cel, na jaki $wiadczenia zostaly przyznane, brak bylo natomiast miesiaca, na ktéry
przyznane zostalo przedmiotowe wsparcie, wskazywala na to jedynie data wyplaty
swiadczenia.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Miasta i Gminy Busko - Zdrdj dzieci
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zespot kqntrolny stwierdzil, z2 MGOPS w Busku - Zdroju wykorzystuje kontrakt

socjalny jako instrument pracy socjalne;j.
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Pozytywnym jest, ze w jednostce zatrudnionych jest 2 asystentéw rodziny, ktorzy
pracujg z 24 rodzinami z problemami opiekunczo - wychowawczymi.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwala
Nr XIV/188/2015 Rady Miejskiej w Busku — Zdroju z dnia 29 grudnia 2015 roku w sprawie
przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Busko — Zdr6j na lata 2016 — 2018.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika Dziah

Pomocy Srodowiskowej kontrolowane] jednostki.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem Dziatu.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:
Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6l inspektorow i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki
podlegajgce] kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismic do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.
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Zalgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.
2. Tabela sporzadzona przez Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej MGOPS
pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:

{r
1 Renata Gwé6zdz, L[u

2. Barbara Smolanko W’

Kielce, dnia 15 listopada 2016 .
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