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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Poinocy Spolecznej
w Shupi (Koneckiej)

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Shupi jest gminng jednostkg organizacyjna -

i budzetowa utworzona do realizowania zadaf wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 18 sotectw, w ktdrych zamieszkuje
3 477 os6b. Wojtem Gminy jest Pan Robert Wiclgopolan.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi zostat powotany Uchwatg Nr XIX/92
Rady Gminy w Stupi z dnia 24 marca 1992 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod
nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Shupi”,
Osrodek posiada wlasny REGON 290522593 1 NIP 658-17-11-621.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupi jest Pani Renata Cuper.
Ofrodek dziala w oparciu o:

1) Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupi przyjety Uchwaly
Nr XV/102/2012 Rady Gminy w Stupi z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupi.

Statut nalezy uaktualnié. Z informacji Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej wynika,
ze przygotowany jest projekt nowego Statutu, ktéry zostanie uchwalony na posiedzeniu
sesji Rady Gminy w dniu 10.11.2016 . (Zal. Nr 1 — Oé$wiadczenie Kierownika GOPS);

2) Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Stupi
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/2015 Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy
Spolecznej z dnia 31 grudnia 2015 r.;

3) Uchwalg Nr XX/144/2012 Rady Gminy w Stupi z dnia 3 grudnia 2012 r. w sprawie
szezegélowych warunkéw przyznania i odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz
szczegOtowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez
trybu ich pobierania; zmiany wprowadzono Uchwala Nr XXX1/144/2012 Rady Gminy
Stupia z dnia 30 grudnia 2013 r. — ustalono koszt 1 godziny na 11 zi.

4) Uchwale Nr XXXI1/230/2014 Rady Gminy Stupia z dnia 27 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do. przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienicznego na
zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014-2020; ‘ .

5) Uchwale Nr XXXII/231/2014 Rady Gminy Shupia z dnia 27 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020;

6) Uchwalg Nr XXXII/232/2014 Rady Gminy Shipia z dnia 27 stycznia 2014 r.
w sprawie okredlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020;



7) Uchwate Nr XXX/212/2013 Rady Gminy Stupia z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wsparcia Rodziny na lata 2013-2015. Program' jest
obecnie nieaktualny.

8) Zarzadzenie Nr 17/2011 Wéjta Gminy Stupia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
ustalenia odplatnosci za positki przygotowywane w stolowce szkolnej w Szkole
Podstawowej w Pilczycy; Zarzadzenic Nr 18/2011 Wéjta Gminy Shipia z dnia
31 marca 2011 r. w sprawie ustalenia odplatnosci za positki przygotowywane
w stotowcee szkolnej w Szkole Podstawowej w Wolce; Zarzadzenie Nr 93 /2015 Wojta
Gminy Shupia z dnia 6 pazdziernika 2015 r. w sprawie ustalenia odptatnosci za positki
przygotowywane w stoldwce szkolnej 'w Niepubliczne] Szkole Podstawowej
w Radwanowie;

9) Zarzgdzenie Nr 46 Wdjta Gminy Shipia z dnia 11 sierpnia 2011 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezgcych do wlasciwosci gminy;

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wrydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 935/2016 =z dnia 24 pazdziernika 2016 roku, wydanego
Z upowaznienia WOJCWOdy Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydmalu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Anng Gromska.

2. Barbara Nowak — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
(Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 934/2016 z dnia 24 pazdziernika
2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego UrZQdu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Anng Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Stupi pod pozycjg nr 7/2016.

IIL. Data rozpoczgcia i zakoniczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 26 — 28 pazdziernika 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzgdowej i zadah wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz realizacja zadah z ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Shipi miesci sie w budynku Urzedu Gminy pod
adresem Stupia 30a, tel. 41 391 11 47. W wyniku przeprowadzone] wizytacji ustalono, ze
jednostka zajmuje dwa pomieszczenia na parterze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. W jednym ciasnym pokoju pracuje dwoch pracownikéw
socjalnych, a drugi pokéj Kierownik GOPS dzieli z pracownikiem ds. $wiadczen rodzinnych.

Zdaniem kontrolujacych takie warunki lokalowe utrudniaja efektywna prace Kierownika

Jednostki, a przede wszystkim nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléownymi problemami wystepujacymi w S$rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: ubdstwo, niepetnosprawnosé i dugotrwata lub cigzka choroba.

Wyptata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku
Spéldzielczego w Stupi lub przekazywana na indywidualne konta bankowe.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Shupi w obszarze
pomocy spotecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 3 pracownikéw, w tym: kierownik
oraz 2 pracownikéw socjalnych (Zat. Nr 2 - Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej,
pracownikow socjalnych oraz §wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalceniec wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni legitymuja si¢ réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych
stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedhug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Do obowigzkow
pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy
spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkafcéw, przeprowadzanie
wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanic niezbednej dokumentacji do przyznawania
swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientdw.

W trakcie przeprowadzone] kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =3 477/2 =1 738

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jeden etat pracownika socjalnego
przypada 1 738 mieszkancow, ale jest niezgodny z art. 110 ust. 12, zgodnie z ktérym osrodek
pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych. )
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Ad 2. Ocena realizacji zada¥i z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 7 2016 r. poz. 575).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2016 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 24 oséb, w tym dla 19 samotnych. Za 17 os6b Osrodek odprowadzat
skiadke zdrowotna,

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
PS-8141/Rs/08/14 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia PS-8141/Rs/08/14/zm/10/15;
PS-8141/Rs/05/15 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia PS-8141/Rs/05/15/zm/17/15;
PS-8141/Rs/03/12 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia PS-8141/Rs/06/zm/14/zm/15;
PS-8141/Rs/04/12 oraz zmiana wysokosci swiadczenia PS-8141/Rs/04/12/zm/16/12/zm/6/15;
PS-8141/Rs/09/13 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia PS-8141/Rs/09/13/zm/09/15;
PS-8141/Rs/03/15 oraz zmiana wysoko$ci Swiadczenia PS-8141/Rs/03/ 15/z2m/13/15;
PS-8141/Rs/02/15 oraz zmiana wysokodci swiadczenia PS-8141/Rs/02/15/zm/16/15;
PS-8141/Rs/01/16; PS-8141/Rs/05/16.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinnag, zawodows, zdrowotng i materialna
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym, informacje
z ZUS 1 KRUS o pobieraniu badz nie $wiadczei emerytalno-rentowych. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawieraja date wptywu do Qsrodka.

W podstawie prawne]j sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Widnialo w niej rowniez
upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Ogrodka do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoteczne;.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokos$¢ §wiadczenia, okres na jaki przyznano .

zasilek staly, miejsce wyplaty swiadczenia oraz informowano, ze wyplata zostanie dokonana
zgodnie z harmonogramem. ’

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata §wiadczenia realizowana byla przed ich
uprawomocnieniem sig, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac
w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, a w postanowieniu
1 uzasadnieniu informujgc klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium OdwolaWczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. '
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W pouczeniu informowano réwniez o objeciu sktadka zdrowotng na okres pobierania
zasitku stalego. ' '

Osrodek oplacal bowiem sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20
ustawy © pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadezeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w roku 2016 do dnia
kontroli pomocg okresows objcto 5 rodzin (wydano 8 decyzji). Wysoko$¢ wyplacanych
zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej ze
$rodkow budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0séb objetych pomoca na mocy decyzji:
PS-8141/Ro/04/16; PS-8141/R0/07/16; PS-8141/R0/05/16; PS-8141/Ro/08/16;
PS-8141/Ro/03/16; PS-8141/Ro/06/16; PS-8141/R0/02/16; PS-8141/Ro/01/16.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
zngjduyjg si¢ m.in.: akfuaine dochody, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy,
zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego, karty leczenia szpitalnego.

Swiadezenia przyznano na podstawie prawidlo'wo przywotanych artkuléw ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Wymienione akty prawne mialy prawidlowe
publikatory. Przytoczono réwniez upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;j.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informowano osoby zainteresowane w postanowieniu
1 w uzasadnieniu, Zze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden
z powodoéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. ,

W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania, okresie na jaki pomoc zostala udzielona oraz o sposobie i terminie
wyplaty $wiadczenia. '

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. '

Zespol inspektoréw nie wni6st zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za trzy kwartaly 2016 roku wynika, ze
w badanym okresie pomocy w formie positku w ramach. Programu udzielono ogolem dla 341
0s0b, w tym 42 dzieci do czasu ukonczenia nauki w szkole podstawowej, 162 ucznidow do
czasu ukorczenia szkoly ponadgimnazjalnej, 1 osobie doroste]. W okresie tym udzielono takze
- zasitkéw celowych dla 124 oséb z 35 rodzin oraz $wiadczen rzeczowych dla 12 0séb
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w 8 rodzinach. Og6lny koszt Programu w trzech kwartalach 2016 roku wyniést 62 210 zi,
z czego dotacja stanowita 36 204 z1 i $rodki wlasne gminy — 26 006 z. o
Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych na terenie Gminy
Stupia:

| Liczba uczniéw | Sredni Rodzaj
Lp. Typ placowki . dozywianych koszt positku
’ positku
L. Szkota Podstawowa w Wélce 45 1,80zt |jeden goracy
‘ positek
2. Szkota Podstawowa w Pilezycy 46 1,80z |jeden gorgey
positek
3. Niepubliczna Szkota Podstawowa 16 1,80zt | bulki,

w Mninie herbata
(czasem
catering)

4, Niepubliczna Szkola Podstawowa 5 1,80z | buiki,
w Radwanowie herbata
5. I Publiczne Gimnazjum w Stupi 28 1,80 zt | kanapki,
owoce

Dodatkowo w 2016 roku Osrodek na wniosek dyrektora szkoly sfinansowal koszt
wyZywienia jednego ucznia. Ponadto w roku 2016 Os$rodek oplacal positki za 51 ucznidéw
uczgszczajacych do szkét poza terenem gminy Stupia. Koszt positkéw wyniést od 1,50 zt
do 7 zt.

Za negatywny nalezy uzna¢ fakt, ze nie we wszystkich szkolach na terenie Gminy
dzieci otrzymujg gorgcy positek. Wedlug wyjasnien Kierownika Osrodka (Zat. Nr 3) gléwna
przyczyna jest brak w w/w placéwkach odpowiedniego zaplecza na zorganizowanie stotéwki.
Rodzice nie wyrazili réwniez zgody na doptacanie do wyzywienia dowozonego z terenu innej
gminy. Ponadto wigkszo$¢ rodzicow coraz czgsciej wnioskuje o pomoc w formie pieniezne;
argumentujgc, ze dzieci wezesniej konicza zajecia 1 na pore obiadows sg juz w domu oraz Ze s
na roznych dietach.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS-8141/Re/posi/107/16; PS-8141/Rc/posi/93/16; PS-8141/Rc/posi/109/16;
PS-8141/Rc/posi/12/16; PS-8141/Rc/posi/105/16; _ PS-8141/Rc/posi/106/16;
PS-8141/Re/posi/115/16; PS-8141/Rc/posi/95/16; PS8141/Rc/posi/82/16;
PS-8141/Re/posi/04/16; PS-8141/Rc/posi/71/16; PS-8141/Rc/posi/18/16;
PS-8141/Re/posi/121/16; PS-8141/Re/posi/100/16; PS-8141/Re/posi/62/16;

PS-8141/Re/posi/115/16;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace przyznanej pemocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS-8141/doz/130/16;  PS-8141/doz/225/16;  PS-8141/doz/136/16; PS-8141/doz/128/16;
PS-8141/doz/21/16;  PS-8141/doz/129/16;  PS-8141/doz/134/16;  PS-8141/doz/145/16;
PS-8141/d0z/27/2016; PS-8141/d0z/25/2016; PS-8141/d0z/23/2016; PS-8141/doz/182/16.



W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacj¢ materialno-bytowsa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.
Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o wlasciwe przepisy ustawy o pomocy
spotecznej 1 kodeksu postgpowania administracyjnego, a takZze odpowiednie uchwaty Rady
Gminy dot. dozywiania. Wymienione akty prawne przywolane =zostaly z aktualnym
publikatorem. W podstawie prawnej decyzji wpisywano takze upowaznienie Wéjta Gminy dla
Kierownika GOPS. '

Natomiast w sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej nie przywolano Uchwaty
Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania na lata” 2014 — 2020 oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej.

W decyzjach przyznajacych positek art. 108 k.p.a. przywolany zostat tylko w podstawie
prawnej. Brak informacji w postanowieniu i uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Ponadto w kilku przypadkach w w/w formie pomocy przytoczono nieprawidtowo
art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, zamiast art. 43.

W postanowieniu decyzji na positek okreslano kto jest jego biorca, na jaki okres
przyznano swiadczenie, koszt dziennej stawki zywieniowej, typ posilku oraz miejsce
wydawania positkow.

Decyzje administracyjne na positek wydawane byly na okres od wrzesnia 2015 roku do
czerwca 2016 roku. Obecnie decyzje wydawane sa od wrzesnia 2016 r. do grudnia 2016 .

Zespot inspektorow nie wniosl zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasithow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Stupi przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnosei na pokrycie czgsdei lub calosci kosztéw zakupu lekéw i leczenia, Zywnosci
czy opatu. Zgodnic z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Oérodek udziela rowniez w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2016 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS udzielita 5 osobom zasitkéw celowych i 1 osobie
specjalnego zasitku celowego. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegolnosci na potrzeby
bytowe, zakup lekow i opahu. Specjalny zasilek celowy przyznano na zakup drewna
opalowego. Wydatki byly potwierdzane odpowiednimi fakturami.

Podezas kontroli sprawdzono akta o numerach:

PS-8141/Rc/04/16; PS-8141/Re/03/16; PS-8141/Rc/01/16; PS-8141/Rc/05/16;
PS-8141/Rc/02/16; PS-8141/Re/1p/01/16.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane

byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego

w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
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Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Ministra Pracy - i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.
Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami. Brak
rozporzédzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacej specjalny zasitek celowy brak informacji
o sposobie realizacji $wiadczenia.

Decyzjom, ktoérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informowano osoby zainteresowane w postanowieniu
i w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zesp6! inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Shupi w okresie objetym kontrolg realizowat
ustugi opiekusicze, kidre w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej s3 ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

W roku 2016 do dnia kontroli ustugi opiekunicze wykonywane byly u 27 oséb przez
4 opiekunki zatrudnione na umowe o prace ze srodkéw Powiatowego Urzedu Pracy w ramach
robét publicznych lub prac interwencyjnych, a przez pozostale miesigee ze $rodkéw GOPS.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS-8142/ust/21/2016; PS-8142/ust/19/2016; PS-8142/ust/18/2016; PS-8142/ust/03/2016;
PS-8142/ust/20/2016;  PS-8142/ust/22/2016; PS-8142/ust/27/2016; PS-8142/ust/26/2016;
PS-8142/ust/23/2016; PS-8142/ust/05/2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sic wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano ustawe o pomocy spolecznej,
kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, Uchwate Rady Gminy Stupia dotyczaca
ustug opiekuficzych oraz upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika GOPS do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Natomiast brak
rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslono ilo$¢ godzin ustug dziennie i przez ile dni
w tygodniu, okres na jaki przyznano ustugi, pelny koszt 1 godziny, faktyczna wysokosé
odptatnodci za 1 godzing dla danej osoby oraz sposéb wniesienia oplaty. W postanowieniu
decyzj1 nie byl wskazany realizator ustug oraz zakres ustug.

Uslugi opiekuficze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb Zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.



W  kontrolowanym okresie O$rodek nie realizowal specjalistycznych ushug
opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej. Z informacji
udzielonych przez Kierownika jednostki wynika, ze brak jest wnioskéw o taki rodzaj pomocy.

W 2016 roku do dnia kontroli do Osrodka nie wplyngt wniosek o skierowanie do domu
pomocy spolecznej. ‘

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pehienic odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaly miedzy innymi na:
rozmowach na temat aktualnej sytuacji rodzinnej klientéw, motywowaniu do podjecia préb
zerwania z natogiem, pomocy w wypehnianiu réznego rodzaju wnioskéw i pism urzedowych
m.in.: wnioski na $wiadczenia rodzinne, stypendium, wnioski do komornika, w sprawie renty
socjalnej do ZUS, umawianiu wizyt u lekarzy specjalistéw, proponowaniu rozméw
z psychologiem i terapeuta, proponowanie mediacji rodzinnych, motywowaniec o0séb
bezrobotnych do podejmowania dziatan aktywizacyjnych: poszukiwanie pracy, podejmowanie
prac dorywczych, podejmowanie szkolen. W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich
podopiecznych kontrolowana jednostka wspélpracuje przede wszystkim z: Urzedem Gminy,
Powiatowym Urzgdem Pracy, Policja, placowkami o§wiatowymi, shuzbg zdrowia, kuratorami,
sagdem. Praca socjalna w badanym okresie prowadzona byla u ponad 150 rodzin.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc s3
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspolnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W 2016 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej
zawarli tylko 1 kontrakt socjalny.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik Osrodka nie posiada upowaznienia Wéjta Gminy do prowadzenia postepowan oraz
wydawania decyzji w sprawach z zakresu wspierania rodziny. Jednostka nie posiada réwniez
aktualnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest na umowe zlecenie asystent rodziny, ktory
w badanym okresie pracowal z 5 rodzinami. Na zatrudnienic asystenta rodziny Os$rodek
Pomocy Spolecznej pozyskat $rodki finansowe w ramach Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Stupi (Koneckiej)
ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, positku i zasitku celowego
z programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego
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i specjalnego zasitku celowego oraz ustugi opiekuficze przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg 'si¢ m.in. aktualne zas§wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodow,
odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia
0 stopniu niepetnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rtodzinnych
i swiadczefr z funduszu alimentacyjnego, faktury za zakup lekéw lub opatu, karty leczenia
szpitalnego.

Statut Osrodka jest nieaktualny, ale zgodnie z wyjasnieniami KJerowmka OPS nowy
dokument zostanie przyjety na najblizszej sesji Rady Gminy.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie
kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spolecznej — liczba mieszkancéw gminy nie przekracza 2000 na 1 pracownika
socjalnego, ale jest niezgodny z art. 110 ust. 12 ustawy — w Osérodku zatrudnionych jest jedynie
2 pracownikdw socjalnych.

Warunki lokalowe nie sg przystosowane do zadan i specyfiki pracy Osrodka Pomocy
Spotecznej — w jednym ciasnym pokoju pracuje dwoéch pracownikéw socjalnych, a Kierownik
GOPS dzieli pokdj z pracownikiem ds. §wiadczen rodzinnych. Zdaniem kontrolujacych takie
warunki lokalowe utrudniajg efektywna prace Kierownika jednostki, a przede wszystkim nie
dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chroniaeych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przytaczano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, upowaznienie Woijta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej oraz odpowiednie Uchwaly Rady Gminy dot. dozywiania lub ushug
opiekuniczych. Wymienione akty prawne mialy prawidlowe publikatory.

Natomiast rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej zostato przywotane tylko
w podstawie prawne]j decyzji na zasitki stale i okresowe, a brak go w decyzjach z Programu
dozywiania, decyzjach na zasitki celowe i specjalne zasilki celowe oraz na ustugi opiekuncze.

W podstawie prawnej decyzji z Programu dozywiania nie przywotano Uchwaly Nr 221
Rady Ministréw z dmia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakre51e dozywiania
na lata” 2014 — 2020.

Decyzjom, w przypadku ktdrych wyplata $wiadczenia realizowana byta przed ich
uprawomocnieniem sig¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywohijac
w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, a w postanowieniu
i uzasadnieniu informujac klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. —z wyjatkiem decyzji na
positek z Programu dozywiania, w ktérych przytoczono art. 108 jedynie w podstawie prawne;.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pouczeniu decyzji przyznajacych zasilki stale informowano wnioskodawcow
0 objeciu skladkg zdrowotna na okres pobierania zasilku stalego.
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Za negatywny nalezy uzna¢ fakt, ze nie we wszystkich szkolach na terenie Gminy
dzieci otrzymujg gorgcy posilek, co jest sprzeczne z ideg rzgdowego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”,

W kilku decyzjach przyznajacych positek z Programu dozywiania przytoczono
nieprawidtowo art. 39 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacej specjalny zasilek celowy brak informacji
0 sposobie realizacji swiadczenia.

W postanowieniu decyzji na ushugi opiekuiicze nie zostal wskazany realizator ustug
oraz zakres ustug.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w kontrolowanej jednostce nie jest
wykorzystywany w sposob dostateczny kontrakt socjalny, jako instrument pracy socjalnej.

Pozytywnym jest, ze Osrodek zawnioskowat o $rodki finansowe w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i zatrudnil asystenta
rodziny, ktory wspéltpracuje z 5 rodzinami z problemami opiekuficzo - wychowawczymi.
Natomiast brak aktualnego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

VI. Ustalent kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia ud21elone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Kierownikiem placéwki.

VIL Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokoha
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespodt inspektoréw i sporzgdzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismic do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spofecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezeni. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protoko? sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
sie do akt kontroli.

Zalgezniki do protokotu:

1. Oswiadczenie Kierownika GOPS w Stupi (Koneckiej) w sprawie Statutu GOPS.

2. Tabela dotyczaca kadry =zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz smadczqcych
specjalistyczne ushugi opiekuricze,
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3. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez. GOPS™. - : o '
4. Wyjasnienie Kierownika GOPS w sprawie Programu dozywiania.

Protokol podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Magdalena Pracon
2. Barbara Nowak

Kielce, diiia 24 listopada 2016 r. Data i podpis
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