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Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Stupi (Jedrzejowskiej)

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Shupi jest gminng jednostks organizacyjna,
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej.
Swoim obszarem dziatania obejmuje 14 sotectw, w ktérych zamieszkuje 4 397 mieszkancow.
Wojtem Gminy jest Pan Krzysztof Nowak. |

| Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupi zostat powotany Uchwalg Nr X/44/90
Gminnej Rady Narodowej w Stupi z dnia 7 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej pod nazwsg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi Jedrzejowskiej”.
Osrodek posiada wiasny REGON 291171463 i NIP 656-20-38-028. |
Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spolecznej w Stupi jest Pani Teresa Wajdzik.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr XXIX/165/2013 Rady Gminy . Stupia
Jedrzejowska z dnia 26 marca 2013 roku w sprawie nadania Statutu Gminnemu Osrodkowi
Pomocy Spolecznej w Stupi. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwaty Nr XV/76/2016
Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 31 marca 2016 r. — w § 1 uaktualniono akty prawne,
w oparciu o ktére pracuje Osrodek i ich publikatory oraz w § 6 dodano zadania wynikajace
z ustawy Karta Duzej Rodziny (Dz. U. z 2016, poz.785) oraz z ustawy o pomocy pafistwa
w wychowaniu dzieci (Dz. U. 2016 r. poz.195) .

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2016 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stupi z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Orgalﬁzacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Shupi.

Uchwale Nr XXV/186/2002 Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 31 stycznia
2002 r. w sprawie zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze oraz szczegétowe zasady czesciowego lub calkowitego zwolnienia od
odplat, jak réwniez tryb ich pobierania. Uchwata zostala przygotowana na podstawic
przepisdéw ustawy o pomocy spolecznej z 29 listopada 1990 r., kiéra obowiazywala do 2004
roku, | |

Uchwale Nr XXXVI1/212/2014 Rady Gminy w Stupi z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania

nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadezenia pienigznego na zakup
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positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Uchwate Nr XXXVII/213/2014 Rady Gminy w Shupi z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenie zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim

_programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,.Pomoc panistwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

"Uchwale Nr XLIV/214/2014 Rady Gminy w Shupi z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwate Nr XXXTIX/112/2014 Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 29 kwietnia
2014 roku w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
na lata 2014 — 2020,

Uchwate Nr XVI1I/85/2016 Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 22 czerwea 2014
roku w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na Jata 2016 — 2018.

Upowaznienie Nr S.A.II/5012/16/2004 Wéjta Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 25
maja 2004 r. dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji

-administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosel gminy.

Upowaznienie Nr 2/2013 Wéjta Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 15.10.2013 r. dla
pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Shlpi Pani Justyny
Ostrowskiej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy.

Upowaznienie Nr /2014 Wéjta Gminy Shupia Jedrzejowska z dnia 20.01.2014 r. dla
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Shupi do prowadzenia postgpowar

w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektor6w oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

‘Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewodzki- w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadafi Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 970/2016 z dnia 3 listopada 2016 roku, wj/danego Z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne; i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.
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2. Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 969/2016
z dnia 3 listopada 2016 roku, wydanego z upowaznienia Woj ewody Swietokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.
Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy pod poz. 4/2016.

IIL. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 7 - 9 listopada 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8§ ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm. ) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadafi wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t: j. Dz. U.
22016 1. poz. 930 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpeze] (L. j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznégo, w -tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:
- Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi miesci sie¢ w budynku Urzedu Gminy
w Shupi, tel. 41 38 16 034. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka
zajmuje 4 pomieszczenia, w tym pokdj do rozméw indywidualnych. Pokoje wyposazone s
w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i daja
klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich problemow w warunkach
chroniacych ich prywatnosé.
Glownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest bezrobocie, niepelnosprawnosé i ubéstwo. (14.,
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Wyplata swiadczefi..z pomocy spolecznej realizowana jest w przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw Iub w kasie Urzedu Gminy w Shupi,

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajacej, pracownikow
socjalnych oraz swiadezacych specjalistyczne ushugi opiekunicze).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Stupi w obszarze pomocy spolecznej na
dziefi kontroli zatrudnionych bylo 3 pracownikéw, tj.: kierownik i 2 pracownikéw
socjalnych. ‘

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg sig roéwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje shizbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzgdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowiagzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanic zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiacic')w srodowiskowych i kompletowanie niczbednej dokumentacii do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenic pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw. '

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy
| liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 397/2 = 2 199 0s6b
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na
jedﬁegd pracownika socjalnego przypada 2 199 os6b. Ponadto nie jest spelniony wymoég
art. 110 ust. 12, ktéry mowi, ze ,,0érodek pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze

czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych™.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. D7.U. 7 2016 r.
930 ze zm.) oraz zadavi 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (1. j. Dz

U.z22016r. poz. 575 ze zm.) (74_'
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Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 pkt 22 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w 2016 r. do dnia kontroli pomoc w formie
zasitku stalego przyznano dla 19 oséb, w tym 14 to osoby samotne, a laczna kwota udzielonej
dotychczas pomocy wynosi 73 640 zh. Za 17 oséb Osrodek odprowadzal skladke na
ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybranych 10 teczek z dokumentacja | statych

zasitkobiorcédw, na podstawie kiérej wydano decyzje administracyjne:
OPS-Z8/000020/2015;  OPS-ZS/000002/2015  oraz  zmiana . wysokosci  zasifku
OPS-ZS/000009/2015; OPS-ZS/000004/2016 i Zmiana  wysokosci zasitku
OPS-ZS/000006/2016; OPS-Z5/000015/2015; OPS-ZS/000007/2015; OPS-ZS/000004/2015
1 zmiana wysokosci zasitku OPS-ZS/000018/2015; OPS-ZS/000008/2016 i zmiana
wysokosci zasitku OPS-ZS/000010/2016; OPS-ZS/000006/2015 i zmiana wysokosci zasitku
OPS-ZS/000016/2015; OPS-Z5/000005/2015 i zmiana  wysokosci zasitku
OPS-ZS/000013/2015; OPS-ZS/000002/2016.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna
klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginalem™, zawierajg date wpltywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiaddw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywotanych artkulow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot s’wiadézeﬁ pienigznych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne mialy
prawidbwe publikatory, z tym Ze w ustawie k.p.a. nie podano daty jej wydania. Przytoczono
takze upowaznienie Wjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej decyzji klientéw objetych skladkg zdrowotna przywolywano
takze ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych. Podstawe prawng stanowig przepisy prawa, na ktorych ofgan opart
sig -p.odejmujqc decyzje. Odprowadzanie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jestr

przedmiotem rozstrzygnigecia decyzji przyznajgcej zasitek staly',' zatem niezasadnym jest

przywolywanie w/w ustawy. (_),_._‘
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‘W postanowieniu decyzji informowano stron¢ o wysokosci przyznanego $wiadczenia,
okresie na jaki zostato ono przyznane oraz o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresic
pobierania §wiadczenia. Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym powinna zostaé przestana
stronie oddzielnym pismem.

W  uzasadnieniu decyzji podawano termin wyplaty $wiadczen. Zdaniem
kontrolujgcych informacja ta powihna by¢ zamieszczona w sentencji decyzji.

Decyzjom, w przypadku ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed ich
uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, przywolujac
w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, a w postanowieniu
1 uzasadnieniu informujac klienta, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pazdziemiku 2015 roku wszystkie zasilki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Wszystkie osoby otrzymaty postanowienia o wszczeciu
postepowania z urzédu, ze wzgledu na zmiang kryteridw. Wydano klientom zmieniajace
decyzje administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady
srodowiskowe.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byty osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

_ Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli
Osrodek Pomocy Spolecznej przyznat 10 osobom pomoc okresows na kwote 10 820 zi.
Giéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacj¢ 0séb objetych pomocg okresowa, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach: _
OPS-Z0/000015/2016; OPS- ZO/000011/2016 oraz zmiana wysokosci $wiadczenia
OPS-Z0/000014/2016; OPS-Z0/000002/2016; OPS-Z0/000004/2016;
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OPS-Z0O/000008/2016;, . .- OPS-Z0/000012/2016; .OPS-Z0/000013/2016;
OPS-Z0/000016/2016; OPS-Z0O/000017/2016; OPS-Z0/000020/2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wplywu). W aktach
znajdowaly si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zagwiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadezenia lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, zas’wiadczeﬁia z Urzedu Gminy o wielkosci
gospodarstwa rolnego lub jego braku.

| W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego (bez daty
wydania), a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczef pienigznych z pomocy
spolecznej i upowaznienie Wojta Gminy do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed ich
uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor natychmiastowe] wykonalnosci, przywolujac
w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjne@, a w postanowieniu
i uzasadnieniu informujgc klienta, Zze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodei
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano stron¢ o wysokosci udzielonej pomocy,
okresie na jaki pomoc zostala przyznana oraz o sposobie i terminie wyptaty $wiadczenia.
W kilku decyzjach brak bylo informacji, z jakiego powodu udzielono wsparcia.

W trzech sprawdzonych przypadkach pomoc przyznana byta nie od miesigca zlozenia
wniosku, ale od nastepnego.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka
w terminié 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko$é $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie daz'ywi‘ania »

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze pomoc w formie
positkéw otrzymaly ogétém 132 osoby, w tym do 7 roku zycia — 37, do ukoficzenia szkoty
ponadgimnazjalnegj — 95 dzieci oraz na wniosek dyrektoréw szkol pomoc przyznano
6 dzieciom. W 2016 roku do dnia kontroli Osrodek objgl pomoca w formie zasitku
pienigznego na zakup pdsilku lub Zywnosci 29 0s6b z 28 rodzin na kwote 11 340 zt,
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Dozywianie prowadzone jest aktualnie w- nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Slupfa:
Liczba dozywianych
Lp. | Nazwa szkoly uezniéw ' Koszt positku Rodzaj
styczen - wrzesien - positku
czerwiec grudzien
1. Szkota  Podstawowa | 17 14 6,10 zt goracy posilek
w Obiechowie '
2. Szkota  Podstawowa | 41 36 4,00zt goracy posilek
w Stupi '
3. Gimnazjum Publiczne | 17 16 4,00 z1 | goracy posifek
w Stupi
4. Przedszkole Publiczne | 21 23 2,00 zt ' goracy posilek
w Shapi
5. 'Bajkowe Przedszkole | 4 6,00 zt goracy posilek
w Siensku

Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej w okresie styczen - czerwiec oplacat positki dla
18 uczniéw uczgszcezajacych do szkoél poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 3,50 zt
do 8,20 zt. Od wrzesnia do dnia kontroli Odrodek pokrywa koszty positkéw dla 16 dzieci.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenic Gminy Shupia -dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®™.

Wysokos$¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci ustalano na podstawie
indywidualnej sytuacji kazdej rodziny. Brano pod uwage sytuacje materialng, zdrowotna oraz
liczbg 0sob w rodzinie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczqcé
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiamia”, na podstawiec ktérych wydano decyzje
administracyjne nr: 7 _
OPS-290500/000120/2016; OPS-290500/000183/2016; . OPS-290500/000198/2016;
OPS-290500/000171/2016; OPS-290500/000110/2016; OPS-290500/000104/201 6;
OPS-290500/000088/2016; OPS-290500/000084/2016; OPS-290500/000074/2016;
OPS-290500/000190/2016; OPS-290500/000193/2016; OPS-290500/000112/2016;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS-290500/000146/2016; 0OP5-290500/000131/2016; OPS-290500/000157/2016;
OPS-290500/000147/2016; OPS-290500/000173/2016; OPS-290500/000170/2016;
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OPS-290500/000139/2016; OPS-290500/000130/2016; OPS-290500/000158/2016; -
OPS-290500/000145/2016; OPS-290500/000133/2016.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowata sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zataczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowg 0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc. 1

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego (brak daty wydania), rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze odpowiednie uchwaty Rady Gminy dot. Programu
dozywiania. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem.
Przytoczono takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osérodka do wydawania
decyzji administracyjnych.

W podstawie prawnej decyzji informowano, ze pomoc przyznana zostata w zwigzku
z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (t. j. M.P. z 2015 r. poz. 821).

W decyzjach przyznajgcych zasitek celowy brak art. 39 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej, a w decyzjach na posilek nie przywolywano art. 48 cytowanej
ustawy,

W postanowieniu decyzji przyznajgcej positek okreglano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, typ positku, kto jest organizatorem dozywiania oraz informacj¢ o koszcie
1 positku.

W uzasadnieniu decyzji na zasitki celowe podawano termin realizacji $wiadczenia.
Informacja ta powinna by¢ umieszczona w postanowieniu decyzji.

W decyzjach przyznajacych positek, oraz zasilek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sie, w podstawie prawnej decyzji
przywotywano art. 108 k.p.a. oraz informowano o tym fakcie klientéw w postanowieniu
1 uzasadnieniu decyzji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane byly na okres od stycznia do czerwca
1 0d wrzesnia do grudnia 2016 r.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych
Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Shupi przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,

a w szczegodlnosei na pokrycie czgsei lub catodei kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia

sy’



czy opalu przeprowadzenie remontu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy O$rodek
udziela réwniez w szczegoélnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych
osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgeej lub rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2016 do dnia kontroli, jak wynika z infonnacji
udzielonych przez Kierownika OPS, udzielita 31 osobom zasitkéw celowych na kwote
11740 zt i 5 osobom specjalnych zasitkéw celowych na kwote 600 zl. Zasitki celowe
przyznawane byly w szczegélnosci na zakup srodkéw czystosci, lekow, opahu, zywnosei,
odziezy i obuwia. |

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe:

OPS-ZC/WN/000086/2016; OPS-ZC/WN/000076/2016; OPS-ZC/WN/000106/2016;
OPS-ZC/WN/000006/2016; OPS-ZC/WN/000005/2016; OPS-ZC/WN/000099/2016;
OPS-ZC/NW/000089/2016; OPS-ZC/WN/000115/2016; OPS-ZC/WN/000110/2016;
OPS-ZC/WN/000069/2016; OPS-ZC/WN/000068/2016; OPS-ZC/WN/000109/2016;
Specjaine zasitki celowe: ’

OPS-ZC/WN/000047/2016; OPS-ZC/WN/000065/2016; OPS-ZC/WN/000070/2016;
OPS-ZC/WN/000105/2016; OPS-ZC/WN/000095/2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznawana
byla w oparciu o prawidtowe, aktualnie obowiazujgce przepisy prawa — jedynie k.p.a. zostato
przywotane bez daty wydania.

W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe brak informacji, na jaki cel
zostaly przyznane $wiadczenia.

Decyzjom, ktérycﬁ realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informowano osoby zainteresowane w postanowieniu
1 w uzasadnieniu, Ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. |

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Zesp6! inspektoréw

nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupi nie realizuje pomocy w formie ushug
opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,

obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
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zalecona przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miare mozliwosci zapewnienie:kontaktow
Z otoczeniem. _

Gmina Uchwalg Nr XXV/186/2002 Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia
31 stycznia 2002 r. okreslita zasady przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opickunicze oraz szczegbltowe zasady czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od odplat, jak réwnieZ tryb ich pobierania. Uchwata jest nieaktualna.

Z wyjasnienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, ze osoby starsze
zamieszkujg z rodzinami, ktére zapewniaja im opieke i pomoc. (Zal. Nr 3 — Wyjaénienie
w sprawie ustug opiekunczych).

W okresie objgtym kontrolg Osrodek nie realizowal réwniez zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowe;j.

-Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, -choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktorym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, O$rodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek optacat za
pobyt 9 oséb. W dniach kontroli w domach pomocy spolecznej przebywalo 7 os6b. Eaczny
koszt pobytu 0s6b z dps do dnia kontroli wynosit 151 229 zi.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. Praca socjalna
polegata w szczegélnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie
$wiadczen emerytalnb-rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci, pomocy w pisaniu pism,
monitorowaniu oséb kwalifikujacych sie do leczenia, monitorowaniu sytuacji 0séb starszych,
samotnych w okresie zimy, monitorowaniu o0s6b zagrozonych przemocs, wspolpracy
z pielegniarkami Srodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspolpracy
z placowkami o$wiatowymi dot. sytuacji rodzinnej Iucznic')w, monitorowaniu postepow
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Jednym z narzedzi pracy socjalnej z asobami ubiegajgcym si¢ o pomoc jest kontrakt -
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanic zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto tylko

1 kontrakt socjalny.

Sposob wdratania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie Wéjta Gminy Stupia do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu Wspierania rodziny. Osrodek posiada opfacowany Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018.

W kontrolowanym Os$rodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pracuje
z 5 rodzinami, ktore potrzebujg wsparcia w sprawach opiekﬁﬁczo-wychowawczych.
Na zatrudnicenie asystenta rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat $rodki finansowe

w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Wﬁiosl_{i_ Z przeprowadzonej kontroli:

rPomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz zasitku celowego i specjalnego
celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in. aktualne zaswiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odceinki rent i emerytur lub informacje z tych
instytucji o nie pobieraniu $wiadczei, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacije
o wysokosei pobiera.ﬁych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
za$wiadczenia z UG o posiadaniu bgdZ nie gospodarstwa rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre i klienci maja mozliwosé
przedstawienia swoich problemdédw w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spotecznej.

Uchwata Nr XXV/186/2002 Rady Gminy Stupia Jedrzejowska z dnia 31 stycznia
2002 r. w sprawic zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuficze i specjalistyczne
ustugi opiekuficze oraz szczegélowe zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
odptat, jak réwniez tryb ich pobierania zostala przygotowana na podstawie przepisow ustav;ry
0 pomocy spofecznej z 29 listopada 1990 r., ktéra obowigzywala do 2004 roku.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy

wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
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- .- Stan -zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 i 12
ustawy o poinocy spolecznej — w Odrodku pracuje 2 pracownikéw socjalnych i na jednego
pracownika przypada 2 199 mieszkancow.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
1-2 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadow s'rodoWiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiccy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przyznajacych
swiadczenia widnial aktualny na dzieh wydania decyzji publikator ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, ale bez daty wydania tej ustawy,
a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Przytoczono
rowniez upowaznienic Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata Srodkéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz poinformowano
klienta w sentencjii oraz w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

W podstawie prawnej decyzji klientow objetych sktadka zdrowotng przywolywano
ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych. Odprowadzanie skladki zdrowotnej nie jest przedmiotem
rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie
w/w ustawy. Ponadto informacja o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym winna by¢ wysylana
do $wiadczeniobiorcy odrebnym pismem.

W decyzjach przyznajacych zasitki stale termin wyplaty swiadczei podawano
w uzasadnieniu decyzji. |

W trzech sprawdzonych decyzjach na zasitki okresowe pomoc przyznana byla nie od
miésiqca ztozenia wniosku, ale od nastgpnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spoleczne]. Ponadto w kilku decyzjach brak bylo informacji, z jakiego powodu
udzielono wsparcia.

W decyzjach przyznajacych zasitek celowy z Programu dozywiania brak art. 39
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, a w decyzjach na posilek nie
przywolywano art. 48 cytowanej ustawy.

W decyzjach na zasitki celowe z Programu dozywiania termin realizacji swiadczenia
przytoczono w uzasadnieniu decjrzji.

s
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Pozytywnym jest fakt, Zze wszystkie dzieci na terenie Gminy. otrzymuja goracy
positek.

W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe brak informaciji, na jaki cel
zostaly przyznane swiadczenia.

Osrodek nie realizuje ustug opiekuniczych ani specjalistycznych ustug opickunczych.
Z wyjasnienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, Ze osoby starszé
zamieszkujg z rodzinami, ktore zapewniajg im opicke 1 pomoc.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w roku biezacym nie
wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej. _

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pomaga
5 rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Osrodek ma opracowany Gminny -

Programu Wspierania Rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osdrodka oraz pracownikow socjalnych.

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezein do ustalen zawartych w
protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
-Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyi*ektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu,
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokoiu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).
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Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden. egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlacza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.
2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”
3. Wyjasnienie Kierownika GOPS w Shupi w sprawie ustug opiekuniczych

Protokol podpisali:
Ze strony kontrolujgce;j: Ze strony kontrolowane;j:
RIEROWNIR
1. Magdalena Pracor% Gmiknixie o OSrodka Pomocy

€} .
2. Barbara Nowak %/L/ | pofedsne) |

Terssa Wojdslk

. . . O:l'/l:z" Q/OAGV.'
Kielce, dnia 2 grudnia 2016 1. Data i podpis
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