Protokét
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 06 — 09 wrze$nia 2016 r.
w Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy, ul. Szkolna 36

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej pod nazwg Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy,
ul. Szkolna 36 jest domem niepublicznym, posiadajgcym ogéltem 62 miejsca dla oséb
w podeszlym wieku (48 miejsc) oraz dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych (14 miejsc).
Podmiotem prowadzacym DPS jest Fundacja Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy.
Dyrektorem Domu jest Pani Lidia Dudkiewicz.

Dom Seniora posiada Regon: 292823956-00020 oraz NIP 6572695584. Dom zarejestrowany
jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 33 (decyzja znak: PS.I1.9423.5.2016 z dnia
15.03.2016 r.) na czas nieokreslony.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizach Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
SW1¢tokrzysklego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 708/2016 z dnia
01.09.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 707/2016 z dnia
01.09.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 3.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 06 — 09 wrzesnia 2016 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 930), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu
Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy kontrole kompleksowg. Kontrolg objeto okres: od
01.01.2016 1. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

L. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,
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- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czysto$ci.

b) opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunk6éw do rozwoju samorzgdno$ci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficow domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IIl. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy, ul. Szkolna 36 przeznaczony jest dla os6b
w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje ogélem 62
miejscami, z czego dla 0séb w podesztym wieku jest 48 miejsc, a dla osob przewlekle
somatycznie chorych — 14 miejsc.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS oraz organizacje Domu okresla ,,Regulamin
organizacyjny Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy” stanowiacy zalacznik do
Uchwaty Nr 7/2013 Rady Fundacji im. Sue Ryder w Pierzchnicy z dnia 12 lipca 2013 r.
(Zalacznik Nr 1).

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczone byty 63 osoby — wszystkie
przebywajace na miejscu, w Domu. Dom Seniora zarejestrowany jest na 62 miejsca, wobec
czego podczas kontroli pracownik socjalny DPS zlozyt stosowne wyjasnienie dot.
umieszczenia 1 osoby ponad stan (Zalacznik Nr 2). Wéréd mieszkancéw jest 5 0sob
ubezwlasnowolnionych catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi sa cztonkowie rodzin,
1 osoba umieszczona zostala z mocy postanowienia sadu.

Wszyscy mieszkaficy zostali umieszczeni wg ,nowych zasad”, tj. po 1 stycznia 2004 r.
Opfata za pobyt mieszkarica jest wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia), réznice
dopfaca gmina oraz rodzina. Odptatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje si¢ nastepujaco:

- zrent i emerytur — 42 osoby,

- z zasitkdw statych — 5 o0s6b,

- catkowicie prywatnie — 16 oséb.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w 2016 r. wynosi 2 788,00 zt.



W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opieki:
06.09.2016 r.:
- pielegniarki — 2 osoby (1 osoba w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00),
- opiekunki — 6 0s6b (3 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00, 1 osoba
w godz. 11.00 —19.00, 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00),
- pokojowe — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00,
- dietetyk — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- wydawca positkéw — 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00,
- fizjoterapeuta — 1 osoba w godz. 8.00 — 16.00,
- instruktorzy terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.30 — 15.30.
07.09.2016 r.:
- pielegniarka — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00,
- opiekunki — 8 0s6b (3 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00, 1 osoba
w godz. 11.00 — 19.00, 2 osoby w godz. 19.00 — 7.00),
- pokojowe — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00,
- dietetyk — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- wydawca positkéw — 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00,
- fizjoterapeuta — 1 osoba w godz. 8.00 — 16.00,
- instruktorzy terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.30 — 15.30.
08.09.2016 r.:
- pielegniarki — 3 osoby (1 osoba w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00, 1 osoba
w godz. 19.00 — 7.00),
- opiekunki — 6 0s6b (4 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00, 1 osoba
w godz. 19.00 — 7.00),
- pokojowe — 2 osoby (1 osoba w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00),
- dietetyk — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- wydawca positkéw — 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00,
- fizjoterapeuta — 1 osoba w godz. 8.00 — 16.00,
- instruktorzy terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.30 — 15.30.
09.09.2016 r.:
- pielegniarka — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00,
- opiekunki — 6 0s6b (3 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00, 2 osoby
w godz. 19.00 - 7.00),
- pokojowe — 2 osoby (1 osoba w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00),
- dietetyk — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- wydawca positkéw — 1 osoba w godz. 11.00 — 19.00,
- fizjoterapeuta — 1 osoba w godz. 8.00 — 16.00,
- instruktorzy terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.30 — 15.30.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 06 — 09 wrzesnia 2016 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej przez nich opieki.

W DPS w czasie kontroli przebywato 47 kobiet i 16 mezczyzn, z czego zdecydowana
wigkszo$¢ to osoby powyzej 80 r.z. Podczas wizji lokalnej Domu czesé mieszkancow
przebywala w swoich pokojach lub wypoczywata przed budynkiem, inni uczestniczyli
W terapii zajeciowej i rehabilitacji. Zardwno pokoje mieszkancow, jak i pomieszczenia
dodatkowe byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy domu byli
schludnie i czysto ubrani, stosownie do pory roku. W trakcie prowadzonej kontroli
zwizytowano wszystkie pomieszczenia budynku, zapoznano sie z warunkami lokalowymi,
przeprowadzono rozmowy zaréwno z mieszkancami DPS, jak i personelem.
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I. Standard Swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw:
a) ushugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w centrum Pierzchnicy,
w kompleksie parterowych budynkow (Zalacznik Nr 3).
Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
(podjazdy, porgcze, uchwyty). Dom funkcjonuje w budynku wyposazonym w system alarmu
przeciwpozarowego i alarmu przyzywowego.
Teren wokoét budynkéw jest ogrodzony i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, altane,
miejsce do uprawiania ogrédka, a takze laweczki i fontanne do réznego rodzaju imprez
plenerowych oraz wypoczynku na $wiezym powietrzu. Ponadto do budynkéw DPS
dobudowana zostala duza sala wielofunkcyjna, pelnigca role sali gimnastycznej i sali
kulturalnej na wszelkie imprezy typu: koncerty, wystepy, itp. Dodatkowo do budynkéw DPS
dobudowano budynek z przeznaczeniem na lokale aktywizujace.
Dom posiada: 24 pokoje dwuosobowe, 12 pokoi jednoosobowych oraz 1 pokéj trzyosobowy,
w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na jednego mieszkanca zgodny jest
z wymogami standardu (Zalacznik Nr 4). Pokoje dla mieszkancéw wyposazone s3
w odpowiednig ilo§¢ 16zek, szaf, szafek, stolikow, foteli i krzeset w stosunku do
zamieszkujgcych je os6b. Zaréwno pomieszczenia ogélne jak i pokoje mieszkalne urzadzone
byly estetycznie. Wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie domowych. W niektérych
pokojach mieszkaficy posiadali swoje meble i r6zne dekoracje. Lazienki wraz z toaleta
zlokalizowane s3 przy pokojach mieszkanicow. Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo.
Zaréwno lfazienki jak i toalety dostosowane sa do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Biorac
pod uwagg ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzgdzen sanitarnych (toalet i tazienek)
nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.
Pozostate pomieszczenia jakie posiada DPS dla mieszkancéw:
- 2 pokoje dziennego pobytu,
- 2 jadalnie,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- kuchenka pomocnicza,
- sala do terapii zajeciowej,
- sala wielofunkcyjna pelniaca funkcje $wietlicy/sali éwiczen,
- pokdj goscinny,
- kaplica,
- 2 pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia,
- sala do fizykoterapii,
- sala do kinezyterapii,
- pomieszczenie do prania i suszenia,
- 2 wyznaczone miejsca do palenia,
- 5 magazynéw: bielizny brudnej, bielizny czystej, gospodarczy, srodkéw czystosci, odpadéw
medycznych,
- 3 pomieszczenia porzadkowe.

- Wyzywienie.

Omawiany DPS, poprzez -catering $wiadczony przez Zaklad Przetworstwa
Spozywczego w Pierzchnicy, zapewnia mieszkanicom catodobowe wyzywienie, w tym positki
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dietetyczne (Zalacznik Nr 5). Wszystkie osoby spozywajg 3 positki dziennie, dodatkowo
diabetycy spozywaja podwieczorek. Positki sg urozmaicone. Obiad codziennie serwowany
jest w dwoch zestawach do wyboru (Zalacznik Nr 6). Aktualnie $rednia dzienna stawka
zywieniowa wynosi 20,99 zl. Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza
tj.: dieta lekkostrawna (17 mieszkancow), dieta cukrzycowa (9 mieszkancéw) oraz papkowa
(15 mieszkancow). Positki podawane sa w nastepujacych godzinach: 8.00 — $niadanie, 12.30
— obiad, 18.00 — kolacja. DPS zapewnia mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania
positku dodatkowego (ciasto, owoce, stodycze, sok — glownie w dni $wigteczne). Osoby
lezace spozywaja positki w swoich pokojach. W trakcie kontroli 21 mieszkancéow byto
karmionych przez personel. Ponadto podopieczni majg mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego
positku (chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujgcego si¢ w kuchence pomocnicze;.
Wigkszo$¢ mieszkancow spozywa positki w jadalniach. Podkresli¢ nalezy, iz jadtospisy diety
podstawowej uzgadniane sa z Radg Mieszkancow, potwierdzeniem czego sg podpisy Rady
pod jadlospisem.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do wydawanych przez Dom
positkéw.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane W razie potrzeby, szczegoOlnie mieszkancom
nieposiadajagcym swojej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
srodkow. DPS nie magazynuje odziezy mieszkancoéw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancow byly
uporzadkowane i posiadaly niezbgdng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja
mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z ich wiasnych pieniedzy wedtug uznania.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystoSci.

Pracownicy DPS w Pierzchnicy dbaja o utrzymanie czystosci w pokojach
mieszkancOw 1 pozostalych pomieszczeniach Domu. Pracownicy posiadajg ustalony
»Schemat Sprzatania i Dezynfekcji Domu” (Zalacznik Nr 7), w ktéorym wymieniony jest
sprzet oraz pokoje i pomieszczenia wymagajgce sprzatania, czgstotliwos¢ sprzatania, a takze
srodki do dezynfekcji i sprzatania. Ponadto rodzaj wykonywanych czynnosci w zakresie
utrzymania czystosci okreslajg zakresy czynnosci pokojowych, tj. rodzaj codziennych
czynno$ci czystosciowych ich czestotliwo$¢ i sposéb wykonania. Placéwka zaopatruje
mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, srodki do golenia, wktadki dla kobiet,
wktadki urologiczne, szampon, ptyn do kapieli, $rodki do pielegnacji osob lezgcych, proszek
lub ptyn do prania. Niektérzy mieszkancy zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej,
zgodnie ze swoimi upodobaniami.

Dom Seniora posiada umowe z Tom — Marg Zpch Sp. z 0.0. na $wiadczenie ustug pralniczych
bielizny poscielowej, recznikéw oraz odziezy ochronnej personelu (Zalgcznik Nr 8).
Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymuja odpowiednig czysto$¢ w DPS.
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b) ustugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonujg: pielegniarki i opiekunki poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynowa oraz opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy w sytuacji zagrozenia Zzycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar
cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuci zapewniaja opieke
mieszkaticom poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszos¢
mieszkanc6w Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu
niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;.

W trakceie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Pielegnacja.

DPS posiada procedure higieny osobistej mieszkaficow DPS. Procedura ta okresla
obowigzki personelu medyczno — opiekunczego w zakresie realizacji i wpajania nawykow
higienicznych mieszkaficom, tj. rodzaj codziennych czynnosci higienicznych wykonywanych
wobec mieszkafica, ich czgstotliwos¢ i sposéb wykonania. Pielegnacja mieszkancow zajmuja
si¢ pielggniarki i opiekunki. Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez
czgste dokonywanie i zachgcanie do kapieli, zmiane ubioru, a takze poprzez zachecanie do
obcigcia wlos6w oraz podanie wlasciwego leku lub zmiane pampersa przez pielegniarke.
Szczegllnej pielegnacji wymagajg osoby lezace, ktore sg systematycznie kapane, przektadane
badZ sadzane, aby unikng¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja
specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Pracownicy DPS w celu ewidencji kapieli
mieszkaficOw na biezaco prowadza miesi¢czne karty kapieli mieszkancéw zawierajace: imie
i nazwisko mieszkanca kapanego oraz dzien miesiaca. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane
sg rowniez wobec mieszkancéw przebywajacych w szpitalu, potwierdzeniem czego sa wpisy
W ,,Zeszyt pobytow i odwiedzin mieszkaficow przebywajacych w szpitalu”.

Dodatkowo pielggniarki DPS, podczas przyjecia nowego mieszkanca, dokonuja oceny
zdrowia jego ciala nadajac stopien zagrozenia powstaniem odlezyn, co zdaniem dyrektora
DPS, czgsto zapobiega powstaniu odlezyn. W sytuacji zakwalifikowania mieszkafica do
grupy wysokiego ryzyka powstania odlezyny pielegniarki ustalajg plan dzialania w ramach
profilaktyki odlezyn (Zalgcznik Nr 9), prowadzac w tym celu karty obserwacji i leczenia
mieszkancow, co utatwia opieke nad tymi osobami.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkafcom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.
W omawianym DPS gtéwnie pracownik socjalny pomaga mieszkanicom w zatatwianiu

roznych spraw osobistych. Najczedciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami
1 instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz
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reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach, kontaktow z rodzing (pisanie listow,
rozmowy telefoniczne) i $rodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownik socjalny 3 razy
w tygodniu dokonuje zakupéw wedlug osobistych zyczen mieszkancéw. Po dokonaniu
zakupoéw rozlicza si¢ z mieszkaficami na podstawie paragonu. Rachunki/faktury z zakupéw
0 znacznej wartos$ci wpinane sg w akta osobowe mieszkanca.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zaje¢ciowej.

Terapia zajgciowa prowadzona jest w pracowni terapii mieszczacej sie przy wejsciu do
budynku DPS. Dom prowadzi nastgpujace formy terapii zajeciowej:
- arteterapia: biblioterapia bierna, muzykoterapia, treningi relaksacyjne, rysunek,
- ergoterapia: ogrodnictwo, tkactwo, hafciarstwo, dziewiarstwo,
- filmoterapia: projekcja filméw, seanséw, stuchowiska radiowe, itp.
W zajeciach codziennie uczestniczy ok. 10 — 20 mieszkancéw, natomiast wszystkich oséb
wyrazajacych chec uczestnictwa w terapii zajeciowej jest 48.
Zajgcia odbywaja si¢ codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.30 do 15.30.
Do prowadzenia terapii zajgciowej zatrudniona jest jedna osoba na stanowisku instruktora
terapii zajgciowej (oraz dodatkowo stazysta).
W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej
uczestniczylo ok. 10 mieszkancéw w sali do terapii zajeciowej i ok. 20 mieszkancéw w sali
wielofunkcyjnej — w zaleznosci od pory dnia. Uczestnicy wykonywali rézne prace plastyczne
— rysowali, kolorowali obrazki, zwijali kulki z bibuly — w sali terapii oraz wykonywali
gimnastyke usprawniajaca, prowadzili rozmowy przy kawie i herbacie — w sali
wielofunkcyjne;j. ‘
Terapia zajgciowa odbywa si¢ w oparciu o miesigczny ,,Plan pracy z zakresu terapii
zajeciowe]j i zaje terapeutycznych grupowych i indywidualnych z mieszkaficami Domu
Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy” (Zalacznik Nr 10), ktéry opracowywany jest na
biezaco przez instruktora terapii zajeciowej i zawiera tematyke zaje¢ oraz cele, podpisany
przez osob¢ prowadzaca terapi¢ oraz zatwierdzajacg — kierownika dziatu opiekunczo —
terapeutycznego. Ponadto pracownik ten prowadzi grafiki obecnosci na zajeciach terapii,
rozpisane na dany miesigc. W grafiku zaznaczana jest obecno$¢ mieszkaficéw na zajeciach,
w tym terapia z osobami lezacymi oraz rozmowy indywidualne. W DPS funkcjonuje réwniez
»Plan tygodniowy zaje¢ z zakresu terapii zajeciowej” z rozpisanym godzinowo kazdym dniem
tygodnia (Zalgcznik Nr 11). Na drzwiach sali do terapii wisi, dostepny dla wszystkich
mieszkancoéw, ,,Harmonogram proponowanych stalych zaje¢ terapeutycznych”.
Na podstawie codziennej wizji lokalnej Domu Seniora w dniach kontroli oraz rozméw
z pracownikami i mieszkaficami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom udziat
w terapii zajeciowe;.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancéw domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw DPS prowadzone jest
w sali kinezyterapii (¢wiczenia), fizykoterapii (zabiegi na zlecenie lekarza) oraz w sali
wielofunkcyjnej (zajecia grupowe).
Dom Seniora dysponuje nastgpujacym sprzetem do ¢éwiczen i zabiegéw: kabina UGUL
z oprzyrzgdowaniem, rowerki stacjonarne (2 szt.), atlas, stolik manualny, pitki i tasmy
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THERA BAND, pitki lekarskie (3 szt.), kijki NORDIC-WALKING (20 par), hantelki (0,5 kg,
1 kg), woreczki do ¢wiczen, dysk rownowazny BALANCE TRAINER (2 szt.), porecze do
pionizacji i nauki chodu, rotory konczyn dolnych i gérnych, drabinki, masazery stop (2 szt.),
drewniane przyrzady do masazu stép (2 szt.), balkoniki, kule ortopedyczne, czwémdg,
pionizator, lasertronic, ultrasound, pulsotronic, diatronic, magnetronic, lampy SOLLUX
1 BIOPTRON, aguavibron.

Wobec mieszkancow skierowanych na ¢wiczenia indywidualne i zabiegi wykonywane sa
¢wiczenia bierne, czynno-bierne przyldzkowe, stosowanie pozycji ulozeniowych, pionizacja
(przytézkowa, na Sali kinezyterapii), nauka chodu (przy pomocy balkonika, laski, kul
ortopedycznych, pod reke, itp.), ¢wiczenia na sali kinezyterapii (¢wiczenia indywidualne, na
sprzecie rehabilitacyjnym, w kabinie UGUL), zabiegi z zakresu fizykoterapii (masaz, laser,
prady, ultradZzwieki, sollux, magnetronic, bioptron).

Fizjoterapeuci prowadza gimnastyke ogélnousprawniajaca, z ktérej korzysta 34 mieszkancow
(przewaznie na sali wielofunkcyjnej) oraz w formie spaceréw z kijkami nordic walking.
Wobec 13 mieszkancéw wykonywana jest rehabilitacja przytozkowa. W DPS w Pierzchnicy
na dzien kontroli przebywato 18 o0séb lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekunczych, 17 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,
7 poruszajacych si¢ z pomoca balkonika oraz 5 o0séb poruszajacych sie o kulach.
Fizjoterapeuta wszystkie obecnosci mieszkancéw na zajeciach rehabilitacyjnych wpisuje
w ,,Grafik rehabilitacji” rozpisany na kazdy miesiac, np. we wrzesniu 24 osoby korzystaty
z zajg¢ na sali wielofunkcyjnej i 16 bylo pionizowanych. Fizjoterapeuci Domu Seniora,
podobnie jak instruktor terapii zajgciowej, korzystaja z opracowanego ,,Harmonogramu
proponowanych stalych zaje¢ terapeutycznych dla Mieszkaficow Domu Seniora i Lokali
Aktywizujacych” (Zalacznik Nr 12).

Zabiegi wykonujg zatrudnieni na calych etatach 4 ﬁZJoterapeum ktorzy pracujg od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30. W czasie kontroli 2 osoby zatrudnione
na tym stanowisku przebywaly na urlopach wychowawczych.

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa
mieszkancom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

Na terenic DPS znajduje si¢ kaplica rzymsko — katolicka, gdzie trzy razy w tygodniu
(wtorek godz. 10.00, pigtek godz. 14.00, niedziela godz. 11.00) oraz w dni $wigteczne
odprawiana jest msza $wigta. Mieszkancy majg zapewniong mozliwo$¢ uczestniczenia
w praktykach religijnych oraz staty kontakt z kapelanem, ktory zatrudniony jest w DPS na
umowe — zlecenia. W Domu Seniora w Pierzchnicy nie przebywajg mieszkaficy innego
wyznania.

- kulturalnych:

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancéw poprzez udzial w licznych
imprezach okoliczno$ciowych i kulturalnych organizowanych zaréwno przez DPS jak i inne
domy pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa éwie;tokrzyskiego (Zalacznik Nr 13).

Od poczatku roku DPS zorganizowal nastgpujace wycieczki i wyjazdy: 11.02.2016 r. —
wyjazd na Swiatowy Dzien Chorego do Kielc na mszg $w. (10 oséb), 03.03.2016 r. — wyjazd
do Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach na sztuke pt. ,,Wszyscy cheg zyé” (12 0s6b),
10.05.2016 r. — wycieczka do Mtodzaw do ogrodu botanicznego (11 os6b), 10.06.2016 r. —
wyjazd na spotkanie potaczone z grillem do DPS w Katkowie — Godowie (12 0s6b).

Ponadto Dom Seniora w 2016 r. zorganizowal spotkania z ciekawymi ludZzmi tj.: koncert
fortepianowy Artura Jaronia i tenora Adama Zdunikowskiego, wystep (koncert) wirtuoza
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z Czech, Michala Supaka, spotkania z poetka Marig Gebska — odczyt, spotkanie poetyckie.
Zaspokajaniem potrzeb kulturalnych zajmuje sie osoba zatrudniona na stanowisku instruktora
terapii zajgciowej. Wszelkie uroczystosci, spotkania, imprezy organizowane w Domu Seniora
znajdujg odzwierciedlenie w prowadzonej przez w/w pracownika dokumentacji, tj. w ,,Planie
pracy z zakresu terapii zajeciowej i zaje¢ terapeutycznych grupowych i indywidualnych
z mieszkancami Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy” opisanym w pkt dot. terapii
zajgciowej w DPS.

Niektérzy mieszkancy maja do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach,
bedace ich wlasnoscia, a ponadto DPS udostgpnia mieszkaniom duze odbiorniki telewizyjne,
znajdujace sie¢ w $wietlicach.

Reasumujac, Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy umozliwia zaspokajanie potrzeb
religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw, dziatajacy w oparciu o ,,Procedure
rozwoju Samorzadnosci Mieszkancow” (Zalacznik Nr 14). Dokument ten okresla gtéwne
zadania Rady Mieszkancéw, kadencyjnosé i sposob wyboréw do samorzadu oraz sktad Rady
Mieszkancow. Kadencja Samorzadu w Domu Seniora w Pierzchnicy trwa 2 lata, a w jej sktad
wchodzg 3 osoby, w tym przewodniczacy i 2 cztonkéw. Sklad Zarzadu Rady Mieszkancow:

1. Alfons P. — przewodniczacy,

2. Stefania K. — czlonek,

3. Edmund K. — czlonek.
Spotkania Samorzadu Mieszkancéw odbywajg sie $rednio 2 razy w roku lub w zaleznosci od
potrzeb. Zebrania s3 protokolowane przez pracownika socjalnego, ktéry jest opiekunem
samorzadu. Ostatnie spotkanie odbylo si¢ 13.04.2016 r. i dot. m.in.: X rocznicy Domu
Seniora, pogadanki nt. wzajemnego szacunku, omdwienia zasad relacji miedzy mieszkancami
i personelem, problemu czysto$ci w pokojach i higieny osobistej, itp. W zaleznosci od
tematyki poruszanej na spotkaniach, biorg w nich udziat poszczeg6lni pracownicy DPS.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji, rozméw z czlonkami Rady Mieszkancéw oraz
pracownikami stwierdza si¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzgdnos$ci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznos$cig lokalng.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, opiekunki oraz pracownicy pierwszego kontaktu
nawigzuja i utrzymujg $cisty kontakt z chetnymi do wspélpracy rodzinami. Pomagaja réwniez
mieszkancom nawigzywac¢ i podtrzymywaé kontakty osobiste czy telefoniczne.

Jak wynika z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego zdecydowana wiekszo$¢
mieszkancéw (55 oso6b) utrzymuje regularny kontakt z rodzinami lub znajomymi,
a 8 mieszkancow utrzymuje sporadyczny kontakt.

Mieszkaficy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie, bez
ustalonych dni czy godzin. Co roku w druga niedziele sierpnia DPS w Pierzchnicy organizuje
i obchodzi ,Spotkania Przyjaci6t Domu Seniora”, na ktére zapraszane sg rodziny
mieszkaficow. Okazjg do zaproszenia rodzin mieszkafcéw sg rowniez takie uroczystosci,
swigta 1 imprezy jak:

- Dzien Seniora,

- urodziny mieszkancow,

- msze $w. w intencjach mieszkafncow,
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- uroczysta kolacja Wigilijna,

- Swieta Bozego Narodzenia lub Wielkanoc,

- Dzien Babci, Dziadka, Matki,

- jubileusze Domu Seniora.

Dom Seniora posiada zalozony Zeszyt odwiedzin, w ktdrym zanotowane sa wszystkie
odwiedziny (data, nazwiska osob odwiedzajacych, stopien pokrewiefistwa, imie i nazwisko
mieszkanca oraz podpis). Rodziny odwiedzajace mieszkaficow majg mozliwo$é skorzystania
z pokoju goscinnego urzadzonego w DPS.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkaficow oraz w réznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkaficéw do innych tego
typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania, wspdlne koledowanie, zabawy, itp. Przy
organizacji w/w przedsigwzig¢ DPS wspélpracuje z réznymi podmiotami, takimi jak:

1/ Klub Wolna Strefa w Pierzchnicy i Skrzelczycach,

2/ Centrum Aktywnosci Lokalnej w Skrzelczycach,

3/ Klub Seniora w Skrzelczycach,

4/ Wolontariusze — dzieci i mlodziez ze Szkoly Podstawowej i Gimnazjum w Pierzchnicy,

5/ Mtodziez ze Szkoty Muzycznej w Busku — Zdroju,

6/ Zespdt ludowy ,,Pierzchniczanki”,

7/ kapela piesni i tanca ,,Pierzchniczanie”,

8/ Dom Pomocy Spotecznej im. Sue Ryder w Katkowie — Godowie,

9/ Chér Towarzystwa Ziemi Morawickiej,

10/ Szkota Muzyczna im. Lubomira Rozyckiego w Kielcach.

Poza w/w dzialaniami, Dom Seniora posiada opracowana ,Procedure nawigzywania
i utrzymania kontaktu mieszkanca ze spolecznoscig lokalng” (Zalaeznik Nr 15), zgodnie
z ktorg za utrzymanie kontaktéw ze spolecznoscia lokalna odpowiedzialni sg pracownicy
prowadzacy zajecia kulturalno — o§wiatowe, terapeuta zajeciowy oraz pracownik socjalny.
Stwierdza sig¢, ze Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy nawiazuje, utrzymuje
i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spolecznoscig lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych.

W celu zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych
i przedmiotéw warto$ciowych mieszkanicéw Dom Seniora im. Sue Ryder posiada ,,Regulamin
W sprawie postepowania z depozytami warto§ciowymi mieszkancéw”, ktéry zawiera:
- procedure postgpowania z przedmiotami wartosciowymi,
- procedure postgpowania z depozytami pienieznymi,
- procedury postgpowania w przypadku zgonu mieszkanca.
Dodatkowo DPS posiada szczegétowe nastepujace procedury:
- procedure dotyczaca zabezpieczenia spraw finansowych,
- procedure w sprawie postepowania z depozytami wartoSciowymi:
- procedure wyplacania z depozytu pienieznego.
W zalacznikach do powyzszych procedur okreslone zostaly wzory o$§wiadczen, upowaznien
1 protokoléw oraz karty depozytowe;.
Dom Seniora w Pierzchnicy zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych stanowiacych wiasno$¢ mieszkanca poprzez ztozenie ich do
depozytu w kasie pancernej DPS. Mieszkaniec moze réwniez wplacié swoje $rodki pieniezne
na prowadzone przez Dom konto depozytowe jednostki w banku PKO BP w Kielcach. Osoba
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odpowiedzialng za przekaz $rodkéw i prowadzacg calg ewidencje kasowg jest ksiegowa,
zatrudniona w Domu Seniora.

Pracownik socjalny DPS dokonuje réznych zakupdw na zyczenie mieszkanca i bezposrednio
si¢ z nim rozlicza oddajgc mieszkancowi paragon/fakture z dokonanych zakupoéw. W trakcie
kontroli pytani mieszkancy nie zgtaszali zadnych uwag wobec pracownika dokonujacego
zakupdw, jednak dla lepszej przejrzystosci i faktu potwierdzenia dokonanych zakupow
konieczne jest opracowanie procedury dokonywania zakupow dla mieszkaficow DPS
w Pierzchnicy i zgodne z nig postepowanie.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz destepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu Seniora sa informowani o swoich prawach
1 obowigzkach, ktére zawarte sa w Regulaminie organizacyjnym ,,Domu Seniora” im. Sue
Ryder w Pierzchnicy. Ponadto DPS posiada opracowany ,,Regulamin mieszkancéw Domu
Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy” (Zalacznik Nr 16), ktorego tre$¢ jest dostepna dla
mieszkancoéw na tablicy ogloszen przy wejsciu do placowki. W aktach mieszkancow znajdujg
si¢ oswiadczenia, ze zapoznali si¢ z Regulaminem Mieszkanca, w tym ze swoimi prawami
i obowigzkami. Réwniez w ,,Programie wstepnej adaptacji mieszkafica w Domu Seniora”
widnieje zapis o zapoznaniu si¢ mieszkanca z regulaminem organizacyjnym i regulaminem
mieszkanca. Kazdorazowo na zebraniach ze spolecznoscia mieszkaficow poruszana jest
problematyka zwigzana z przestrzeganiem praw mieszkancow.
W trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono, aby pracownicy DPS nie przestrzegali
praw mieszkancow, wrecz przeciwnie — dato sie zauwazy¢, iz w Domu Seniora w Pierzchnicy
panuje mila i serdeczna atmosfera oraz wzajemny szacunek mieszkaficow i personelu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy posiada opracowang ,,Procedure dotyczaca
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskdw” (Zalacznik Nr 17). Zgodnie z tym
dokumentem dyrektor DPS przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw podopiecznych, personel
1 osoby z zewnatrz od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 14.00 oraz zawsze,
gdy zachodzi taka potrzeba, a dyrektor jest w pracy. Skargi i wnioski mieszkaniec moze
zglosi¢ osobiscie lub za posrednictwem pracownika przez niego wskazanego. Na tablicy
ogloszen dostepna jest ksigzka skarg i wniosk6w, ktdra na dni kontroli nie posiadala zadnych
wpiséw. Na tablicy ogloszen znajduje sie réwniez informacja dla mieszkaficéw i innych os6b
o mozliwosci i sposobie sktadania skarg i wnioskow.

Wobec powyzszego stwierdza sie, ze Dom Seniora w Pierzchnicy zapewnia sprawne
wnoszenie oraz zalatwianie skarg 1 wnioskow.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.
- ksigzka raportéw pielegniarskich,

11

%{f ‘A’ - 'H"\z\/"—‘



Ksiazka zawiera stan ogolny — liczb¢ mieszkaficow na danym oddziale, w danym dniu, opis

kazdego dnia z zycia oddziatu. Stan zdrowia mieszkaficow lezacych, wymagajacych

wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.

- ksigzka zabiegowa podania lekéw doustnych,

- ksigzka zabiegowa podania lekéw w iniekcjach,

- plan dziatania w ramach profilaktyki odlezyn wraz z kartami obserwacji i leczenia

mieszkanca z odlezynami,

- ksigzeczki pomiardéw cisnienia tetniczego,

- ksiazeczki pomiaréw cukru,

- karty zlecen lekarskich,

- zeszyt odwiedzin mieszkancow,

- zeszyt odwiedzin mieszkancow przebywajacych w szpitalu,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanca zawierajg nastepujace elementy:

o diagnoze spoleczng mieszkanca zawierajaca podstawowe informacje o mieszkancu, tj.
dane osobowe, kiedy zostat przyjety do dps, przyczyny umieszczenia w dps, stan prawny
mieszkarca, samoobstuga, ogélny stan psych-fizyczny, imie i nazwisko osoby I kontaktu,

e ocene wstepna pielegnacji mieszkanca wypelnia pielegniarka),

® ocena wstgpna stanu fizycznego i motorycznego mieszkanca (wypelnia rehabilitant),

® ocena wstgpna aktywnosci i udziatu mieszkanca w terapii zajeciowe;j,

e ocena wstepna kontaktow mieszkanca z rodzina i §rodowiskiem,

e karta oceny stanu psychicznego (ocenia psycholog),

e plan aktywizacji mieszkanica dostosowany do stopnia sprawnos$ci i zainteresowat
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej (w tym zaje¢ k-0) oraz
w zakresie opieki i pielegnacji, cele pracy z mieszkancem, a takze formy proponowanych
Zaj Qé,

» karta obserwacji mieszkanca, w tym czynnosci podjete przez danego pracownika wobec
mieszkanca.

e roczna ocena mieszkanca.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zesp6l
terapeutyczno — opiekunczy ok. 3 miesigce od przyjecia. Plan ten okresla problemy i potrzeby
mieszkarca, ktore sg rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego
zadania (problemu, potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zatozonych
celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Raz w roku dokonywana jest
weryfikacja poszczegélnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafica
w dps, na podstawie ktérej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastgpny rok. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika
pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano indywidualne plany
wsparcia 20 mieszkancow. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz
prowadzone s3 prawidlowo, wymagajg jedynie dokonania drobnych korekt typu: pod kazda
ocena roczng mieszkafica powinien podpisa¢ si¢ caly zespdl terapeutyczno-opiekuficzy
realizujacy dany plan.

b/ Socjalna:

- akta osobowe mieszkancow, posiadaja:

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczna,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu DPS,

- o$wiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,

- oswiadczenie mieszkanca o zapoznaniu sie z regulaminem DPS,

- oceng socjalno — bytowa,
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- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- umowy na pobyt w DPS niepublicznym (Zalacznik Nr 18),

- zeszyt wspdlpracy z radg mieszkaficow,

- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

- decyzje przyznajace zasilek pielegnacyjny lub staly,

- rozna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajacg z pobytu w DPS,

- notatka stuzbowa pracownika socjalnego w miejscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej
dot. aktualnej sytuacji socjalno — bytowe;. '

Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje si¢ pracownik socjalny. Wyrywkowo sprawdzono
akta osobowe 11 mieszkancéw. Akta osobowe prowadzone byly prawidlowo, zawieraty
niezbgdna dok. dot. mieszkancoéw DPS.

- rejestr 0s6b przychodzacych i wychodzacych,

- ksiazka ewidencji mieszkaficow,

- rejestr wnioskow z kasy depozytowe;j,

- ewidencj¢ upowaznient do pobierania rent/emerytur.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna: opisang szczegétowo wyzej w protokole, w czesci dot.
ustug wspomagajacych, tj. terapii zajeciowe;j i rehabilitacji.

W trakcie kontroli ustalono, iz 16 mieszkancéw posiadato decyzje kierujace i decyzje
ustalajace odplatnos¢ za pobyt mieszkafica w DPS im. Sue Ryder w Pierzchnicy wydane na
mocy art. 59 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (4j.
Dz.U. z 2016 r., poz. 930) (Zalacznik Nr 19). Jest to niezgodne z art. 65 ustawy o pomocy
spotecznej, bowiem do DPS niepublicznych, jakim jest DPS im. Sue Ryder w Pierzchnicy, nie
stosyje si¢ art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji o skierowaniu i decyzji ustalajace;
opfate za pobyt mieszkafica w DPS), ktére zastosowano przy wydaniu w/w decyzji. W takich
przypadkach stosuje si¢ art. 61 — 64, z tym ze wysoko$é oplaty za pobyt w DPS
niepublicznym okresla umowa zawarta przez gming z podmiotem prowadzacym DPS, co jest
zgodne z pkt 2 art. 65 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz.U. z 2016
r., poz. 930), ktérej to umowy brakowato w aktach 16 mieszkancéw przebywajacych w DPS.
W/w decyzje to:

- decyzja p. Jadwigi N. dot. odptatnosci znak: PS.ZM.5026.6.2008.15.2016 z dn.31.03.2016 r.
MGOPS w Checinach,

- decyzja p. Anieli K. dot. odptatnosci znak: PS.5120.000002.2016. zm. z dn. 02.05.2016 r.
GOPS w Sobkowie, ;

- decyzja p. Marianny M. dot. skierowania i odplatnosci znak: GOPS.DPS.5120.8.2016
z dn. 22.06.2016 r. GOPS w Gornie,

- decyzja p. Jozefy G. dot. skierowania i odplatnosci znak: 09/5026/2016 z dn. 16.08.2016 .
GOPS w Gnojnie,

- decyzja p. Edwarda K. dot. odptatnosci znak: Nr 12/2016 z dn. 10.03.2016 r. MGOPS
w Chmielniku,

- decyzja p. Alfredy G. dot. skierowania i odplatnosci znak: 8/5026/2015 z dn. 27.07.2015 r.
GOPS w Gnojnie,

- decyzja p. Marianny Z. dot. skierowania znak: 3/2006 z dn. 19.07.2006 r. i odplatnosci znak:
7/5026/2016 z dn. 29.04.2016 r. GOPS w Gnojnie,

- decyzja p. Heleny M. dot. skierowania znak: MOPR-DPS.740.1.2717.1.2015 z dn.
02.09.2015 r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Zdzistawa H. dot. skierowania znak: MOPR-DPS.740.1.2921.1.2016 z dn.
13.04.2016 r. MOPR w Kielcach,
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- decyzja p. Janiny K. dot. skierowania znak: MOPR-DPS/8232/1625/1 z dn. 25.10.2016 r.
MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Zofii J. dot. skierowania znak: MOPR-DPS.740.1.2717.1.2118.1.2016 z dn.
10.06.2016 r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Marii W. dot. skierowania i ustalenia odptatnosci znak: MOPR-DPS/8232/1941/1
z dn. 07.02.2012 r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Wieslawa A. dot. skierowania i ustalenia odplatnosci znak: MOPR-
DPS/8232/1664/1 z dn. 29.12.2010 r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Haliny W. dot. skierowania znak: MOPR-DPS.740.1.2816.1.2015 z dn.
03.12.2015 r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Janiny K. dot. skierowania znak: MOPR-DPS.740.1.2596.1.2015 z dn.20.14:2015
r. MOPR w Kielcach,

- decyzja p. Janiny Z. dot. skierowania znak: MOPR-DPS/8232/1234/1 z dn. 10.03.2009 r.
1 decyzja dot. odptatnosci znak: MOPR-DPS/8232/1234/2 z dn. 17.03.2009 r. MOPR
w Kielcach.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 38 0s6b (w tym 3 stazystow) na
36,5 etatach (Zalgcznik Nr 20 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Gloéwna ksiggowa — 1 osoba (1 etat),
- Asystent dyrektora — 1 osoba (1 etat),
- Specjalista ds. kadrowo — placowych — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik gospodarczy — 1 osoba (1 etat),
- Zespdt Terapeutyczno — Opiekuniczy — 30 oséb (28,86 etatéw) — kierownik zespotu,
pielegniarki — 4 osoby (3 etaty), opiekunki — 13 0s6b, pokojowe — 4 0s6b, pracownicy socjalni
—2 osoby (1,86 etatu), instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuci — 4 osoby, dietetyk.
Sposréd w/w pracownikow Zespolu 3 osoby przebywaly na urlopach macierzynskich
(opiekun i 2 fizjoterapeutéw), wobec czego w ich miejsce zatrudnieni zostali stazyéci — 3
osoby (3 etaty) — terapeuta zajeciowy, opiekun, wydawca positkow.
Razem liczba pracownikow Zespolu Terapeutyczno — Opiekuficzego wynosi 30 0s6b na 28,86
etatow.
Ponadto w Domu Seniora zatrudnione sa w ramach umowy zlecenia 2 osoby: kapelan,
psycholog.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca w Domu Seniora w Pierzchnicy wynosi:
Liczba miejsc — 62 — w tym 48 dla os6b w podesztym wieku i 14 dla oséb przewlekle
somatycznie chorych.
Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego — 30 oséb (28,86 etatow),
z czego, zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora Domu Seniora (Zalgeznik Nr 21), 9,5 etatéw
pracownikéw zespolu przeznaczonych jest do opieki nad osobami przewlekle somatycznie
chorymi, pozostali pracownicy sprawuja opieke nad osobami w podesztym wieku.
Wskaznik: 9,5 : 14 = 0,68 — dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

19,36 : 48 = 0,4 — dla 0s6b w podesztym wieku
Z powyzszego wynika, ze Dom Seniora posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego nie mniej niz 0,4 dla 0s6b w podeszlym wieku i nie mniej niz
0,6 dla os6b przewlekle somatycznie chorych.
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Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. kierownika zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego: p. Marii L., pielegniarki: p. Haliny A., opiekunéw: p. Marzeny
D., p. Anety M., p. Malgorzaty P., p. Moniki O., pracownikéw socjalnych: p. Anny K., p.
Barbary C., instruktora terapii zajeciowej: p. Marzeny K. oraz fizjoterapeutéw: p. Alicji Z. i p-
Karoliny K. wynika, iz wszyscy oni posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach
kwalifikacje. W aktach osobowych pracownikéw znajdujg sie zakresy czynnosci, ktére
spetniajg wymogi odpowiednie dla tego typu dokumentow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafca domu oraz kierunkéw prowadzone; terapii,
a takze metod pracy z mieszkaficami.

Co roku w Domu Seniora organizowane sg liczne (raz w miesigcu) szkolenia
wewngtrzne dla czlonkéw zespohu terapeutyczno — opiekuriczego. W 2016 r. szkolenia odbyty
si¢ W nizej wymienionych terminach i obejmowaly nastepujacg tematyke:

- 14 stycznia — ,Podstawy kliniczne i opicka w najczesciej wystepujacych chorobach
osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego u 0s6b w podesztym wieku”,

- 17 lutego — ,,Techniki relaksacyjne i wizualizacja w pracy z mieszkaficami DPS na
przykladzie pracy terapeutycznej w Domu Seniora”,

- 9 marca — ,,Procesy i procedury dot. wystepowania i stosowania przymusu bezposredniego
wobec mieszkanicow DPS”,

- 18 kwietnia — ,Inspirowanie do kreatywnosci, podejmowania innowacyjnych dziatan,
stosowania niekonwencjonalnych metod w pracy opiekuficzo — terapeutyczne;j
z mieszkancami Domu Seniora”,

- 17 maja — ,,Proces adaptacji mieszkarica i inne sytuacje wymagajace wzmozonej aktywnosci
Zespotu Terapeutyczno — Opiekuriczego”,

- 21 czerwca — ,,Prawa i obowigzki mieszkancow”,

- 13 lipca -, Kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy realizowane w Domu Seniora”,

- 17 sierpnia — ,Specyfika pracy z osobami w podeszlym wieku, z demencja
1 niepelosprawnymi intelektualnie”.

Wszystkie szkolenia wpisane sa w ,Zeszyt szkoleh Domu Seniora im. Sue Ryder”
prowadzony w formie tabeli zawierajacej: datg szkolenia, temat, imi¢ i nazwisko osoby
referujacej oraz podpisy uczestnikow.

Reasumujac, wszyscy pracownicy Domu Seniora w Pierzchnicy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, opracowane zakresy obowiazkow,
DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancéw, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. 22012 r., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku
oraz osob przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje ogétem 62 miejscami, z czego 48
miejsc dla 0s6b w podesztym wieku i 14 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych.
SzczegOtowe zasady funkcjonowania DPS okreSla regulamin organizacyjny. W DPS
umieszczone byly 63 osoby, czyli 1 mieszkaniec ponad stan, wobec czego podczas kontroli
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pracownik socjalny zlozy? stosowne wyjasnienie. Osoba ta ma zapewnione wszystkie warunki
zgodnie z wymogami standardu.

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi i tazienek z toaletami, w ktérych metraz zgodny jest
z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkafncow, ponadto DPS posiada wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu byto czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zalezno$ci od potrzeb.
- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkanicom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkow przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanica, wymieniane w razie potrzeby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
$wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancéw Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkanicom wilasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajgciowej jest roéznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkancéw. Instruktor terapii zajeciowej prowadzi w sposob wilasciwy
dokumentuje przebieg zaje¢ w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchows mieszkaficom
w zaleznosci od potrzeb i na dobrym poziomie.

- DPS w Pierzchnicy umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkancow.

- Dom Seniora umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami ch¢tnymi do wspolpracy
1 spolecznoscig lokalna.

- Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych mieszkancéw. Jednak w celu lepszej przejrzystosci i faktu potwierdzenia
dokonanych zakup6éw przez pracownika socjalnego konieczne jest opracowanie procedury
dokonywania zakupow dla mieszkancéw DPS w Pierzchnicy i zgodne z nig postepowanie.

- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkanica oraz dostepnos$¢ do informacji o tych
prawach.

- Dom Seniora zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- Dokumentacja socjalna 16 mieszkaficow zawierata decyzje kierujace i decyzje ustalajace
odplatnos¢ za pobyt mieszkanca w DPS im. Sue Ryder w Pierzchnicy wydane na mocy art. 59
ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016
1., poz. 930). Jest to niezgodne z art. 65 cyt. ustawy, bowiem do DPS niepublicznego nie
prowadzonego na zlecenie organu jednostki samorzgdu terytorialnego, jakim jest DPS im. Sue
Ryder w Pierzchnicy, nie stosuje si¢ art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji o skierowaniu
i decyzji ustalajacej oplate za pobyt mieszkafica w DPS), ktore zastosowano przy wydaniu
w/w decyzji. W takich przypadkach stosuje sie odpowiednio art. 61 — 64, z tym ze wysoko$¢
oplaty za pobyt w takim domu okre$la umowa zawarta przez gmine z podmiotem
prowadzacym DPS (tj. zgodnie z pkt 2, art. 65 cyt. ustawy), ktérej to umowy brakowalo
w aktach 16 mieszkaficow przebywajacych w Domu Seniora. Pozostala dokumentacja
socjalna dot. mieszkancow prowadzona byla na biezgco i zawierata niezbedne informacje.

- Dokumentacja medyczna i terapeutyczno-rehabilitacyjna prowadzona przez pracownikéw
DPS dotyczgca mieszkancéw zawierata niezb¢dne informacje i prowadzona byta na biezgco.
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- Wszyscy pracownicy Domu Seniora w Pierzchnicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach oraz prawidtowo opracowane zakresy obowiazkow.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowg z dyrektorem Domu Seniora w Pierzchnicy, p. Lidiag Dudkiewicz,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkaficami Domu,
- wizje¢ lokalng pomieszczenn DPS w Pierzchnicy.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zesp6t
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli ~przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeh do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokol sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy oraz Dyrektor Wydziatlu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze stromif) Jg% ost%i kontrolowane;:
OR

Protokoét sporzadzono w dniu 02.11.2016 1.
© .

< M ’ ) Protokoét podpisano w dniu. O AW ...
W 7 5 WY SWIRJORRIVSKIEGO

17

WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ I ZDROWIA






