WOJEWODA SWIETOKRZYSKI
Kielce, dnia 10.11.2016 1.
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Pani Lidia Dudkiewicz
Dyrektor

Domu Seniora im. Sue Ryder
ul. Szkolna 36

26 — 015 Pierzchnica

Wydzial Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 06 —
09 wrzesnia 2016 r. w Domu Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t J. Dz.U. 2 2016 r., poz. 930), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz.
964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrole przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Reahzaqq Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia
Sw1¢tokrzysk1ego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek ~ Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 708/2016 z dnia
01.09.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 707/2016 z dnia
01.09.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 06 — 09 wrzesnia 2016 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 3.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,



- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotow
warto$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancéw domu.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy jest przeznaczony dla 0séb w podeszlym wieku
oraz 0sOb przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje ogbtem 62 miejscami, z czego 48
miejsc dla os6b w podesztym wieku i 14 miejsc dla osob przewlekle somatycznie chorych.
Szczegélowe zasady funkcjonowania DPS okresla regulamin organizacyjny. W DPS
umieszczone byly 63 osoby, czyli 1 mieszkaniec ponad stan, wobec czego podczas kontroli
pracownik socjalny zlozy! stosowne wyjasnienie. Osoba ta ma zapewnione wszystkie warunki
zgodnie z wymogami standardu.

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi i tazienek z toaletami, w ktérych metraz zgodny jest
z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkancow, ponadto DPS posiada wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylto czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkancom calodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkancom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajgciowej jest réznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkancow. Instruktor terapii zajeciowej prowadzi w sposéb whasciwy
dokumentuje przebieg zajgé w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkancom
w zalezno$ci od potrzeb i na dobrym poziomie.

- DPS w Pierzchnicy umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkancéw.

- Dom Seniora umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspélpracy
i spotecznoscig lokalna.

- Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych mieszkancéw. Jednak w celu lepszej przejrzystosci i faktu potwierdzenia
dokonanych zakup6éw przez pracownika socjalnego konieczne jest opracowanie procedury
dokonywania zakup6éw dla mieszkancéw DPS w Pierzchnicy i zgodne z nig postepowanie.



- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkanca oraz dostepno$é do informacji o tych
prawach.

- Dom Seniora zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- Dokumentacja socjalna 16 mieszkancow zawierata decyzje kierujace i decyzje ustalajace
odplatno$¢ za pobyt mieszkanca w DPS im. Sue Ryder w Pierzchnicy wydane na mocy art. 59
ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2016
1., poz. 930). Jest to niezgodne z art. 65 cyt. ustawy, bowiem do DPS niepublicznego nie
prowadzonego na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego, jakim jest DPS im. Sue
Ryder w Pierzchnicy, nie stosuje si¢ art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji o skierowaniu
i decyzji ustalajacej oplate za pobyt mieszkanica w DPS), ktére zastosowano przy wydaniu
w/w decyzji. W takich przypadkach stosuje sie odpowiednio art. 61 — 64, z tym ze wysokosé
oplaty za pobyt w takim domu okresla umowa zawarta przez gmine z podmiotem
prowadzacym DPS (tj. zgodnie z pkt 2, art. 65 cyt. ustawy), ktérej to umowy brakowato
w aktach 16 mieszkancéw przebywajagcych w Domu Seniora. Pozostala dokumentacja
socjalna dot. mieszkanc6w prowadzona byla na biezaco i zawierala niezbedne informacje.

- Dokumentacja medyczna i terapeutyczno — rehabilitacyjna prowadzona przez pracownikéw
DPS dotyczaca mieszkancow zawierata niezbgdne informacje i prowadzona byta na biezaco.

- Wszyscy pracownicy Domu Seniora w Pierzchnicy posiadajg odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach oraz prawidlowo opracowane zakresy obowiazkow.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

Ustalent dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z dyrektorem Domu Seniora w Pierzchnicy, p. Lidig Dudkiewicz,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Pierzchnicy.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Seniora im. Sue Ryder w Pierzchnicy.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Nie przyjmowa¢ nowych oséb do Domu Seniora ponad liczb¢ miejsc, na jakg zostalo
wydane zezwolenie Wojewody Swietokrzyskiego.

2. W celu lepszej przejrzystosci i faktu potwierdzenia dokonywanych zakupow przez
pracownika socjalnego, opracowa¢ procedure dokonywania zakupéw dla
mieszkancéw Domu Seniora w Pierzchnicy i postepowaé zgodnie z nia.

3. Zwréci¢ si¢ do gmin o zawarcie uméw dot. wysokosci oplaty za pobyt w Domu
Seniora (zgodnie z art. 65 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j,
tj. Dz.U. z 2016 1., poz. 930) w przypadku 16 mieszkafcow, ktérzy mieli wydane
decyzje na podstawie art. 59 cyt. ustawy.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2016 r., poz. 930) do powyzszych zalecetr pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnie$é zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecers w terminie 30 dni od ich otrzymania.

JARERCA DYREKTORA
WYDZIALU FOLITYR! SPOLECZNES I ZDROWIA

Do wiadomoci:
1. Pan Marek Zatorski — Prezes Zarzadu
Fundacja Dom Seniora im. Sue Ryder
ul. Szkolna 36
26 — 015 Pierzchnica
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