Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 24 - 31 pazdziernika 2016 r.
'w Domu Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej, pow. wloszczowski

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej 92, w Gminie Secemin jest

stacjonarnym domem pomocy spolecznej przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku

1 niepelnosprawnych fizycznie, ogétem Dom posiada 75 miejsc. Dom prowadzony jest przez

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty z siedziba

przy Al. Niepodlegtosci 50/11 w Czgstochowie. Dyrektorem Domu jest p. Mariusz Pocatujko.

i DPS wpisany jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 38 (decyzja PS.11.9423.12.2012
) z dnia 10.01.2013 r. na czas nieokreslony).

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Reahzaqq Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewo6dzki nr upowaznienia 914/2016 z dnia
18.10.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewédzki, nr upowaznienia 915/2016 z dnia
18.10.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Anna Konieczna - inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 916/2016 z dnia 18.10.2016 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 14). Uczestniczyta w kontroli tylko w dniu 26.10.2016 r.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 14/2016.
3. Data rozpoczqcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 24 - 31.10.2016 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 ust 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz.930), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zesp6t inspektoréw
Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Pow1at0wego 1 Wojewodztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej
w Woli Czaryskiej, kontrole kompleksowa. Kontrolg objeto okres: 2016 r. do dnia kontroli.



Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia -
lokalna, )
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuniczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej w Woli Czaryskiej funkcjonuje na podstawie regulaminu
organizacyjnego zmienionego Uchwala Zarzadu Stowarzyszenia nr 1/2015 z dn. 20.08.2015 r.
(zalgcznik nr 1). Zarzadzeniem dyrektora DPS w Woli Czaryskiej nr 1/2013 z dn.3.04.2013
1. wprowadzone zostaly procedury obowiazujace wszystkich pracownikéw zatrudnionych ‘ )
w DPS, w zaleznosci od wykonywanych przez danego pracownika obowigzkéw (zalacznik o
nr 2). W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy DPS $cisle przestrzegaja ustalonych
procedur, kazda z obowiazujgcych procedur zostata oceniona podczas kontroli danych ustug.
Omawiany DPS w dniu kontroli zamieszkiwato 54 osoby, z tego: 1 osoba przebywata na
leczeniu w szpitalu. W DPS przebywa 4 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie, opiekunami
prawnymi dla 3 mieszkancéw jest osoba z rodziny, w 1 przypadku opiekunem prawnym
mieszkanca jest pracownik DPS (zalacznik nr 3). Mieszkancy omawianego DPS posiadaja
ustalony plan dnia, zgodnie z ktérym o danej porze dnia odbywaja sie zajecia terapeutyczne,
positki i toalety (zalaeznik nr 4). W trakcie wizji lokalnej Domu 25 mieszKaficow
przebywato w pomieszczeniu do terapii zajeciowej wykonujac rézne prace dekoracyjne
i grajac w dostepne gry. Natomiast pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach.

W pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.
W dniach kontroli opieke nad mieszkanicami sprawowal personel opiekunczo — terapeutyczny
(zalacznik nr S) na nastgpujacych zmianach:

I zmiana od 6.00 do 14.00,
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II zmiana od 14.00 do 22.00,

IIT zmiana od 22 do 6.00.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 24 — 28.10. 2016 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgltaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez personel Domu. '

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Wola
Czaryska, w gminie Secemin, oddalonej ok. 20 km od Wloszczowy. DPS miesci sie w 4-
kondygnacyjnym (w tym kondygnacja podziemna oraz dodatkowo poddasze) budynku po
bylej szkole podstawowej, na dzialce o powierzchni 1,4743 ha, stanowiagcej wiasnosé
Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty
) w Czestochowie. Ponadto Gmina Secemin wydzierzawita Stowarzyszeniu prowadzgcemu
DPS dziatke o powierzchni 4,0381 ha, potozong w bezposrednim sgsiedztwie Domu na okres
co najmnie] 30 lat. Woko6t budynku znajduje sie duzy zagospodarowany teren dla
mieszkancow, na ktérym znajdujg si¢ tawki, oczko wodne, miejsce na grill, drzewa i krzewy,
ogrdédek warzywny. Zaréwno teren wokét Domu jak 1 wejscie do budynku pozbawione sg
barier architektonicznych (wybudowany podjazd dla wozkéw). Przed budynkiem, od strony
wejscia gldwnego znajduje si¢ parking dla samochoddéw. DPS posiada wyznaczone miejsce
do palenia papieroséw dla mieszkancow - przed wejsciem do budynku.
Pokoje mieszkalne Domu Pomocy Spolecznej usytuowane sg na parterze oraz na I i II pietrze
budynku. Dla mieszkancow przeznaczonych jest 75 miejsc, w 15 pokojach 3-osobowych, 7
pokojach 2-osobowych i 4 pokojach 4-osobowych, wyposazonych w podstawowy sprzet typu:
Yozka, szafy, szafki, stoliki, fotele i krzesta — w ilosci odpowiedniej w stosunku do
zamieszkujacych pokoje osob, jak i przysziych- mieszkancow, ktérzy beda chetni do
zamieszkania w DPS w Woli Czaryskiej. Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1
mieszkanca w pokojach mieszkalnych zgodny jest z wymogami standardu (tj. nie mniej niz 6
m? na osobe w pokojach wieloosobowych) - zalgcznik nr 6. Powierzchnia catkowita DPS
) wynosi 1713,07 m?, natomiast uzytkowa 1204,22 m>. Mieszkaficy DPS majg do dyspozycji
‘ $wietlice/pomieszczenie do terapii zajeciowe] z wydzielonym kacikiem pelnigcym role
kuchenki oddziatowej — parter, jadalni¢ (przy kuchni) — kondygnacja podziemna, pokdj
goscinny (poddasze), pomieszczenie do rehabilitacji — kondygnacja podziemna,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — kondygnacja podziemna, gabinet
medycznej pomocy doraznej — parter oraz inne pomieszczenia typu brudowniki, magazynki
itp. Wszystkie te pomieszczenia znajdujg si¢ w jednym budynku wyposazonym w windeg
dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Budynek posiada zabezpieczenie w postaci
instalacji przeciwpozarowej i przyzywowej. Zarowno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje
mieszkalne urzadzone byly estetycznie i przytulnie.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Woli Czaryskiej zlokalizowane sg przy
pokojach mieszkancéw, ponadto do dyspozycji mieszkancéw sg 4 tazienki ogoélnodostepne
oraz dodatkowe tlazienki dla personelu. Wszystkie te pomieszczenia wyposazone s3
standardowo. Zaré6wno tlazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych. Bioragc pod uwage ilo§¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzeh
sanitarnych nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.
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- Wyzywienie.

DPS w Woli Czaryskiej zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 glowne positki dziennie, ktére sg odpowiednio urozmaicone
(zalgeznik nr 7 — jadlospis dekadowy od dn. 01.08.2016 r. do dn. 31.08.2016 r. i od dn.
01.09.2016 r. do dn. 30.09.2016 r.) oraz dodatkowo II $niadanie i podwieczorek. Srednia
stawka zywieniowa w 2016 r. wynosi 15 zt. W kontrolowanej jednostce w dniu kontroli nie
przebywali mieszkancy ktérzy wymagali positkéw dietetycznych zleconych przez lekarza.
Wedlug wyjasnien dyrektora, p. Mariusza Pocatujko, DPS przyjmuje zasade, ze jedzenie musi
by¢ smaczne i lekkie ze wzgledu na podeszly wiek mieszkaficéw, natomiast w sytuacji
zlecenia przez lekarza diety danemu mieszkaficowi, mieszkaniec ten ma serwowane
wymagane positki dietetyczne. Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:
od 8.00 — éniadanie,
godz. 10.00 — IT $niadanie,
od 11.54 — obiad,
godz. 16.00 — podwieczorek,
od 18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw oraz
otrzymania dodatkowego positku. Przed sporzadzeniem jadlospisu odbywaja si¢ konsultacje
z mieszkancami i wowczas zglaszajg oni swoje propozycje. Niekiedy nawet w ten sam dziefi
mieszkancy moga zglosi¢ che¢ zjedzenia innego positku niz widnieje w jadtospisie. Osoby
lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy ci sa karmieni
przez personel (zalacznik nr 8). W dniach kontroli 6 0s6b bylo karmionych przez personel.
Podopieczni majg mozliwo$¢ korzystania z positku i napojéw przez cata dobe w kuchni oraz
w aneksie, gdzie dostepna jest kawa, herbata, woda, slodycze oraz kanapki i inne positki
(w kuchni). Wiekszos¢ mieszkancoéw spozywa positki na stotéwee, 2 osoby jedza w pokojach.
Jadlospis jak i godziny wydawania positkéw wywieszane sa do wiadomosci wszystkich
mieszkanicOw — na tablicy przy jadalni.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, zaréwno co do jakosci jak i ilosci
wydawanych przez DPS positkow.

- Odziez i obuwie.

Podopieczni  maja  zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilodci, wymieniane w razie potrzeby. W wigkszosci potrzeby te zaspokaja Dom,
niewielka liczba mieszkaficow zakupuje odziez i obuwie z wiasnych $rodkéw (zalacznik nr
9). Odziez i obuwie utrzymane sg w czystosci i przechowywane w szafach ubraniowych
znajdujgcych si¢ w kazdym pokoju mieszkaricow. Podczas kontroli odziez i obuwie bylo
odpowiednio oznakowane, specjalnym flamastrem lub wyszywane kolorowymi niémi.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

W zakresie utrzymania czystosci w DPS funkcjonujg nastepujace procedury:
- ,,Procedura sprzatania w DPS w Woli Czaryskiej” (zalgeznik nr 10),
- ,Procedura mycia i dezynfekcji pomieszczen i urzadzen sanitarnych” (zalacznik nr 11),
- ,,Procedura mycia podlég w DPS w Woli Czaryskiej”(zalgcznik nr 12),
- ,Procedura postgpowania z bielizna poscielows oraz utrzymanie czystosci 16zek w DPS
w Woli Czaryskiej” (zalacznik nr 13),
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Wszystkie w/w procedury sag $cisle przestrzegane w omawianym DPS, co sprawia ze
w pokojach mieszkancow oraz wszystkich pomieszczeniach dodatkowych jest czysto i nie
czu¢ nieprzyjemnych zapachéw. Za utrzymanie czystosci i wlasciwego stanu higieniczno —
sanitarnego pomieszczen w DPS w Woli Czaryskiej odpowiedzialne sg osoby zatrudnione na
stanowiskach opiekunéw, dodatkowo w razie potrzeby sprzgtaniem zajmujg sie réwniez
pielegniarki dyzurne. Pokoje mieszkancow oraz tazienki sprzgtane sg $rednio 2 razy dziennie,
a w razie potrzeby czesciej. W kazdym dniu wyznaczone sg grafikiem 1 — 2 osoby do
sprzatania pokoi i pomieszczen DPS, grafik opracowywany jest na kazdy miesigc. W trakcie
wizji lokalnej DPS w pokojach mieszkancéw oraz wszystkich pomieszczeniach dodatkowych
bylo czysto, estetycznie, nie czué¢ bylo nieprzyjemnych zapachéw. W trakcie kontroli
ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystosci i przybory toaletowe tj.:
papier toaletowy, mydto, szampon do wlosow, zele do kapieli, $rodki do pielegnacji osob
lezacych, pasty do zebow, dezodoranty, maszynki do golenia, balsamy do ciala, kremy do
twarzy 1 rak, od$wiezacze powietrza, podpaski, farby do wiloséw, lakiery do paznokci,
szczotki, grzebienie, gumki i spinki do wloséw, itp. (zalgcznik nr 14). Niektérym
mieszkancom, na ich zyczenie, z ich pienigdzy, zakupywane sg $rodki higieny osobistej,

) zgodnie z ich upodobaniami.

) Placowka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane sa w razie

potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — r¢czniki, raz na dwa tygodnie — posciel
(osobom lezacym nawet codziennie). Ustugi pralnicze dla DPS $§wiadczy pralnia. Pracownicy
pralni 3 razy w tygodniu (poniedzialki, $rody, piatki) zabierajg do prania posciele, koce,
kotdry, poduszki. Natomiast drobne rzeczy prane sa w specjalnie przystosowanym do tego
celu 1 wyposazonym w specjalistyczny sprzet pomieszczeniu do prania i suszenia,
znajdujgcym sie w kondygnacji podziemnej DPS.

Majac powyzsze na uwadze, ustalono iz pracownicy utrzymujg odpowiednig czysto$é

w DPS.

b) Potrzeb opiekuinczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom fachows opieke, w tym pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych, ktérg sprawujg codziennie pielegniarki (zalgcznik nr 15)
> i opiekunki (zalacznik nr 16). Ponadto w kazdy roboczy dzien w/w personel wspiera:
dyrektor, wicedyrektor, pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta,
prezes stowarzyszenia. Potrzeby opiekuncze mieszkancéw w/w personel wykonuje poprzez:
pomoc w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opieke
podczas wizyt w poradniach. Do gléwnych obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekow,
pomiar ci$nienia t¢tniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta rowniez
zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja czy tez
zalatwienie sprawy w odpowiedniej instytucji). Wigkszos$¢ mieszkaficow Domu to osoby
sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektorych czynnosci dnia
codziennego. Osoby te potrzebujg pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny
osobistej. Wséréd podopiecznych aktualnie przebywaja 2 osoby lezace, wymagajace
wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych.
Podopieczni Domu korzystajg z opieki lekarza rodzinnego z Przychodni ,,Alfa” przy ul .Jana
Pawtla II 6, w Szczekocinach, 1 raz w tygodniu oraz w razie potrzeby (zalacznik nr 17).
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Ponadto w DPS specjalistycznych konsultacji w zaleznosci od potrzeb udziela lekarz
psychiatra - 2 x w miesigcu oraz w razie potrzeby, neurolog - 1 x w miesigcu, psycholog -
W razie potrzeby, diabetolog — w razie potrzeby (zalaeznik nr 18). Na konsultacje lekarskie
innych specjalistéw niz w/w kazdorazowo mieszkarcy dowozeni sa transportem z DPS i pod
opieka personelu. DPS zapewnia mieszkaficom leki przeciwboélowe, leki ratujace zycie, §rodki
dezynfekcyjne, $rodki opatrunkowe. Dom pokrywa mieszkaficom oplaty za leki oraz
pampersy, sporadycznie oplaty te reguluja mieszkaricy badz ich rodziny z wtasnych srodkéw.
W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- - Pielegnacji.

W zakresie dbania o higien¢ osobista mieszkatcéw i utrzymywania przez nich
odpowiedniej czystosci w DPS funkcjonuje odpowiednia procedura, ktéra okresla personel
odpowiedzialny za higieng osobistg mieszkafncow i jego obowiazki, a takze prawa i obowiazki
mieszkancow w tym zakresie (zalacznik nr 19). W trakcie kontroli ustalono, iz placowka
zapewnia mieszkaficom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Pielegnacjg
mieszkancOw zajmuja sie pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad
mieszkanca poprzez czgste zachgcanie i dokonywanie kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez
zachgcanie do golenia si¢ lub obcigeia wloséw oraz podanie whasciwego leku lub zZmiang
opatrunku przez pielegniarke. W trakcie kontroli w DPS przebywali 2 mieszkafcy, ktorzy
wymagali szczegblnej pielegnacji ze wzgledu na znaczng ilo$é odlezyn. Obaj mieszkafcy po
pobycie w szpitalu, z odlezynami, zostali przywiezieni do omawianego DPS. Mieszkancy ci
s systematycznie przekladani badZz sadzani i pielegnowani poprzez stosowanie
specjalistycznych, bardzo drogich opatrunkéw, plastréw i kosmetykéw aby uniknaé
powigkszenia si¢ odlezyn i przyspieszy¢ gojenie ran (zalaeznik nr 20).

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienr w zakresie pielegnacji mieszkancow,
wykonywanej przez pracownikéw Domu.

- Niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS dyrektor, wicedyrektor i pracownicy socjalni pomagajg
mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktéw z réznymi urzgdami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki, sady, prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania
mieszkanica w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, dokonywania
zakup6éw wedtug osobistych zyczen mieszkanica, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy
specjalistow i zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki
podczas wizyt w poradniach itp. Ponadto w/w personel na zyczenie mieszkanca dokonuje
roznorakich zakupdéw np. kosmetykdw, odziezy, sprzetu RTV.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu. Pytani mieszkancy
DPS w tej kwestii, nie zglaszali zadnych uwag.
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¢) Potrzeby wspomagajace, polegajace na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii mieszczgce] si¢ na parterze,
przy wejsciu do budynku DPS. Dom prowadzi nastepujgce formy terapii zajeciowej
(grupowej 1 indywidualnej):

- arteterapia: rysunek, malarstwo, rzezba, grafika, sztuki uzytkowe, zdobnictwo
i dekoratorstwo,
- ergoterapia: dziewiarstwo, tkactwo, krawiectwo, metaloplastyka, stolarstwo, ogrodnictwo,
- muzykoterapia,
- biblioterapia,
- filmoterapia,
- trening kulinarny,
- socjoterapia: ludoterapia — zabawoterapia, trening umiejetnosci spolecznych, terapia
ruchem, rekreacja,
] - terapia indywidualna z podopiecznymi: w pokojach, §wietlicy, ogrodzie.

i ) Wymienione formy terapii prowadzone sg wedtug opracowanego i funkcjonujacego w DPS
»Harmonogramu terapii zajeciowej na 2016 rok” (zalgeznik nr 24), ktéry podany jest do
wiadomosci wszystkich mieszkancow poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w DPS.

W zajeciach codziennie uczestniczy od kilku do kilkunastu mieszkancow.

Zajecia odbywajg sie codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 15.00.

Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudniona jest jedna osoba na stanowisku instruktora

terapii zajeciowe], posiadajgca odpowiednie kwalifikacje na tym stanowisku.

W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej

uczestniczylo ok. 10 — 20 mieszkancéw w zaleznosci od pory dnia. Uczestnicy wykonywali

rézne prace plastyczne — rysowali, kolorowali i malowali obrazki, ozdabiali doniczki, krzesta

i inne przedmioty, wycinali i sktadali zdania — przystowia, wykonywali robdtki z wtoczki,

wience z wikliny i mchu, prowadzili rozmowy przy kawie i herbacie, itp. przy okazji

shuchajac muzyki i ogladajac programy telewizyjne — w sali terapii.

Terapia zajeciowa odbywa sie w oparciu o ,,Roczny harmonogram terapii zajeciowej w DPS

w Woli Czaryskiej” (zalacznik nr 25), ktéry opracowywany jest w rozbiciu na poszczegdlne

miesigce. Instruktor terapii zajeciowej na biezaco prowadzi ,,Dziennik terapii zajeciowej”,

) w ktérym wpisuje: date, temat zaje¢, rodzaje, metody i techniki, formy terapii zajeciowej oraz

\ uwagi, w ktorych wpisywana jest liczba uczestnikéw danych zajeé.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej jednostki w dniach kontroli oraz rozmoéw

z pracownikami i mieszkancami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom udziat

w terapii zajeciowe;.

- Podnoszenie sprawnos$ci i aktywizacja mieszkancéw domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw DPS prowadzone jest gléwnie
w formie ¢wiczen ogdlnousprawniajgcych czynnych i biernych. Podczas kontroli w DPS
w Woli Czaryskiej osoba zatrudniona na stanowisku fizjoterapeuty przebywata na urlopie
macierzynskim, a jej obowigzki przejal instruktor terapii zajeciowej oraz opiekunowie,
w miar¢ ich mozliwosci i kwalifikacji — Wyjasnienie dyrektora DPS (zalacznik nr 26).
Kontrolowany DPS dysponuje nastgpujacym sprzetem do ¢wiczeh i zabiegdw: rower
stacjonarny, stepper do ¢wiczenia migsni nog, taweczka do ¢wiczen kregostupa i miesni
brzucha, materac do ¢wiczen, drabinka do ¢wiczen, wioslarz, pitki lekarskie, ciezarki, lampa
sollux, sprzet magnetyczny, lampa antydepresyjna. Mieszkancy ¢wiczg w ramach swoich
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potrzeb i mozliwosci na w/w sprzecie. Natomiast na zlecenie lekarza mieszkancy dowozeni sa
na rehabilitacje do O$rodka Zdrowia ALFA w Szczekocinach. Na dzieA kontroli
2 mieszkancow korzystato z tej formy rehabilitacji.
Wobec 5 mieszkancéw wykonywana jest rehabilitacja przylozkowa polegajaca na masazu
leczniczym, oklepywaniu i éwiczeniach biernych w odciazeniu. Czynnosci te wykonuja
opiekunowie majgcy odpowiednie kwalifikacje (tj. ukoficzony kurs masazu). Ponadto 11 oséb
korzysta z gimnastyki usprawniajacej. W DPS w Woli Czaryskiej na dzien kontroli
“przebywaly 2 osoby lezace, wymagajace wszystkich czynnosci samoobstugowych
i opiekuniczych, 10 oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, 3 poruszajace sic
z pomocg balkonika, 3 osoby poruszajace si¢ o kulach oraz 6 os6b stabochodzacych.
Aktywno$¢ fizyczna mieszkancow na dzief kontroli dokumentowana byla jedynie
w dzienniku prowadzonym w ramach terapii zajeciowej ze wzgledu na zastepstwo
fizjoterapeuty przez terapeute zajeciowego.
Podnoszenie sprawnosdci i aktywizacja mieszkaicow DPS w Woli Czaryskiej na dzies
kontroli prowadzone byly jedynie w ramach terapii zajeciowej w godz. od 8.00 do 15.00 ze
wzgledu na dtugotrwala absencje fizjoterapeuty.

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje -
ruchowa mieszkaficom tego wymagajacym, w zaleznosci od potrzeb, dokumentujac ten fakt )
w dzienniku terapii zajeciowe;.

- Umotzliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

W miejscowosci Wola Czaryska obok DPS znajduje sie kaplica rzymsko — katolicka,
gdzie w kazda niedzielg¢ oraz w dni $wiateczne odprawiana jest msza $wieta. Kapliczka
oddalona jest od budynku DPS o kilkanascie metréw. Mieszkancy maja zapewniona
mozliwos¢  uczestniczenia ~w  praktykach  religijnych  oraz  staly  kontakt
z kapelanem, ktoéry przyjezdza do DPS i odprawia msze §w. zgodnie z grafikiem (zalacznik
nr 27) oraz udziela sakramentéw $w., tj. spowiedz, namaszczenie chorych, jak réwniez
udziela wsparcia duchowego mieszkancom. W DPS w Woli Czaryskiej nie przebywaja
mieszkancy innego wyznania.

- kulturalnych:
Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancow poprzez udzial w imprezach
okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych zaréwno przez DPS jak i inne domy )

pomocy spofecznej z terenu wojewodztwa S$wigtokrzyskiego oraz $laskiego (DPS
w  Druzykowej). Corocznie DPS opracowuje ,Harmonogram imprez i wydarzen
okolicznosciowych”, w ujeciu miesiecznym — zalgcznik nr 28.

W 2016 r. DPS zorganizowat wycieczke do Bolestawowa gm. Stronie w dniach 15 — 25 lipca,
w ktorej wzigto udziat 4 mieszkancéw. Ponadto DPS zorganizowat spotkania z ciekawymi
ludzmi tj.: z harcerzami ZHP w Szczekocinach oraz zespotem ludowym ,,Ztoty Klos”
z Secemina. Mieszkancy wzigli udziat w pokazach pozamiczych w Seceminie, dozynkach
w Zelistawicach i odpuscie w Dzierzgowie.

Zaspokajaniem potrzeb kulturalnych zajmuje sie osoba zatrudniona na stanowisku instruktora
terapii zajeciowej. Wszelkie uroczystosci, spotkania, imprezy organizowane w Domu w Woli
Czaryskiej znajdujg odzwierciedlenie w prowadzonej przez w/w pracownika dokumentacji, t;.
w ,,Zeszycie terapii zajeciowej” opisanym w pkt dot. terapii zajeciowej w DPS. Ponadto
wszelkie wydarzenia kulturalne i religijne ujete sa w ,Harmonogramie imprez
okolicznosciowych w 2016 r.” — zalgeznik nr 29, ktéry jest realizowany na biezaco.

8

A me—zz 2 W | ('2@@



Niektorzy mieszkancy majg do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach,
bedace ich wlasnoscia, a ponadto DPS udostgpnia mieszkaniom duzy odbiornik telewizyjny,
znajdujacy sie w $wietlicy.

Reasumujgc, Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej umozliwia zaspokajanie
potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkancéw, dziatajgca w oparciu o ,Procedurg
powotywania, kadencyjnosci oraz zadania Rady Mieszkancow DPS w Woli Czaryskiej”
(zalgeznik nr 30). Dokument ten okresla gtéwne zadania Rady Mieszkancow, kadencyjnos¢
i sposob wyborow do samorzadu oraz sktad Rady Mieszkancow. Kadencja Samorzadu
w Domu w Woli Czaryskiej trwa 4 lata, a w jej sklad wchodzi 5 0s6b, w tym przewodniczacy,
z — ca.przewodniczgcego, osoba do spraw kulturalno — o$wiatowych i czltonek do spraw
mieszkancow. Sktad Rady Mieszkancow: p. Andrzej A., p. Wiladysltaw P., p. Maria J.,
p. Krystyna S. i p. Brygida L.

) Spotkania Rady Mieszkancow odbywajg si¢ $rednio 4 razy w roku lub w zalezno$ci od

' ) potrzeb. Ze spotkan Rady sporzadzane sg krotkie notatki dot. poruszonej tematyki. Pod kazda

notatkg widniejg- podpisy 5-osobowej Rady Mieszkancow. Opiekunem Rady jest instruktor
terapii zajeciowej. Na pierwszym spotkaniu w 2016 r., tj. 09 lutego odbylo si¢ spotkanie
majace na celu m.in. wybor nowej Rady Mieszkancoéw. Ostatnie spotkanie odbylo sie
4.08.2016 r. i dot. m.in.: spraw organizacyjnych zwigzanych z wyjazdem na dozynki
w Zelistawicach, po uwzglednieniu oczekiwah mieszkancow.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, rozméw z czlonkami Rady Mieszkancow
oraz pracownikami stwierdza si¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalna.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, opiekunki, instruktor terapii zajeciowej oraz
pracownicy pierwszego kontaktu nawiazuja i utrzymuja kontakt z chetnymi do wspdtpracy
rodzinami. Pomagajg rowniez mieszkancom nawigzywac i podtrzymywac¢ kontakty osobiste

) czy telefoniczne poprzez pomoc w pisaniu listdw, umozliwianie rozméw telefonicznych,
informowanie rodziny o stanie zdrowia mieszkanca, itp.
Jak wynika z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego sposrod 54 przebywajacych
w DPS mieszkancow, 14 osob utrzymuje regularny kontakt z rodzinami lub znajomymi, tj.
odwiedzanych raz w miesigcu, 1 osoba odwiedzana jest 2 razy w tygodniu, 15 podopiecznych
nie jest odwiedzanych w ogodle, a pozostali mieszkancy sa odwiedzani sporadycznie, tj. 2 — 3
razy w roku. Mieszkancy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie,
bez ustalonych dni czy godzin. Okazja do zaproszenia rodzin mieszkancow sg rowniez §wicta,
wicksze imprezy oraz urodziny i imieniny mieszkancoéw. W DPS znajduje si¢ duza tablica
»Nasi Solenizanci”, na ktoérej wypisane sg imiona 1 nazwiska mieszkancow wraz
z dniem miesigca urodzin, aby nikt nie zostat pominigty. DPS prowadzi ,,Zeszyt odwiedzin
mieszkancow”, w ktérym wpisywane sa: data, kto jest odwiedzany i przez kogo. Srednio
w miesigcu jest zarejestrowanych ok. 25 przypadkdw odwiedzin mieszkancow przez
cztonkéw rodzin i znajomych. W celu uregulowania powyzszych spraw, DPS w Woli
Czaryskiej opracowat ,,Procedure odwiedzin mieszkancow” (zalacznik nr 31).
Majac na uwadze utrzymywanie i rozwijanie kontaktow ze spolecznoscia lokalng, DPS na
biezaco wspotpracuje z takimi podmiotami jak:
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1/ Warsztaty Terapii Zajgciowej: Zagroda edukacyjno — kulturalna ,,Maciejowka” Izabela
i Jan Szewczyk w Zarkach (wykonywanie dekoracji z warzyw i owocéw, filcowanie,
warsztaty mydetkowe), DPS w Druzykowej (wykonywanie kwiatéw z bibuty, papieru,
wycinanki, taniec, ognisko), lokalny hodowca kéz w Woli Czaryskiej (karmienie, dojenie,
degustacja mleka), wycieczka do mlyna w Kossowie (zapoznanie sie z praca mlynarza
i pomoc w tych pracach),
2/ Organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Secemin w Seceminie
(zwiedzanie Muzeum Wsi Polskiej, uczestnictwo w piknikach, pokazy garncarstwa i lepienie
z gliny, wspélne biesiadowanie, grillowanie, zabawy taneczne), ZHP Hufiec Szczekociny
(koncerty piosenek harcerskich, warsztaty muzyczne),
3/ Placéwki szkolne: Szkota Podstawowa i Gimnazjum w Szczekocinach (wystepy dzieci
z okazji Dnia Babci, Dziadka, Kobiet, Matki, Ojca, jaselek, itp.),
4/ Osrodek Kultury w Szczekocinach i Wioszczowie (kurs tanca, konkursy tworzenia
motywow Swigtecznych),
5/ Straz Pozarna (szkolenia z udziatem mieszkaficow, uczestnictwo w éwiczeniach i pokazach
strazakéw przygotowujacych sie do zawodow strazackich).
Poza w/w wspblpraca i podejmowanymi dziataniami, DPS w Woli Czaryskiej posiada
opracowang ,,Procedur¢ nawigzania i utrzymania kontaktu mieszkafica ze spolecznoscia
lokalng” (zalgcznik nr 32), zgodnie z ktéra za utrzymywanie kontaktéw ze spotecznodcia
lokalng odpowiedzialni sg pracownicy prowadzacy zajecia z terapii zajeciowe;.

Stwierdza sig, ze Dom Pomocy w Woli Czaryskiej nawigzuje, utrzymuje i rozwija
kontakty z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartoSciowych.

DPS w Woli Czaryskiej umozliwia mieszkancom bezpieczne przechowywanie
srodk6w pienigznych i przedmiotéw wartosciowych. Potwierdza to m.in. zapis w § 10 pkt. 3
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Woli Czaryskiej przyjetego
Uchwalg Zarzadu Stowarzyszenia Nr 1/2015 z dnia 20.08.2015 r., ktéry méwi, ze Dom
w zakresie uslug wspomagajacych ,zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkow
pieni¢znych i przedmiotéw warto$ciowych”. Szczegdtows procedure zabezpieczania okresla
Regulamin w sprawie postgpowania z depozytami wartosciowymi w DPS, ktéry zostat
przyjety Uchwatg Zarzqdu Stowarzyszenia Nr 1/2016 z dnia 12.05.2016 r. (zalacznik nr 33).
W Regulaminie opisane sg szczegélowo:

1. procedura postgpowania z przedmiotami warto$ciowymi;

2. procedura postepowania z depozytami pieni¢znymi;

3. depozyty oséb ubezwlasnowolnionych cze¢sciowo lub catkowicie;

4. procedura postgpowania z depozytami w przypadku zgonu mieszkafica.
Regulamin zawiera réwniez wzory dokumentéw, stanowigce zalaczniki do Regulaminu —
(zalacznik nr 34) stosowanych w przypadku postepowania z depozytami:
- o$wiadczenie mieszkanca, ktéry nie wyraza zgody na zdeponowanie przez DPS jego rzeczy
wartosciowych. O$wiadczenie zawiera rowniez informacje, ze w takich przypadkach Dom nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci. W sze$ciu przeanalizowanych podczas kontroli aktach
osobowych mieszkancéw znajdowaly sie¢ o§wiadczenia mieszkancows;
- pokwitowanie odbioru /przyjecia do depozytu;
- karte depozytows;
- protokét dotyczacy przyjecia do depozytu srodkéw pienieznych/rzeczy wartosciowych;
- upowaznienie dotyczace dysponowania $rodkami pienigznymi znajdujacymi sie
w depozycie;
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- oswiadczenie dotyczace rezygnacji z przechowywania rzeczy wartosciowych/$rodkéw
pienieznych znajdujacych sie¢ w depozycie,
- protokot zwrotu depozytow mieszkancow;
- upowaznienie do dysponowania $wiadczeniem mieszkanca w celu dokonywania
niezb¢dnych zakupdw oraz wnoszenia doptaty za pobyt w DPS;
- upowaznienie do dokonywania co miesi¢cznych wptlat pienigznych koncoéwki §wiadczenia
mieszkanca na rachunek depozytowy;
- wzor ogloszenia DPS o poszukiwaniu spadkobiercéw zmarlej/zmarlego mieszkanca.
Ponadto Dom posiada ksiege depozytow, ktora zawiera nastgpujgce dane: nazwe jednostki
deponujacej, okreslenie depozytu, wartos¢ depozytu w zt., przyjecie depozytu (data, godzina,
imie i nazwisko deponujgcego oraz jego podpis), podpis kasjera, wydanie depozytu (data,
godzina, imi¢ i nazwisko odbierajacego), podpis kasjera, uwagi.
Zgodnie z Regulaminem, dyrektor wyznacza pracownika Domu, ktory jest odpowiedzialny za
postepowanie z depozytami wartoSciowymi, aktualnie sg to trzy pracownice: p. Sylwia
Pocatujko, p. Jolanta Niwinska i p. Anna Rajca (zalacznik nr 35). Dom posiada sejf
z przeznaczeniem na przechowywanie zdeponowanych rzeczy. Dom nie prowadzi konta
depozytowego (zalacznik nr 36). Wickszos¢ mieszkancow DPS posiada konta osobiste
i samodzielnie dysponuje swoimi $rodkami pieni¢znymi lub za ich zgoda rodzina/osoby
bliskie. Natomiast w. przypadku os6b ubezwlasnowolnionych (4 osoby ubezwlasnowolnione
calkowicie) — ich §rodkami dysponujg opiekunowie prawni.
7 wyjasnien dyrektora Domu (zalacznik nr 37) wynika, Ze od czasu powstania Domu do dnia
kontroli zaden mieszkaniec nie przechowywat rzeczy warto$ciowych/Srodkéw- pieni¢znych
w depozycie DPS, gdyz nie wyrazat takiej potrzeby.
Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora DPS mieszkancy posiadajacy wlasne pieniadze, sami -
zakupujg sobie potrzebne przybory toaletowe, rzeczy osobiste itp. Czesto podopieczni
samochodem DPS zabierani sa do pobliskiego miasta na zakupy. Niekiedy na zyczenie
mieszkanca przy pomocy opiekuna/pracownika socjalnego dokonujg oni zakupéw (zalacznik
nr 38). Zdarzaja sie sytuacje, ze pracownik socjalny Domu lub inny pracownik dokonuje
niezb¢dnych zakupow dla mieszkanca. Wtedy pracownik dokonujgcy zakupow ma
obowigzek szczegbtowo rozliczyé sie z mieszkancem, co do poniesionych wydatkow,
dokumentujgc je paragonami, fakturami, rachunkami.

Reasumujac, w trakcie kontroli na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji
udzielonej przez dyrektora i zastepce dyrektora stwierdza sig, iz Dom zapewnienia bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych mieszkancow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancé6w domu oraz dostepnos$ci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Prawa mieszkancow zapisane zostaty w § 12 ust. 1 i 2 Regulaminu Organizacyjnego
Domu. Ponadto informacja o prawach mieszkancéw dostepna jest dla nich jest na tablicy
w holu Domu. Wymieniono tam nastepujace prawa:

- dostepu do kultury, rekreacji oraz rozwijania wlasnych zainteresowan,

- pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb,

- uczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych swojej osoby,

- uczestnictwa w tworzeniu indywidualnych planéw wsparcia i ocenie efektow ich realizacji,

- skladania skarg i wnioskow,

- uzyskania pelnej informacji o ustugach $§wiadczonych przez Dom i swobodnego z nich
korzystania. Kazdy mieszkaniec zapoznany zostal ze swoimi prawami, co potwierdzil
wlasnorgcznym podpisem na liscie, ktora stanowi zalgceznik nr 39 niniejszego protokotu.
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- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Kontrolowany Dom posiada opracowang ,,Procedure dotyczaca skarg i zazaleh w DPS
w Woli Czaryskiej” (zalacznik nr 40). Dyrektor lub z — ca dyrektora DPS przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskéw podopiecznych, personel i osoby z zewnatrz od poniedziatku
do pigtku w godzinach swojej obecnosci w pracy od 7.00 do 15.00 oraz zawsze, gdy zachodzi
taka potrzeba. W przypadku zaistnienia problemu mieszkaficy oraz ich rodziny maja prawo
zwroci¢ si¢ do pielegniarki, pracownika socjalnego lub opiekunki. W przypadku, gdy
wyjasnienie lub sposéb rozwigzania problemu nie zadowala mieszkanica lub opickunéw,
wniosek lub skarge mozna skierowac¢ do dyrektora, zar6wno ustnie jak i w formie pisemnej.
Dyrektor zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi pisemnej zgodnie z kpa. DPS prowadzi
rejestr skarg, zazalen i wnioskéw ,,Zeszyt skarg”, ktory na dzien kontroli nie posiadat zadnych
Wpisow.

Wobec powyzszego stwierdza sig, ze Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej
zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow. )

Dom Pomocy Spofecznej w Woli Czaryskiej na biezaco prowadzi nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancéw:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
- zeszyt raportéw dot. opieki sprawowanej przez personel opiekunczy wobec
mieszkancow,
Zeszyt zawiera imiona i nazwiska mieszkancéw, u ktérych wykonano: toalety mieszkancow
mniej sprawnych, zmiany pamperséw, pomiary cukréw, kapiele, masaze, pomiary cisnienia,
smarowanie ciata, golenie, obcinanie paznokci, zmiany opatrunkéw, karmienie, a takze
zmiany poscieli, wyjazdy personelu z mieszkaficami do specjalistéw, kt6rzy mieszkancy sq
karmieni, z ktérymi mieszkanicami wykonywane sg systematyczne ¢wiczenia ruchowe.
- zeszyt rozchodu lekéw wobec podopiecznych, z uwzglednieniem czasu przyjmowania
leku, ,
- raporty pomiaru ci$nienia mieszkancow,
- dzienniczki mieszkancéw dotyczgce pomiaru cukru, _ )
- indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy: '
* kart¢ mieszkafica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkaricu, tj. dane
osobowe, czy jest ubezwlasnowolniony, czy ma ustanowionego opiekuna prawnego,
kiedy zostat przyjety do dps, sytuacja rodzinna, sytuacja materialna, stan zdrowia,
szczegblowy opis potrzeb samoobstugowych mieszkanca z dokladnym opisem
potrzeb, ktore powinny byé zapewnione lub wymagaja wzmocnienia (psychiczne,
opiekuricze, bytowe), zdolno$¢ do kontaktéw interpersonalnych, oczekiwania
mieszkanca, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,
® oceng sprawnosci mieszkanca,
e uczestnictwo w terapii zajeciowej,
* metody , formy, techniki terapii zajeciowej proponowane przez zesp6t terapeutyczno-
opiekunczy,
e indywidualny plan wsparcia na 6 miesiecy,
* notatki, obserwacje pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego z zycia
mieszkanca, uwagi dot. realizacji planu,
* okresowa ocena planu wsparcia wraz z propozycjami do planu na nastepne pétrocze.
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W trakcie kontroli ustalono, ze Dom posiada ,,Procedure tworzenia indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca w DPS w Woli Czaryskiej” (zalacznik nr 21). Zgodnie z tg procedura
plany wsparcia mieszkancow konstruowane sa przez zespét terapeutyczno-opiekuficzy na 6
miesiecy danego roku, po 6 miesigcach odbywa si¢ weryfikacja planu i ustalenie nowego
IPWM na kolejne 6 miesiecy. W sklad zespotu terapeutyczno-opiekuficzego wchodza: z-ca
dyrektor, pielggniarka, pracownik socjalny, opiekunowie, terapeuta zajeciowy, osoby
I kontaktu. W kazdym polroczu zespdt terapeutyczno-opiekuficzy poprzez konstruowanie
IPWM okresla potrzeby i problemy mieszkanca, ktore sg rozwigzywane poprzez personel
wyznaczony do realizacji danej potrzeby i problemu z planu. Ponadto okreslane s3 sposoby
osiggnigcia zalozonych celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na
koniec kazdego roku dokonywana jest weryfikacja poszczegélnych potrzeb z planu, w tym
ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na podstawie ktorej formutowane sg nowe cele
planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepne poétrocze. Kazdy
mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.
Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 15 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancéw. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz plany
wspierania mieszkanca dostosowane byty do stopnia sprawnosci i zainteresowan mieszkanca,
) poprzez aktywizacj¢ mieszkanca za pomoca terapii zajeciowej, zaje¢ k-0, a takze pomoc
o w zakresie opieki i pielegnacji. Kontrolowane plany zawieraly opis dziatan personelu
odpowiedzialnego za realizacje celow planu.

b/ Socjalna:

- akta osobowe mieszkancow,

W zwiazku z tym, iz mieszkancy umieszczani sg w omawianym DPS przez gmine badz
rodzing lub tez na wlasne zyczenie, akta osobowe mieszkancéw zawierajg r6zng
dokumentacj¢, mimo to kazde akta osobowe mieszkancow posiadaja:

e umowe na §wiadczenie ustug przez DPS,

e ostatnia decyzja przyznajgca dane swiadczenie ZUS/KRUS/GOPS,

e dokumentacja medyczna osoby umieszczanej,

e 16zna dokumentacje pozostalg dot. osoby umieszczanej, korespondencje z ZUS,

KRUS, Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,

e dowdd osobisty oraz legitymacje ubezpieczeniowg (za zgodg mieszkanca),

e orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

) Wszyscy mieszkancy omawianego DPS posiadali umoweg zawarta z Domem Pomocy
" Spotecznej reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw

Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty w Czestochowie p. Lecha Matysiaka. Zatem
mieszkancy przebywaja w DPS, w Woli Czaryskiej na podstawie:

,Umowy o $wiadczenie uslug opiekunczych” zawartej pomiedzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej z ktérego mieszkaniec pochodzi, a Domem Pomocy Spotecznej reprezentowanym
przez Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki
Teresy z Kalkuty w Czestochowie p. Lecha Matysiaka (zalgcznik nr 22);

- ,,Umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych” zawartej z mieszkanicem i jego rodzing lub
wylacznie z mieszkancem (zalacznik nr 23).

W/w umowy sa zgodne z art.65 ustawy z dnia 12 marca 2004r., o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 1., poz.930), zawierajg nastepujace zapisy dotyczace:

- czasu na jaki zawierana jest umowa,

- rodzaju ustug oferowanych przez DPS,

- miesigeczng kwote odptatnosci za pobyt w Domu, aktualnie jest to kwota 2.500,00 zi,

- sposob regulowania odptatnosci za pobyt.
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Wszyscy mieszkancy przebywajacy w placéwce posiadaja umowy okreslaja}ce warunki
pobytu w DPS, z tego:
- 34 mieszkancéw posiada umowy zawarte pomiedzy gmina, z ktérej mieszkaniec pochodzi,
a omawianym Domem Pomocy Spoleczne;j,
- 18 mieszkancoéw posiada umowy zawarte pomiedzy mieszkaficem i rodzing, a omawianym
Domem Pomocy Spoteczne;j,
- 2 mieszkaficow zawarlo umowy bezposrednio z omawianym Domem Pomocy Spotecznej.
Aktami osobowymi mieszkancow zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych.
Wyrywkowo sprawdzono 15 akt osobowych mleszkancow Kontrolowane akta osobowe
mieszkancow zawieraty:
- kwestionariusz osobowy mieszkanca, zawierajacy podstawowe dane osobowe mieszkanca
(PESEL, dane osobowe najblizszej rodziny/opiekuna prawnego w przypadku
ubezwlasnowolnionego mieszkanca, kto kieruje osobe do DPS -GOPS/rodzina/sam
zainteresowany/inne, jakie dokumenty pozostawia w depozycie mieszkaniec, czy mieszkaniec
wyraza zgod¢ na pobyt w DPS).
- za$wiadczenia lekarskie kierujace do danego typu dps (w przypadkéw mieszkaficow
kierowanych przez GOPS), .
- ocene socjalno — bytowg mieszkanca, '\ )
- notatki z wizyty pracownika socjalnego w miejscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej
dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowej,
Przed przyjeciem do DPS, pracownik socjalny Domu ustala aktualng sytuacje socjalno-
bytowa przysztego mieszkanica, w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe
do opracowania indywidualnego planu wsparcia, po przyjeciu tej osoby do DPS, zgodnie z
zapisem rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spoteczne;j.
- zeszyt skarg i wnioskéw,
- zeszyt wizyt 0s0b odwiedzajacych mieszkancow,
- ewidencje przyjec i zgonéw.
Akta osobowe mieszkancéw prowadzone sg na biezaco i zawierajg niezbedng dokumentacje
dotyczaca mieszkancow.
Reasumujgc, dokumentacja dotyczaca mieszkafncéw prowadzona jest na biezaco
1 zawiera niezb¢dne informacje.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia i )
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — i
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 31 oséb na 29 etatach (zalacznik
nr 41 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (0,5 etatu),
- Z — ca dyrektora — 1 osoba (0,5 etatu z — ca dyrektora + 0,5 etatu pracownik socjalny),
- Prezes Stowarzyszenia — 1 osoba (0,5 etatu),
- Instruktor terapii zajgciowej — 1 osoba (1 etat),
- Fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik socjalny — 2 osoby (1 etat — po 0,5 etatu),
- Pielggniarka — 2 osoby (2 etaty),
- Opiekun — 20 0s6b (20 etatow),
- Opiekun/kucharka — 2 osoby (2 etaty).
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca w DPS w Woli Czaryskiej:
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Liczba mieszkaficow — 54 — w tym 34 osoby w podesztym wieku i 20 oséb fizycznie
niepetnosprawnych. i
Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekuficzego — 31 o0sob (29 etatow),
z czego, zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora DPS w Woli Czaryskiej (zalacznik nr 42 -
O$wiadczenie + wykaz pracownikéw pierwszego kontaktu dla poszczegdlnych
mieszkancéw), 19 etatow pracownikéw zespolu przeznaczonych jest do opieki nad osobami
w podesztym wieku oraz 10 etatéw pracownikéw sprawuje opieke nad osobami
niepeinosprawnymi fizycznie.
Wskaznik: 19 : 34 = 0,55 — dla 0s6b w podeszlym wieku,

10 : 20 = 0,5 — dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.
Z powyzszego wynika, ze Dom Pomocy w Woli Czaryskiej posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego nie mniej niz 0,4 dla os6b w podesztym
wieku i nie mniej niz 0,5 dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. dyrektora: p. Mariusza
P., z - cy dyrektora: p. Sylwii P., instruktora terapii zajeciowej: p. Anny R., fizjoterapeuty: p.
Moniki Z., pracownikéw socjalnych: p. Aleksandry M. i p. Anny P., pielegniarek: p. Ewy K.
ip. Jolanty N. oraz opieckunéw: p. Eweliny B., p. Joanny G., p. Adama P., p. Krzysztofa S, p.
Agnieszki W., p. Magdaleny G. wynika, iz wszyscy oni posiadaja wymagane na
zajmowanych stanowiskach kwalifikacje. W aktach osobowych pracownikéw znajdujg sie
zakresy obowiazkéw, z ktérymi zostali zapoznani poszczegélni pracownicy. O$wiadczenia
(zalgcznik nr 43) o zapoznaniu si¢ pracownika z zakresem obowigzkéw na danym
stanowisku pracy dotaczone sg do zakresu obowigzkéw kazdego pracownika i znajdujg sie
w jego aktach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

W DPS w Woli Czaryskiej, zgodnie z informacja dyrektora (zalacznik nr 44)
szkolenia czlonkéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego odbywaja si¢ raz w miesigcu.
Celem tych spotkan s rozmowy na temat pracy z podopiecznymi, aktywizowanie

mieszkancow, wspolpraca z mieszkancami, udzielanie pomocy w zaspakajaniu potrzeb

bytowych mieszkancéw, rozwiazywanie sytuacji konfliktowych, sprawy organizacyjne dot.
prawidiowego funkcjonowania DPS. Ponadto w 2016 r. zorganizowane zostaly 2 szkolenia
dla pracownikéw DPS: z zakresu prawidlowej higieny w kuchni w DPS — 07.03.2016 r. oraz
z przymusu bezposredniego — 14.06.2016 r. Pod informacja dot. danego spotkania czy
szkolenia zalgczane sg listy pracownikéw (z podpisami) bioracych w nich udziat.

Reasumujac, pracownicy DPS w Woli Czaryskiej posiadaja odpowiednie kwalifikacje
na zajmowanych stanowiskach, opracowane zakresy obowigzkéw, DPS posiada wymagany
standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow,
a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej funkcjonuje na podstawie regulaminu
organizacyjnego ustalonego Uchwatla Zarzadu Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw
Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty. Zarzadzeniem dyrektora DPS wprowadzone
zostaly procedury obowiazujace wszystkich pracownikéw zatrudnionych w DPS,
w zaleznosci od wykonywanych przez danego pracownika obowigzkéw. Podczas kontroli
ustalono, ze pracownicy DPS dciSle przestrzegaja ustalonych procedur, kazda
z obowigzujgcych procedur zostata pozytywnie oceniona podczas kontroli danych ushug.

- DPS w Woli Czaryskiej zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe.
Wszystkie pokoje spetniajg wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn.
nie mniej niz 6 m” na osob¢ w pokojach wieloosobowych.

- DPS w Woli Czaryskiej zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. Przy
kazdym pokoju znajduja si¢ tazienki z pelnym wezlem sanitarnym.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie w postaci
trzech gléwnych positkéw dziennie, ktore sg odpowiednio urozmaicone oraz dodatkowo
mieszkancy otrzymuja II $niadanie i podwieczorek. W dniu kontroli nie przebywali
mieszkaficy ktérzy wymagali positkéw dietetycznych zleconych przez lekarza. W trakcie
kontroli mieszkaficy nie zgtaszali uwag, co do ilosci i jakosci wydawanych positkéw przez
Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- Podczas kontroli w pokojach mieszkaricow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pielggnacji mieszkaficow, wykonywanej przez
pracownikéw Domu.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest réznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkaficow. Instruktor terapii zajeciowej w sposob whasciwy
dokumentuje przebieg zaje¢ w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowg mieszkanicom tego
wymagajacym, w zaleznosci od potrzeb, dokumentujac ten fakt w dzienniku terapii
zajgciowe;.

- Skontrolowana jednostka umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkancow.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspdtpracy
1 spolecznoscia lokalna.

- Na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji udzielonej przez dyrektora i zastepce
dyrektora stwierdza sig, iz Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie S$rodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkancow.

- Pracownicy DPS przestrzegaja prawa mieszkaficOw oraz zapewniaja dostepnosé do
informacji o tych prawach.

- Dom Pomocy Spolecznej zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- Dokumentacja dotyczgca mieszkaficow prowadzona jest na biezgco i zawiera niezbedne
informacje.
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- Pracownicy DPS w Woli Czaryskiej posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach oraz opracowane zakresy obowiazkéw.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikdéw zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w opareciu o:

- rozmowy z dyrektorem i wicedyrektorem DPS,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu,

- wizj¢ lokalng pokoi i pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Woli Czaryskiej p. Mariuszem Pocatujko, obecnym w trakcie trwania czynno$ci
kontrolnych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zesp6t
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleri zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegaj acej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6} inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokot sporzagdzono w2
jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Woli Czaryskiej oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swic;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jedno
. {
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