Protokol z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 5 — 8 grudnia 2016 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Shupi.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Stupi Pacanowskiej przeznaczony jest dla 90 osob
(kobiet) przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzgcym DPS jest Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim, Dom Zakonny w Stupi 91, 28 — 133 Pacandw, na
podstawie umowy z Powiatem Buskim.

Dyrektorem DPS w Stupi od 1 wrzesnia 2014 r. jest s. Agata Jorica. DPS zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 17 — decyzjg Wojewody Swietokrzyskiego znak:
PS.11.9423.8.2.2012 z dnia 27.11.2012 r. na czas nieokreslony.

Dom posiada Regon: 040003444-00061 oraz NIP 655-11-91-482.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizach Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepuj acym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1089/2016 z dnia
29.11.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1090/2016 z dnia
29.11.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 28.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 05 — 08 grudnia 2016 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 930), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadadi Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Domu
Pomocy Spolecznej w Stupi kontrole kompleksowa. Kontrolg objeto okres: od 01.01.2016 r.
do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $§wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania, '

- WyzZywienie,

- odziez i obuwie,
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- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkdéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaicow domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

IL. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zajeé¢ indywidualnych i grupowych).

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wynikn kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Dom Pomocy Spolecznej w Stupi 91, gm. Pacanéw przeznaczony jest dla o0séb
przewlekle psychicznie chorych. Dysponuje ogétem 90 miejscami dla kobiet.
Szczegotowe zasady funkcjonowania DPS oraz organizacje Domu okresla ,.Regulamin
organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej prowadzonego przez Zgromadzenie Sidstr
Albertynek w Stupi” stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 2/2014
Dyrektora DPS w Shupi z dnia 18 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego (Zalgcznik Nr 1).
W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczone byly 83 osoby — wszystkie
przebywajace na miejscu, w Domu. W$réd mieszkanek 18 jest ubezwlasnowolnionych, w tym
16 calkowicie i 2 czgsciowo. Opiekunami prawnymi dla tych oséb sg cztonkowie rodzin (5
przypadkow) i pracownicy DPS (13 przypadkéw), 24 osoby umieszczone zostaty z mocy
postanowienia sgdu. Cze$¢ mieszkanek przebywa w DPS na tzw. ,.starych zasadach” — 36
0s6b, pozostale osoby umieszczone zostaly wg. ,,nowych zasad”, tj. po 1 stycznia 2004 r. — 47
0s0b. W wigkszosci oplata za pobyt mieszkanki jest wnoszona przez nig sama (70% ze
swiadczenia), réznice doptacaja gminy poprzez osrodki pomocy spolecznej. Odplatnosé za
pobyt w dps ksztaltuje si¢ nastepujgco:
- Zrent 1 emerytur — 64 osoby,
- z zasitkédw statych — 12 os6b,
- z rent socjalnych — 7 oséb.
Miesigezny koszt utrzymania mieszkaica w 2016 r. wynosi 3 746 zi, przy czym $rednia
odplatnos¢ od mieszkanki to 670 zl.
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W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opieki:
05.12.2016 r.:
- kierownik dziatu opiekunczo — terapeutycznego i kierownik zespotu — pielegniarki — 2 osoby
w godz. 7.00 — 15.00,
- pielegniarki — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00,
- opiekunki — 5 0s6b w godz. 7.00 - 19.00, 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00,
- asystent osoby niepelnosprawnej — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pokojowa — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00,
- pokojowe — 4 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- terapeuta — rehabilitant — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor terapii zajgeciowej — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor k — o0 — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pracownik socjalny — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
- kapelan — w godz. 7.00 — 11.00 (0,5 etatu).
06.12.2016 r.:
- kierownik dziatu opiekunczo — terapeutycznego i kierownik zespotu — pielegniarki — 2 osoby
w godz. 7.00 — 15.00,
- pielggniarka — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00,
- opiekunki — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 2 esoby w godz. 19.00 — 7.00,
- asystent osoby niepelnosprawnej — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pokojowe — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00,
- pokojowe — 4 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- terapeuta — rehabilitant — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor k — o — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pracownik socjalny — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
- kapelan — w godz. 7.00 — 11.00 (0,5 etatu).
07.12.2016 r.:
- kierownik dziatu opiekunczo — terapeutycznego i kierownik zespohu — pielegniarki — 2 osoby
w godz. 7.00 — 15.00,
- pielegniarki — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00,
- opiekunki — 5 0s6b w godz. 7.00 — 19.00,
- asystent osoby niepetnosprawnej — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pokojowe — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00, 2 esoby w godz. 19.00 — 7.00,
- pokojowe — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- terapeuta — rehabilitant — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor k — o — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pracownik socjalny — 2 osoby w godz. 7.00 — 15. 00
- kapelan — w godz. 7.00 — 11.00 (0,5 etatu).
08.12.2016 r.:
- kierownik dziatu opiekunczo — terapeutycznego i kierownik zespotu — pielegniarki — 2 osoby
w godz. 7.00 — 15.00,
- pielggniarka — 1 osoba w godz. 7.00 — 19.00,
- opiekunki — 7 0s6b w godz. 7.00 — 19.00, 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00,
- asystent osoby niepelnosprawnej — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- st. pokojowa — 1 osoba w godz. 19.00 — 7.00,
- pokojowe — 2 osoby w godz. 7.00 — 19.00,
- terapeuta — rehabilitant — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,
- instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,
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- instruktor k — o — 1 osoba w godz. 7.00 — 15.00,

- st. pracownik socjalny — 2 osoby w godz. 7.00 — 15.00,

- kapelan — w godz. 7.00 — 11.00 (0,5 etatu).

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 05 — 08 grudnia 2016 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytane mieszkanki nie zglaszaly uwag, co do
sprawowanej przez nich opieki. ’

Podczas wizji lokalnej Domu czeg$¢ mieszkanek uczestniczyta w terapii zajeciowej (w sali
terapii), gdzie wykonywata réznorodne prace manualne tj. rob6tki na drutach, skubanie gabki
na poduszki, zwijanie ,.kuleczek”, elementy do dekoracji $wiatecznych i stroikéw, zdobienie
i malowanie kartek $wigtecznych, czes¢é przebywala w holu budynku gléwnego petniacego
rolg $wietlicy, gdzie odbywala si¢ rehabilitacja niektorych mieszkanek, pozostale mieszkanki
przebywaly w swoich pokojach. W drugim dniu kontroli, tj. 6 grudnia, odbyta sie bardzo
zabawna impreza mikolajkowa, w ktorej wziely udziat wszystkie mieszkanki, polaczona
z wreczaniem przez Mikolaja prezentéw. W dniu 7 grudnia zorganizowano dodatkowo
imieniny grudniowych solenizantek przy karaoke i torcie. W ostatnim dniu kontroli
mieszkanki ¢wiczyly przed zawodami w boccie, odbyly sie zajecia ze $piewu pastoralek,
a czg$¢ mieszkanek wykonywata pod okiem terapeutéw zajeciowych stroiki $wiateczne.
Podczas wizytacji pomieszczen zaréwno pokoje mieszkancéw, jak i pomieszczenia
dodatkowe byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkanki Domu byly
schludnie i czysto ubrane, stosownie do pory roku. W trakcie prowadzonej kontroli
zwizytowano wszystkie pomieszczenia budynku, zapoznano si¢ z warunkami lokalowymi,
przeprowadzono rozmowy zaré6wno z mieszkankami DPS, jak i personelem.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow.
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszKkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Stupia,
w gm. Pacanéw, miesci si¢ w dwoch budynkach jednopigtrowych (gtéwnym i budynku B)
z zagospodarowanym poddaszem w budynku gtéwnym. Poza budynkami mieszkalnymi DPS
dysponuje réwniez dodatkowymi budynkami — administracyjnym, i gospodarczym, gdzie
miesci si¢ m.in. sala rehabilitacyjna i pralnia. Komunikacje mniej sprawnych mieszkaficow
migdzy pigtrami budynku gléwnego utatwia winda. Winda dostosowang do przewozu o0s6b
niepelnosprawnych na wézkach i t6zkach. Wewnatrz i na zewnatrz budynku wykonane s
podjazdy dla oséb niepetnosprawnych. Na korytarzach i klatkach schodowych znajdujg sie
porecze 1 uchwyty.
Na parterze budynku gléwnego znajduje si¢ 7 pokoi: 2 dwuosobowe i 5 trzyosobowych, na
pierwszym pigtrze znajduje si¢ 17 pokoi: 4 jednoosobowe, 5 dwuosobowe, 5 trzyosobowych
i 3 czteroosobowe oraz na poddaszu znajduje sie 6 pokoi dwuosobowych. Ogétem budynek
glowny posiada 72 miejsca dla mieszkanek, w trakcie kontroli w budynku zamieszkiwato 66
mieszkanek. Natomiast w budynku B znajduje si¢ 18 miejsc dla mieszkanek w nastepujacych
pokojach: 6 pokoi dwuosobowych i 2 pokoje trzyosobowe. W trakcie kontroli budynek B
zamieszkiwalo 17 mieszkanek. Wszystkie pokoje spetniaja wskaznik powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkarca, tzn. pokoje jednoosobowe maja powierzchnie nie
mniejszg niz 9 m” na osobe, za$ wieloosobowe majg powierzchnie nie mniejsza niz 6 m* na
osobg. W pokojach czteroosobowych przebywaja osoby lezace. Pokoje mieszkanek
wyposazone sg w odpowiednig ilo$¢ tapczanow/i6zek, szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzeset
w stosunku do zamieszkujgcych je oséb. Zaréwno pomieszczenia ogblne, jak i pokoje
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mieszkalne, urzgdzone byly estetycznie, kolorowo, wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie
domowych.

Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa w ciggach korytarzowych. Zaréwno
tazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Lazienki
wyposazone sa w uchwyty dla oséb niepelnosprawnych oraz podnosniki wannowe. Biorac
pod uwagg liczbe mieszkanek w stosunku do ilo$ci urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek)
nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. Jedna
wanna (natrysk) przypada na 5 mieszkanek, zas jedna toaleta na 4 mieszkanki.

Ponadto do dyspozycji mieszkanek sa nastgpujace pomieszczenia/miejsca:

- sala rehabilitacyjna (wyposazona w lezanki, przyrzad do hydromasazu koficzyn, bieznie,
maty gimnastyczne, drabinki, rowery rehabilitacyjne i sportowe) — mieszczaca sie
w oddzielnym budynku,

- sala do fizykoterapii — mieszczaca si¢ w budynku gléwnym,

- kaplica — znajdujaca si¢ na parterze budynku giéwnego,

- 2 duze hole pelnigce funkcje $wietlicy (jeden z nich wyposazony w pianino i organy
wykorzystywane do zaje¢ z muzykoterapii) — usytuowane na parterze i I pietrze budynku
gléwnego,

- pokoj goscinny — mieszczacy si¢ na parterze budynku gléwnego,

- pomieszczenia terapeutyczne: 1/ pracownia terapii zajeciowej wyposazona w sprzet
audiowizualny — usytuowana na I pigtrze budynku gtéwnego, 2/ pracownia terapii kulinarnej
wyposazona w drobny sprzet gastronomiczny — usytuowana w suterenach budynku gltéwnego,
- jadalnia, ktora pelni jednocze$nie funkcje sali konferencyjno — szkoleniowej — usytuowana
na parterze budynku gléwnego,

- pralnia, suszarnia i szwalnia — mieszczace si¢ w oddzielnym budynku (naprzeciwko
budynku B), ,

- Wyznaczone miejsce pomocnicze do prania i suszenia (wyposazone m.in. w pralke
automatyczng) — znajdujace si¢ na kazdej kondygnacji na ktérej zamieszkujg mieszkanki,

- wyznaczone miejsca do palenia papieroséw dla mieszkanek — sg to tarasy, balkony.

Do dyspozycji mieszkanek sg rowniez tarasy w poszczegélnych budynkach oraz alejki
spacerowe w przydomowym parku, a takze boisko i miejsce na grilla. Zar6wno budynek
gléwny DPS jak i budynek ,,B” wyposazone sg w system alarmu przeciwpozarowego
1 przyzywowego.

W trakcie kontroli ustalono, iz pokoje mieszkanek budynku B usytuowane sg na pigtrze, przy
czym budynek ten nie posiada windy. Dyrektor DPS w Shupi o$wiadczyla pisemnie
(Zalgeznik Nr 2), iz w budynku ,,B” przebywa 17 mieszkanek, ktére sg sprawne fizycznie
i samodzielne. Podstawowe positki spozywaja w jadalni budynku gléwnego, gdzie korzystaja
réwniez z terapii zajeciowej i rehabilitacji, a takze z rehabilitacji spolecznej prowadzonej
rowniez w budynku gléwnym. W sytuacji choroby lub pogorszenia sie sprawnosci fizycznej
tych mieszkanek przeniesione zostang do pokoi mieszkalnych w budynku gléwnym.
Wszystkie pokoje budynku B przeznaczone dla mieszkanek spelniaja wskaznik powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkanca i posiadajg wyposazenie zgodne z wymogami, a takze
zapewnione sg odpowiednie warunki sanitarne. Ponadto w budynku B zgodnie z decyzja
Powiatowe] Pafistwowej Strazy Pozarnej w Busku — Zdroju z dn.22.12.2014 r. znak:
PRZ.5580.54.Z7.12, nalezy dostosowaé dlugosé dojs¢ ewakuacyjnych do wymagan
obowigzujacych przepisow techniczno — budowlanych, jednoczesnie ustalajac termin
realizacji tego zalecenia do 31.12.2016 r. W trakcie kontroli Dyrektor DPS przedstawila
pismo, ktére ztozyla do Panstwowej Strazy Pozarnej w Busku — Zdroju o przedtuzenie
terminu wykonania w/w decyzji na kolejne 2 lata, w zwigzku z brakiem mozliwosci podjecia
dostosowania budynku B do obowigzujacych przepiséw przeciwpozarowych, do dnia kontroli
nie otrzymata odpowiedzi.
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- WyZzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu
w budynku gléwnym. Kuchnia funkcjonuje zgodnie z zaleceniami Powiatowej Stacji
Sanitarno — Epidemiologicznej w Busku — Zdroju, wdrozony jest system HACCP.
DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj. diete lekkostrawna cukrzycowa — 21 0séb, lekkostrawng — 22 osoby,
zwigzang ze skazg bialkowa — 2 osoby, wysokobtonnikowa — 1 osoba, dieta bez soli.
Mieszkanki spozywaja 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i s3 one urozmaicone
(Zalacznik Nr 3). Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach: ‘
$niadanie: godz. 7.00 — 9.00,
obiad: godz. 11.30 - 13.30,
podwieczorek: godz. 15.00,
kolacja: godz. 18.00 — 20.00.
Co miesigc odbywaja si¢ zebrania z mieszkankami, podczas ktérych maja one mozliwosé
wypowiedzenia si¢ na temat podawanych positkéw, ich jakosci i ilosci. Z wyjasnien ustnych
dyrektorki wynikato, iz uwagi i Zyczenia mieszkanek uwzgledniane sa przez pracownikow
kuchni np. wiecej salatek, mleka itp. W trakcie kontroli dyrektor o§wiadczyta, iz mieszkanki
poza przygotowanym positkiem wynikajacym z jadtospisu majg do dyspozycji inny posiltek
ktorym dysponujg pracownicy kuchni, jest on wydawany mieszkance na jej prosbe
(Zalacznik Nr 4). Jadlospis wywieszany jest na jadalni do wiadomosci wszystkich
mieszkanek. Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa przez calg dobe. Mieszkanki moga
spozywac¢ positki w swoich pokojach. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace
w karmieniu (8 mieszkanek jest karmionych). Stawka zywieniowa na dzien kontroli wynosita
11zt

W trakcie kontroli pytane mieszkanki, nie zgtaszaty uwag zaréwno co do jakosci, jak
i ilosci wydawanych positkow.

- Utrzymanie czystoS$ci.

Dom Pomocy Spolecznej w Stupi posiada opracowang ,Procedure sprzatania
pomieszczen” — Zalgeznik Nr 5. Procedura ta okresla definicje sprzatania i dezynfekcji oraz
szczegbtowo wymienia zasady sprzatania wszystkich pomieszczen DPS. Pomieszczenia te
sprzatane sag w zaleznosci od potrzeb, przynajmniej raz na dzief. CzynnoSci zwigzane
z utrzymaniem czystosci w DPS podejmujg osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych
oraz w razie potrzeby — opiekunki. Dodatkowo pokojowe posiadajg harmonogram pracy,
ktory godzinowo okresla pore w jakiej nalezy wykonaé okre§lone czynnosci zwiazane
z utrzymaniem czystosci, we wszystkich pomieszczeniach DPS w ktérych przebywaja
mieszkanki (Zalgeznik Nr 6). DPS zaopatruje mieszkanki w reczniki oraz posciel, ktore
zmieniane sg w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzieh — reczniki i raz na dwa
tygodnie — posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach DPS
bylo czysto i nie czu¢ bylo zadnych nieprzyjemnych zapachow.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednig czysto$é w DPS.

'
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b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

DPS zapewnia mieszkankom fachowg opieke, ktdrg sprawuja:
Dyzur dzienny (od 7.00 do 15.00 — 8 godz. do 19.00 — 12 godz.):
- kierownik dzialu — pielggniarka, kierownicy zespoléw — pielegniatki — 2 osoby,
pielggniarki, opiekunki, terapeuta — rehabilitant, instruktor terapii zaj¢ciowej, pracownik k—o,
pokojowe.
Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00 — 12 godz.): pielegniarka, pokojowa.
W omawianym DPS pomocy mieszkankom w podstawowych czynnosciach zyciowych
udzielajg gtéwnie: opiekunki, pielegniarki oraz pokojowe. Pomoc ta udzielana jest poprzez:
pomoc w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opieke
podczas wizyt w poradniach (pielegniarki), a takze zapewnienie opieki w ciggu catej doby
poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowigzkoéw pielegniarek
nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji,
podawanie lekéw, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi,
zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp. W trakcie kontroli personel opiekujacy sie
mieszkankami tj. pielegniarki i opiekunki posiadaty harmonogramy pracy, zgodnie z ktérymi
wykonywaly swoje obowiazki (Zalacznik Nr 7). Harmonogramy te $cisle okreslajg wszelkie
czynnosci opiekuncze i pielegnacyjne wykonywane wobec mieszkanek DPS.
Wigkszos¢ mieszkanek Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektdrych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebujg gtéwnie pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Sprawami mieszkanek zwigzanymi
z przyjeciem, funkcjonowaniem w dps i odej$ciem zajmujg sie pracownicy socjalni (2 osoby
zatrudnione na petnych etatach). Wsr6d 83 mieszkanek 5 z nich to osoby lezgce, wymagajace
wszystkich czynnosci samoobstugowych 1 opiekunczych, 5 porusza sie na woézku
inwalidzkim, 3 osoby z balkonikiem, 1 osoba o kulach.
Wszystkie mieszkanki objete sa opieka lekarska, zarejestrowane sg w Niepublicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Pacanowie, ul. Gatazki 11, gdzie korzystajg z porad lekarza
rodzinnego, ktory w zaleznosci od potrzeb przyjezdza réwniez na wizyty domowe, $rednio
raz w tygodniu i na kazde wezwanie. Ponadto mieszkanki Kkorzystajg w DPS z ustug
nastepujacych lekarzy specjalistow: psychiatry — raz w tygodniu oraz sporadycznie
w zaleznosci od potrzeb: ginekologa, stomatologa.
Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczattowe i czesciowg odptatnosé za leki do wysokosci
limitu ceny oraz zakupuje $rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkanki
z wiasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkanka nie ma pieniedzy, wszystkich zakupow
dokonuje DPS. '

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybief w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonej pizez pracownikéw wobec miészkanek Domu. ~

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkanek zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki, niekiedy pokojowe
(dyzur nocny). Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkanki poprzez czgste dokonywanie
i zachgcanie do kapieli, w tym obcinanie paznokci, strzyzenie, czesanie, pielegnacje catego
ciala, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw oraz podanie
wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. DPS posiada harmonogram kapieli
mieszkanek, ktére nie sa w stanie same si¢ wykapa¢ i mieszkanek wspomaganych przez
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personel (Zalacznik Nr 8). Dodatkowo mieszkanki oprécz kapieli w dni wyznaczone, kapane
sa przed kazdym wyjazdem (do lekarza, na urlop itp.) i w razie potrzeby oraz na jej zyczenie.
Szczegolnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktore sa systematycznie kgpane, przektadane
badz sadzane. W przypadku os6b lezacych (5 mieszkanek) wykonywana jest toaleta
przeciwodlezynowa oraz czesta zmiana pozycji, aby unikna¢ odlezyn w/w pracownicy
systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajagce odlezynom. Dodatkowo
mieszkanki pampersowane (36) i stosujace wkladki anatomiczne wymagajg czestszej toalety,
ktéra na biezaco jest wykonywana. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec
mieszkanek przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w zeszycie odwiedzin
mieszkanek, w szpitalu dokonywanych przez pracownikéw DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zapewnieniu wszystkim
mieszkankom odpowiedniej pielggnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby, przez
pracownikow DPS.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni, osoby pierwszego kontaktu, opiekunki
pomagaja mieszkankom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta
dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami oraz reprezentowania mieszkanca
w tych instytucjach, utrzymywania kontaktéw z rodzing (przy pisaniu listéw, telefonowaniu)
1 Srodowiskiem lokalnym, umawiania wizyt w poradniach specjalistycznych oraz
towarzyszenia w tych wyjazdach, dokonywania zakupéw wedlig osobistych zyczen
mieszkarica, rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Pracownicy ci odwiedzaja mieszkanki
w szpitalach i odbywajg rozmowy z lekarzami prowadzacymi na temat stanu zdrowia
podopiecznych. Ponadto personel wspiera i towarzyszy mieszkankom w sytuacjach trudnych
(choroba lub $mier¢ osoby bliskiej, pogorszenie si¢ stanu zdrowia — niepomy$lna diagnoza,
proces umierania). Kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego dokonuje zakupéw dla
mieszkanek, zakupy te dokumentowane s3 paragonami lub fakturami. Mieszkanki dokonuja
tez zakup6w samodzielnie podczas wyjazdéw poza teren placéwki lub w sklepiku na terenie
DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania mieszkankom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

¢) uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajeciowa w DPS w Stupi odbywa si¢ w pracowni terapii mieszczacej sie
w budynku gléwnym na I pigtrze, w holach peligcych role pomieszczen dziennego pobytu,
wyposazonych w stoly, krzesta i meble wypoczynkowe oraz w pracowni kulinarnej
w suterenach budynku gtéwnego. Dom organizuje zajecia indywidualne i grupowe oraz
prowadzi nastgpujace formy terapii zajeciowe;j:
- ergoterapia — terapia poprzez prace,
- silvoterapia — terapia poprzez kontakt z przyroda,
- muzykoterapia,
- biblioterapia,
- ludoterapia — gry i zabawy,
- arteterapia,
- choreoterapia — zajecia teatralne, taneczne,
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- terapia ruchem — spacery po parku i po korytarzach domu (szczegdlnie dla mniej sprawnych
mieszkanek),

- relaksacja — stuchanie muzyki relaksacyjne;j,

- zaj¢cia komputerowe,

- treningi umiejetnosei spotecznych,

- T0OZMOWyY Wspierajace i motywujace,

- terapia kulinarna.

Terapia kulinarna odbywa si¢ 3 — 4 razy w miesigcu, prowadzona jest w specjalnie do tego

celu urzgdzonym pomieszczeniu w podpiwniczeniu budynku gléwnego. Uczestniczki tej
formy terapii podzielone sa na 3 grupy po 6 os6b. W ramach terapii kulinarnej mieszkanki
robig torty, satatki, ciasteczka, przyrzadzaja makarony, uczg si¢ nakrywania do stoty, itp. -
We wszystkich w/w formach terapii uczestniczy czynnie 50 mieszkanek. W DPS zostala
opracowana i funkcjonuje ,,Procedura przyjecia mieszkanki na zajecia terapii zajeciowej”,
ktora okresla prawo wyboru danej formy terapii przez kazdg z mieszkanek (Zalacznik Nr 9).
Zajecia z terapii odbywaja si¢ codziennie zgodnie z ,,Ramowym tygodniowym planem zajeé
terapeutycznych (Zalacznik Nr 10), ktéry wywieszony jest na tablicy w jadalni do
wiadomosci wszystkich mieszkanek.
Do prowadzenia terapii zajgciowej zatrudnione sa 2 osoby na stanowisku instruktora terapii
zajeciowej, ktore dokumentuja swoja prace w zeszytach zajeé z terapii poprzez wpisywanie
z kazdego dnia raportow — rozpisanych godzinowo poszczegdlnych czynnosci
wykonywanych przez siebie jak i przez mieszkanki.
Terapia zajeciowa odbywa si¢ w oparciu o ogdlny ,,Roczny plan terapii zajeciowej dla
mieszkanek DPS w Shupi” (Zalacznik Nr 11) — opracowany nie na dany rok kalendarzowy,
lecz zawierajacy ogoélne dane na temat rodzajéw i metod terapii prowadzonej w DPS.
Instruktorzy terapii zajeciowej corocznie sporzadzajg sprawozdania ze swojej pracy,
w ktérym opisuja proponowane formy aktywnosci, wykorzystanie réznego rodzaju prac,
uzyskane efekty, itp.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej oraz rozméw z pracownikami i mieszkancami
stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkankom udziat w terapii zajeciowe;j.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkafnicow domu.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizacji mieszkancoéw Dom Pomocy Spolecznej
w Stupi zatrudnia 3 osoby na stanowisku terapeuty — rehabilitanta, z czego jedna osoba byla
na urlopie macierzyiskim. Ponadto w DPS opracowana zostata i funkcjonuje ,,Procedura
korzystania przez mieszkanke z zaj¢é terapii ruchowej” (Zalgeznik Nr 12). DPS dysponuje
dwoma pomieszczeniami do celéw rehabilitacji — sala do fizykoterapii usytuowana
w suterenach budynku gléwnego, obok pracowni terapii kulinarnej oraz sala do kinezyterapii
usytuowana w oddzielnym budynku naprzeciwko pawilonu B. Na wyposazeniu pomieszczen
rehabilitacyjnych jest nastepujacy sprzet:
- UGUL z osprzetem,
- mata do masazu,
- rotory do ¢wiczen konczyn dolnych wolnostojacy i mocowany,
- rotor do ¢wiczen konczyn gornych,
- terapia Master,
- rowerek stacjonarny (2x),
- bieznia,
- masazer do stop drewniany (3x),
- masazer reczny do plecow,
- lampa Sollux,



- zestaw do hydroterapii (2x),
- aparat do terapii ultradzwiekowej,
- masazer do calego ciata ,,dr Strong” (10 koficowek),
- masazer do stop na podczerwien ,,mediped”,
- rotor elektryczny koficzyn gérnych i dolnych,
- sprzet do gier zespolowych.
Rehabilitanci prowadza nastepujacg dokumentacije:
- Karty zabiegéw w DPS, gdzie wpisywane jest imi¢ i nazwisko osoby korzystajacej, data
urodzenia, jednostki chorobowe, cel dziatania, zabiegi (m.in. gimnastyka poranna, ¢wiczenia
ogllnousprawniajgce, samowspomagane kkg, Céwiczenia czynne w odcigzeniu kkg/kkd
(UGUL), rowerki, rotorki, éwiczenia manualne rak, ultradzwieki, Sollux, itd.).
- Karty zabiegow fizykoterapeutycznych (lp., data, zbieg, parametry, okolica ciata, podpis
osoby wykonujacej). W 2016 r. 5 mieszkanek korzystalo z lampy Sollux i 2 mieszkanki
korzystaly z ultradzwiekow.
- Gimnastyka poranna — w formie grafikow na dany miesigc, gdzie wpisywana jest forma
aktywnosci danej mieszkanki np. ¢wiczy aktywnie, bierna (tylko obserwuje), éwiczy na miare
swoich mozliwosci, nieobecna.
- Zeszyt raportéw prowadzony przez kazdego rehabilitanta oddzielnie w formie
cotygodniowych wpiséw, gdzie pracownicy sprawozdaja wykonanie czynnosci w danym
tygodniu.
- Karty rehabilitanta, do ktérych dotaczane sa zlecenia na zabiegi i opisywane sg postepy
w rehabilitacji. Dokument ten stanowi zatgcznik do indywidualnego planu wsparcia danej
mieszkanki.
Z rehabilitacji przylozkowej w DPS w Stupi, w okresie podlegajacym kontroli, korzystato
5 0s6b, natomiast z réznych form gimnastyki usprawniajacej korzysta ok. 65 mieszkanek.
Ponadto, w razie potrzeby mieszkanki korzystaja z zabiegéw poza Domem (s3 to zabiegi
zlecone przez lekarza), do ktérych naleza: laser, prady, krioterapia, pole magnetyczne —
odbywa si¢ to w Zaktadzie Rehabilitacyjnym w Pacanowie.
W DPS w Stupi na dzien kontroli przebywalo 5 os6b lezacych, wymagajacych wszystkich
czynnosci samoobstugowych i opiekuficzych, 5 o0s6b poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich, 3 osoby poruszajace si¢ za pomocg balkonika i 1 osoba poruszajaca sie
o kulach.
Podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacja ruchowa mieszkanek przebiega w oparciu
0 opracowany przez rehabilitantow ,,Plan pracy terapeuty — rehabilitanta na rok 2016
(Zalacznik Nr 13). Za kazdy rok pracy rehabilitanci sporzadzaja ,,Sprawozdanie
z dzialalnosci rehabilitacyjne;j”.

Reasumujac, DPS w Stupi zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje
ruchowg mieszkankom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

Na terenie DPS (budynek gléwny) znajduje sie kaplica rzymsko — katolicka, gdzie
codziennie o godz. 7.00 oraz w kazdg niedziele o godz. 9.00 i dni $wigteczne odprawiana jest
msza $wieta. Ponadto, codziennie Mieszkanki majg zapewniona mozliwo$é uczestniczenia
w praktykach religijnych (Koronka o 14.45, Roézaniec o 16.30) oraz staly kontakt
z kapelanem, ktory zatrudniony jest w DPS na 0,5 etatu, jak réwniez udzial w uroczystosciach
parafialnych w Pacanowie. Wéréd mieszkanek DPS w Stupi nie ma 0séb innego wyznania.

- kulturalnych:

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkanek poprzez udzial w licznych imprezach

okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych zaréwno na miejscu w DPS, jak i inne
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domy pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa $Swietokrzyskiego, wyjazdy do kina, na
wycieczki, rézne spotkania integracyjne i wystepy. W 2016 r. mieszkanki uczestniczyly
w wycieczce do Krakowa szlakiem kultu religijnego — przedstawienie jasetkowe (06.01.16 r.
— 5 mieszkanek), wycieczce do Igotomi i Krakowa — udzial w Misterium Meki Panskiej
u Ksiezy Salezjanow (27.02.16 r. — 20 os6b), wycieczce do Krajna — Zagoérza — Katkowa
szlakiem $wietokrzyskich atrakcji turystycznych (12.05.16 r. — 17 osob), wycieczce do
Lubasza k/Szczucina — zwiedzanie dworu nalezacego kiedys$ do rodziny Boguszow (21.07.16
r. — 6 0s6b), wycieczce do Rytwian — Pustelni Ztotego Lasu i Kurozwek (11.08.16 r. — 14
0s0b), wycieczce do Jury Krakowsko — Czestochowskiej — Ojcoéw — zwiedzanie zamku
w Pieskowej Skale (04.10.16 r. — 11 os6b). DPS w Stupi zapewnit w 2016 r. spotkania
z ciekawymi ludzmi, tj. Wojskowy Zespét Wokalny ,.Konsonans” czy Zespdét Ludowy
»Pacanowianie”. Ponadto w 2016 r., podobnie jak w ubiegtych latach, zapewnit mieszkankom
DPS w Stupi udzial w licznych imprezach i wydarzeniach kulturalnych, ktérych wykaz
stanowi Zalacznik Nr 14.

W celu efektywnej realizacji zaspokajania potrzeb kulturalnych DPS w Shupi zatrudnia
pracownika na stanowisku instruktora kulturalno — o§wiatowego, ktory prowadzi nastepujaca
dokumentacje:

- Zeszyt raportow, ktéry zawiera plan pracy instruktora k — o na dany rok oraz plan na kazdy
miesiac — do zeszytu wpisywane sg raporty wykonanych czynnosci z kazdego dnia.

- Karty Mieszkanek z zakresu indywidualnej aktywnosci w zyciu kulturalno — rozrywkowym
w DPS w Stupi 1 poza nim nazwane ,,Kartg Terapeuty Zajeciowego”, ktore to dokumenty
stanowig zalgczniki do indywidualnego planu wsparcia danej mieszkanki. Jednak wpisy te sg
ogoblne dot. wydarzenh w DPS, a nie odzwierciedlajg aktywnosci danej osoby.

- Zeszyt ,,Wydarzen”, gdzie wpisywane sg imprezy kulturalne i rekreacyjne na terenie DPS
1 poza nim, uroczystosci okazjonalne (Swieta, imieniny), projekcje filméw, wyjazdy do kina
1 teatru, wycieczki dalsze i blizsze, zabawy i r6znego rodzaju imprezy integracyjne, turnusy
rehabilitacyjne. Wpiséw do tego zeszytu dokonujg same mieszkanki, ktére w sposéb bardzo
interesujgcy opisuja wszystkie wazniejsze wydarzenia.

Mieszkanki maja do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach, jak
réwniez DPS udostgpnia mieszkankom duze odbiorniki telewizyjne znajdujgce sie
w $wietlicach i sali terapii. Do dyspozycji mieszkancdéw jest rowniez sprzet naglasniajacy,
muzyczny, itp.

W Domu jest podreczna biblioteka, w ktérej mieszkanki mogg wypozycza¢ ksigzki. Maja tez
do dyspozycji czasopisma, m.in. ,,Moda na zdrowie”, ,,Niedziela”.

Cata dziatalnos$¢ kulturalno — o$wiatowa w DPS jest planowana na kazdy rok — Zalacznik Nr
15. Opracowywany jest rowniez ,,Roczny harmonogram planowanych imprez, uroczystosci
1 spotkan kulturalno — rozrywkowych” — Zalgcznik Nr 16.

Reasumujac, DPS w Stupi umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkankom proponujac im bardzo bogatg oferte kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowa.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS dziala Rada Mieszkanek, ktorej sposéb funkcjonowania doktadnie zostat
okre§lony w ,Karcie praw i obowiazkéw mieszkanek”. Mieszkanki majg prawo do
samorzadnego organizowania si¢ w celu reprezentowania swoich intereséw i podtrzymywania
wlasciwych form wspdldziatania z personelem. Samorzad jest wspierany przez dyrektora
Domu i kierownika Zespolu Terapeutyczno — Opiekunczego. Rada wybierana jest co rok,
a prawo do glosowania majg wszystkie mieszkanki zdolne do podjecia §wiadomej decyzji —
kazda mieszkanka moze zaproponowaé sktad Rady i zosta¢ jej czlonkiem. W sklad Rady
Mieszkanek w 2016 r. wchodza:

- przewodniczaca — p. Barbara W.,
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- Z — ca przewodniczacej — p. Barbara W.,
- czlonkowie: p. Matgorzata S., p. Agnieszka S., p. Halina W., p. Maria C — P.
Funkcjonowanie Rady Mieszkanek wspiera bezposrednio pracownik socjalny, ktéry m.in.
organizuje spotkania i pomaga sporzadza¢ protokoty z tych spotkah. W 2016r. odbylo sie
11 takich spotkan. Do podstawowych zadan Rady Mieszkanek nalezy:
- dbanie o dobro, interesy i potrzeby mieszkanek,
- reprezentowanie intereséw mieszkanek przed dyrektorem Domu,
- zglaszanie potrzeb mieszkanek, inicjowanie organizacji imprez, wyjazdow,
- monitorowanie sytuacji wewnetrznej spolecznosci mieszkanek,
- systematyczne organizowanie i udzial w zebraniach mieszkanek dotyczacych aktualnych
probleméw, zaistnialych konfliktéw i sygnalizowanych potrzeb (ewentualny udzial
w zebraniach Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego).

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, rozméw z cztonkami Rady Mieszkancéw
oraz pracownikami stwierdza sig¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscig lokalng.

Pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej i k — o, pielegniarki, opiekunki
oraz pracownicy pierwszego kontaktu nawigzujg i utrzymuja Scisty kontakt z chetnymi do
wspbipracy rodzinami. W celu podtrzymania i rozwijania kontaktu z rodzina pracownicy DPS
pomagajg mieszkankom sporzadza¢ korespondencje, utrzymywaé kontakty telefoniczne
1 osobiste poprzez zachecanie do odwiedzin, stwarzanie warunkéw do spotkan, wyjazdy
z mieszkankami do ich rodzin na wazne uroczystosci czy wydarzenia typu: §lub, komunia,
pogrzeb, itp. Postgpowanie dot. utrzymywania kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi
reguluje funkcjonujgca w DPS procedura (Zalacznik Nr 17). Co roku DPS organizuje Zjazd
Rodzin na ktéry zapraszane sg rodziny i osoby bliskie mieszkanek — wysylane sa specjalne
zaproszenia. W 2016 r. taka impreza miata miejsce w dniu 17 wrzeénia.

Jak wynika z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego ok. 29 mieszkanek utrzymuje
regularny kontakt osobisty z rodzinami (odwiedziny w DPS lub wyjazdy do domu), tzn.
srednio raz w miesigcu, ok. 2 razy w roku — 17 pari i ok. raz w roku — 28 pan, 12 mieszkanek
nie ma rodziny. Regularny kontakt listowny i telefoniczny utrzymuje 42 mieszkanki,
a sporadyczny — 32 panie.

Mieszkanki Domu mogg by¢ odwiedzane przez rodziny i znajomych codziennie, co zostaje
odnotowane w ,Kontrolce odwiedzin mieszkanek DPS w Shupi”. Przyktadowo
w pazdzierniku zanotowano 15 odwiedzin, w listopadzie tyle samo, w grudniu (poczatek
miesigca — 4 przypadki odwiedzin. Osoby odwiedzajgce to gtéwnie: syn, corka, brat, siostra,
wnuki, matka, szwagier, siostrzenicy, kolezanka, bratowa, zigé, itp. Odwiedziny w DPS
dokladnie reguluje ,,Procedura postgpowania przy odwiedzinach mieszkanki przez rodzine
1 bliskie osoby” — Zalgeznik Nr 18. Rodziny odwiedzajace mieszkancéw maja mozliwosé
skorzystania z pokoju goscinnego urzadzonego w gtéwnym budynku DPS.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze §rodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial w licznych imprezach i wystgpach mieszkanek oraz w réznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkanek do innych tego
typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania, wspélne koledowanie, zabawy, itp. Przy
organizacji w/w przedsiewzig¢ DPS wspélpracuje z réznymi podmiotami, ktérych wykaz
stanowi Zalacznik Nr 19.

Stwierdza sig¢, ze DPS w Slupi nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty
z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spotecznoscia lokalna.
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- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

W trakcie kontroli ustalono, iz 57 mieszkanek samodzielnie dysponuje pieniedzmi
z depozytu, natomiast 23 mieszkanki wymagajg dokonania zakupdéw, gdyz same ze wzgledu
na stan zdrowia, nie s3 w stanie dysponowaé depozytem, wsrdd nich jest 15 mieszkanek
ubezwlasnowolnionych. Dom Pomocy Spotecznej w Stupi stara si¢ zapewni¢ mieszkankom
bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych, w tym celu
opracowany zostal: ,,Regulamin postgpowania z depozytami wartosciowymi oraz srodkami
pieni¢znymi mieszkanek DPS w Stupi — w trakcie pobytu w DPS oraz po ich $mierci” —
Zalacznik Nr 20. W/w regulamin zawiera wykaz aktdw normatywnych regulujacych tryb
postepowania z depozytami mieszkanek, szczegdtowy tryb postepowania pracownikow DPS
z depozytami mieszkanek, w tym niezbedne druki nastepujacych dokumentéw: o$wiadczenia,
upowaznienia, pelnomocnictwa, testament, jakie mieszkanka ma udzieli¢ aby wyplacad
i dysponowa¢ depozytem. Ponadto regulamin zawiera opis likwidacji niepodjetych
depozytow.

Wyplata z konta depozytowego mieszkanek odbywa sie w miare potrzeb i zyczenia
mieszkanca zgodnie 2z upowaznieniem i pelnomocnictwem w przypadku o0s6b
ubezwlasnowolnionych. Wyplaty dla mieszkanek, ktore sg ubezwlasnowolnione dokonywane
sa za zgodg opiekuna prawnego, gdy nie wnosi on zastrzezen do dysponowania pieniedzmi
przez podopiecznego lub personel DPS. Dziesigtego kazdego miesigcu odbywa sie wyplata
w DPS dla wszystkich mieszkanek. Ustalono, iz 11 mieszkanek posiada duze depozyty
pieniezne, ktoére znajdujg si¢ na koncie bankowym w Banku PKO SA w Szczucinie.

Mieszkancom, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia nie sg w stanie sami dysponowac

swoimi oszczedno$ciami, w takim przypadku zakupoéw dla nich dokonuje kierownik dziatu
opiekuficzo — terapeutycznego. Zakupy te dokumentowane sg paragonami lub fakturami
i potwierdzone zasadnoscig ich zakupu.
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje z dokonanych zakupéw dla mieszkanek,
prowadzong indywidualnie dla kazdej z mieszkanek, dla ktérych dokonano zakupdow.
Dokumentacja prowadzona byla na biezaco i zawierata paragony lub faktury potwierdzajace
dokonany zakup. Nadzér i kontrole nad prawidlowym rozliczeniem $rodkow
1 przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkancéw sprawuje gtdwna ksiegowa DPS.

Reasumujgc, pracownicy DPS w Stupi zapewniaja bezpieczne przechowywanie
$rodkow pienigznych swoim mieszkankom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkanicéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sg przez pracownika socjalnego
z prawami i obowigzkami mieszkanca zawartymi w ,,Karcie praw i obowigzkéw mieszkanek”
wprowadzonej zarzadzeniem wewngtrznym nr 4/2014 Dyrektora DPS w Stupi z dnia 21 lipca
2014 r. (Zalacznik Nr 21). Prawa i obowigzki mieszkanek udostepnione sg dla wszystkich
mieszkanek na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na jadalni. Ponadto raz w miesigcu odbywa
si¢ spotkanie mieszkancOw z pracownikami personelu opiekunczo — terapeutycznego,
spotkania te na biezaco ewidencjonowane sg w ,,zeszycie spotkan’’. Na kazdym spotkaniu
z mieszkancami pracownik socjalny, w zaleznosci od tematu spotkania przypomina prawa
i obowiazki mieszkanek DPS oraz przyjmuje wszelkie informacje od mieszkancow dotyczace
nie respektowania badZ niewlasciwej interpretacji praw i obowigzkéw przez mieszkancoéw
1 pracownikéw DPS. Nast¢pnie zebrane w ten sposob informacje omawiane sg na zebraniach
pracownikéow DPS i w miar¢ mozliwos$ci ustalane sg sposoby ich rozwigzania, a takze osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie.
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Reasumujgc, w trakcie kontroli nie stwierdzono lamania praw i obowiazkéw zaréwno
ze strony mieszkancéw jak i pracownikéw DPS. Uznaé zatem nalezy, ze omawiany DPS
respektuje i przestrzega prawa mieszkanek, a takze umozliwia dostepnosé do informacji
o tych prawach dla wszystkich mieszkanek domu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada opracowang procedure ,,Skargi i wnioski”, zgodnie z ktéra skargi
i wnioski sg przyjmowane przez dyrektora Domu. Mogg byé zglaszane w formie pisemne;j lub
ustnej. W zalezno$ci od rodzaju skargi lub wniosku dyrektor rozwigzuje dany problem sam
lub zwoluje komisj¢ pracownikéw, w sktad ktérej wchodza: przetozona pielegniarek lub
kierownik Zespotu, pracownik socjalny, opiekunka. Na wspélnym zebraniu uczestnicy staraja
si¢ rozwigza¢ problem osoby sktadajacej skarge lub wniosek. O podjetej decyzji mieszkanka
jest informowana przez dyrektora i pracownika socjalnego w ciggu 7 dni od zgloszenia
sprawy. Mieszkanka ma prawo si¢ odwotaé od podjetej decyzji w ciggu 7 dni. Skargi
1 wnioski, zgodnie z procedura, sa ewidencjonowane w ksigzce skarg i wnioskow, ktéra
w czasie kontroli nie zawierata zadnych wpiséw. Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg
1 wnioskéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 do 15.00 (informacja dostepna na
tablicy w Jadalni) oraz zawsze, gdy tylko s. dyrektor jest na miejscu w DPS.

Stwierdza si¢, ze DPS w Stupi zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg
1 wnioskow.

IL. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zajeé¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢ indywidualnych i grupowych).

Dom Pomocy Spolecznej w Stupi realizuje zalozenia rozporzadzenia MPiPS

z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi poprzez nastepujace rodzaje zaje¢:

1. Zajecia terapeutyczne,

2. Zajecia z psychologiem,

3. Zajgcia ruchowe.
Wszystkie te zajecia prowadzone s w ramach funkcjonujacej terapii zajeciowej, rehabilitacji
oraz pracy psychologa. Jedynie zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia nie sg
realizowane ze wzgledu na brak w DPS w Stupi mieszkanek wyrazajacych cheé i przede
wszystkim zdolnych do podjecia zatrudnienia.
Zgodnie z w/w rozporzadzeniem zajgcia terapeutyczne powinny odbywaé sie poprzez trening
funkcjonowania w codziennym Zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego. Za realizacje
zaje¢ w ramach poszczegolnych treningéw osobami odpowiedzialnymi sa (w zaleznodci od
rodzaju treningu): opiekun, pielegniarka, pracownik socjalny, instruktor terapii zajgciowe],
instruktor k — o, terapeuta — rehabilitant, psycholog.
DPS w Stupi prowadzi réznorodne formy terapii zajeciowej, ktére dokumentowane sg
w dziennikach zaje¢, jednak w/w treningi nie byly w nich ujete. W kontrolowanym DPS
zostal opracowany ,,0Ogélny plan dnia w Domu Pomocy Spotecznej w Stupi” (Zalacznik Nr
22), ktéry zawiera wpisy dot. przyporzadkowania réznego rodzaju treningdéw do codziennych
czynnosci. Jednak brak jest odzwierciedlenia realizacji i efektéw tych trening6w
W prowadzonej przez poszczegélnych pracownikéw DPS dokumentacii indywidualne;j
i grupowej, w zwigzku z czym dokumentacja ta jest niepelna: brak jest rozktadow
tygodniowych zaje¢, tematyki zaje¢ (podany jest jedynie rodzaj zaje¢, np. »dziergaly na

14



drutach”, ,,robity pompony”, ,,serwetke haftowata”, itd.), informacji dot. prowadzonych zajeé
(podsumowania) stuzacych okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanek domu tj.: absencja i jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuta, aktywne lub
bierne uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.
Ponadto rodzaj, zakres programowy i wymiar czasu zaje¢ powinny byé ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkarica, czego réwniez DPS nie wypehnia.
Indywidualne plany wsparcia mieszkancow nie zawieraja w ogéle wpiséw dot. rehabilitacji
spolecznej prowadzonej wobec mieszkanek.
W dziennikach zaje¢ prowadzonych przez instruktora terapii zajeciowej, instruktora k-o,
terapeute — rehabilitanta odnotowane sa jedynie: rodzaj zaje¢, czas trwania zaje¢ oraz imiona
1 nazwiska mieszkanek obecnych na zajeciach.
DPS w Shupi zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktéry $wiadczy prace
w wymiarze 10 godzin w miesigcu. Przewaznie pracuje w piatki od godz. 12.00 i soboty (co
drugi tydzien). Psycholog prowadzi nastepujacg dokumentacje:
- Zeszyt obecnosci mieszkanek na zajeciach,
- Karty psychologa — poukltadane alfabetycznie dla kazdej mieszkanki — sg to czesci
indywidualnego planu wsparcia mieszkanki wypelniane przez psychologa, ktére zawieraja
jedynie lakoniczne wpisy dot. aktualnego stanu mieszkanki, np.: ,,jest juz spokojniejsza™, , jest
mato dynamiczna”, ,,nuzga ja ¢wiczenia”, ,,nie chce wstawad z t6zka”, itp.
Psycholog nie posiada zadnego opracowanego planu dzialania, nie dokumentuje zajeé
indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zajeé rehabilitacji
spotecznej, tj. badan psychologicznych, terapii psychologicznej i poradnictwa
psychologicznego. Zajecia z psychologiem (indywidualne i grupowe) réwniez powinny byé
dokumentowane w dzienniku zaje¢, gdzie odnotowuje si¢ w szczegodlnoscei:
1. Rozklad tygodniowy i czas trwania zajec,
2. Rodzaj i tematyke zaje¢ oraz imi¢ i nazwisko prowadzacego zajecia,
3. Imiona i nazwiska mieszkaficow domu obecnych na zajeciach,
4. Informacje dot. prowadzonych zaje¢, stuzace okresowej ocenie realizacji
indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficéw domu:

a/ absencje¢ i jej przyczyny,

b/ oceng wspolpracy z terapeuts,

¢/ aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach,

d/ skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

W przypadku wszystkich w/w pracownikéw realizujgcych rozporzadzenie w sprawie
rehabilitacji spolecznej, ustalony rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢
rehabilitacji spolecznej musza by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia danej
mieszkanki, natomiast informacje dot. prowadzonych zajeé tj. absencja i jej przyczyny, ocena
wspélpracy z terapeuta, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub
wydluzanie uczestnictwa w zajeciach, powinny znalez¢ odzwierciedlenie w okresowej ocenie
realizacji indywidualnych planéw wsparcia.

Reasumujgc, DPS w Stupi wdrozyt i na biezaco stara sie realizowaé rozporzadzenie
MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spolecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, jednak nalezatoby uzupehié opisane wyzej
braki w dziennikach zaje¢ poszczegdlnych pracownikéw dokumentujac realizacje
rozporzgdzenia oraz w indywidualnych planach wsparcia mieszkanek. Ponadto nalezy
zobligowaé psychologa do dokumentowania zaje¢ zgodnie z rozporzadzeniem. W celu
wlasciwej realizacji zalozen rozporzadzenia mozna rozwazy¢ mozliwo$é zorganizowania
szkolenia wewnetrznego na ten temat, majgcego na celu Wypracowanie procedury dot.
- realizacji rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej i sposobu prowadzema
pelnej dokumentacji przez poszczegdlnych pracownikéw DPS.

s/
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III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Domu Pomocy Spolecznej w Stupi posiada szereg procedur, zgodnie z ktérymi
ustalony jest sposéb wykonywania réznych czynnosci przez pracownikéw wobec mieszkanek
Domu (Zalaeznik Nr 23). W zaleznodci od stanowiska jakie zajmuje dany pracownik np.
opiekunka, pielegniarka, pokojowa, wtedy zastosowanie majg procedury zwiazane
z wykonywanymi przez nie czynnos$ciami.

Pracownicy Domu Pomocy Spofecznej w Stupi prowadza nastepujaca dokumentacje dot.

mieszkancow:

a/ Medyczna:

- historie choroby,

Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki

badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.

- ksigzke raportéw pielegniarskich,

Ksiazka zawiera stan ogélny — liczb¢ mieszkanek na danym oddziale, w danym dniu, opis

kazdego dnia z zycia oddzialu. Stan zdrowia mieszkanek lezacych, wymagajacych

wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.

- ksigzke gabinetu zabiegowego, tj. zabiegéw zleconych przez lekarza,

- rejestr szczepien,

- zeszyt odwiedzin mieszkaficow w szpitalu, zawieral: date odwiedzin, imie i nazwisko

mieszkanki, czynnosci wykonywane u osoby odwiedzajacej (np. przebieranie, kapiel,

rozmowa, jakie rzeczy przywieziono mieszkance), imi¢ i nazwisko pracownika

odwiedzajgcego, nazwe oddzialu szpitalnego na jakim przebywala mieszkanka, pieczatka

oddziatu, podpis osoby potwierdzajacej, zeszyt prowadzony jest na biezaco.

- zeszyt wyjazdéw do poradni,

- Zzeszyt chorob zakaznych,

- zeszyt mieszkanek ktorym podano lek psychotropowy,

- rejestr sprzetu ortopedycznego,

- zeszyt wyj$¢ mieszkancow,

- zeszyt odwiedzin przez rodziny,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanki, zawieraja nastepujace elementy:

¢ Imie i nazwisko osoby I kontaktu.

o Karte mieszkanki zawierajacg podstawowe informacje o mieszkance, tj. dane osobowe,

kiedy zostala przyjeta do DPS, wyksztalcenie, wyznanie, stan cywilny, rozpoznanie

choroby, grupa inwalidzka, adresy najblizszych 0séb z rodziny, czy mieszkanka jest

ubezwlasnowolniona, dane dotyczgce pogrzebu.

Karte diagnozy spotecznej mieszkanki.

Karte oceny psychologiczne;.

Wywiad pielggniarski, w tym klasyfikacja mieszkanki wg czterech kategorii opieki.

Ocena mieszkanki wg Winga w psychiatrii.

Obszary aktywnosci mieszkanki w DPS, w zakresie: samoobstlugi, kontaktéw

interpersonalnych, ~wykorzystania wolnego czasu, uczestniczenie w zajeciach

zorganizowanych.

e Plan wspierania mieszkanki na dany rok, dostosowany do stopnia sprawnosci
1 zainteresowan mieszkanki. Plan ten zawiera oglny plan wsparcia zespolu terapeutyczno
— opiekuriczego, cel dziatania, metody dziatania termin realizacji, a takze ocene planu
dokonang przez pracownikéw wchodzacych w sklad zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
realizujacego dany plan, za miniony rok.
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e Karty pracy z mieszkanka prowadzone przez: pielegniarke, pracownika I kontaktu,
rehabilitanta, terapeuty zajeciowego, zawierajace szczegdélowy opis pracy z mieszkanka
kazdego z wymienionych pracownikow.

W trakcie kontroli ustalono, iz plany wsparcia mieszkancéw konstruowane sa na dany rok
kalendarzowy przez zespét terapeutyczno-opiekuficzy (ustalony Zarzadzeniem wewnetrznym
nr 3/2014 Dyrektora DPS w Stupi z dn. 4 lipca 2014 1.). Nastepnie co 6 miesiecy wyznaczeni
planem pracownicy, wchodzacy w sklad zespotu terapeutyczno — opiekuficzego, dokonuja
oceny danej mieszkanki i ustalajg plan wsparcia na kolejne 6 miesiecy. Kazdy z mieszkancow
posiadal wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych
analizie poddano 11 indywidualnych planéw wsparcia. Nalezy stwierdzié, iz prowadzone sa
one na biezaco i zawieraja niezbedne informacje.

b/ Socjalng:

- ewidencj¢ depozytéw pienigznych mieszkanek (papierowo i komputerowo),

- zestawienie wplat mieszkanek,

- zeszyt osobodni mieszkanek,

- ksiazke¢ meldunkowa,

- akta osobowe mieszkancéw, ktore zawieraja:

- arkusz ewidencyjny dot. mieszkanki DPS,

- decyzj¢ kierujaca i aktualng decyzje ustalajacg odptatnosé za pobyt w DPS,

- decyzje o umieszczeniu w DPS,

- zaswiadczenie lekarza psychiatry i rodzinnego,

- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,

- o$wiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatno$é za pobyt w DPS,

- decyzj¢ rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasitku statego, a takze

decyzje przyznajacg zasitek pielegnacyjny,

- o$wiadczenie o pochoéwku w przypadku zgonu,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- o$wiadczenie mieszkanca wyrazajgce zgode na pobyt w DPS,

- opini¢ psychofizyczna,

- upowaznienia pracownikéw do dokonywania zakupdw, za zgoda mieszkarica.

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu DPS,

- r6zng dokumentacje pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,

Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajgca z pobytu w DPS.

Aktami osobowymi mieszkanek zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo

sprawdzono akta osobowe 10 mieszkanek. Ustalono, iz akta osobowe prowadzone byly na

biezaco i zawieraty niezbednag dokumentacje dot. mieszkanek DPS.

Przed przyjeciem do placéwki, pracownicy socjalni ustalajg aktualng sytuacje socjalno-

bytowa przyszlej mieszkanki, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika

2006 1. w sprawie domoéw pomocy spolecznej. Informacje zebrane w ten sposéb stanowia

podstawe planu dziatah zmierzajagcych do adaptacji mieszkanki w DPS, a takze sa

niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.
¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna: opisang szczegdtowo wyzej w protokole, w czesci dot.
ustug wspomagajacych, tj. terapii zajeciowe;j i rehabilitacji.

Reasumujge, dokumentacja dotyczgca mieszkaicow prowadzona jest na biezaco

1 zawiera niezbedne informacje.
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IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 65 oséb na 64 etatach
(Zalacznik Nr 24):
- dyrektor (1 etat),
- gléwny ksiegowy, starszy referent, starszy magazynier — 3 osoby (4 etaty),
- kierownik dziatu — pielegniarka, kierownik zespolu — pielegniarka — razem 2 osoby (2 etaty),
- pielggniarki — 5 0s6b (5 etatéw, w tym 1 urlop macierzynski),
- opiekunki — 13 0s6b (13 etatéw),
- starsze pokojowe — 5 0séb (5 etatow),
- pokojowe — 7 0s6b (7etatow),
- asystent osoby niepelnosprawnej — 1 osoba (1 etat),
- starszy pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty),
- terapeuta — rehabilitant — 3 osoby (3 etaty, w tym 1 urlop macierzynski),
- instruktor terapii zajgciowej — 2 osoby (2 etaty),
- instruktor kulturalno — o§wiatowy — 1 osoba (1 etat), _
- szef kuchni (1 osoba), kucharz (5 0séb — 4,5 etatu), kelner (2 osoby), dietetyk (1 osoba) —
razem 9 0s6b (8,5 etatow),
- krawcowa (1 osoba), praczka (2 osoby), ogrodnik (5 0s6b, w tym 1 urlop wychowawczy),
konserwator (1 osoba), kierowca (1 osoba) — razem 10 oséb (10 etatow),
- kapelan — 1 osoba (0,5 etatu).
Oprocz wyzej wymienionych pracownikow, na dzien kontroli, w ramach umowy zlecenia,
pracg $wiadczyly 2 osoby na stanowisku psychiatry i psychologa. Psycholog raz w miesiagcu
przez 2 dni — 10 godzin miesigcznie, natomiast psychiatra przyjezdza do DPS raz w tygodniu.
Na kazdy dzien kontroli, wéréd oséb petniacych role pracownika pierwszego kontaktu (44
pracownikéw — Zalgeznik Nr 25), 9 oséb spoza zespolu zostalo wiaczonych do zespotu
terapeutyczno — opiekunczego. Sa to osoby zatrudnione na nastepujacych stanowiskach:
dyrektor, starszy referent, kucharki (3 osoby), kelnerki (2 osoby), praczki (2 osoby). Podczas
kontroli ustalono, ze pracownicy ci maja sporzadzone dodatkowe zakresy obowiazkow
pracownika pierwszego kontaktu, ktore okreslaja szczegdlowo obowigzki wynikajace
z pelnienia roli pracownika pierwszego kontaktu — Zalacznik Nr 26 oraz biora udzial
w posiedzeniach zespotu terapeutyczno — opiekuiczego i szkoleniach dot. spraw
wynikajacych z petnienia tej roli. Wybér danego pracownika na osobe pierwszego kontaktu
przez mieszkanke reguluje w DPS w Shupi ,,Procedura pracownika pierwszego kontaktu” —
Zalgcznik Nr 27.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkanica na dzien kontroli wynosi:
Liczba mieszkanek — 83
Liczba pracownikéw zespolu opiekurnczo — terapeutycznego pemigcych role pracownika
pierwszego kontaktu — 35 os6b
Liczba pracownikéw pierwszego kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 9 oséb
Wskaznik: 44 : 83 = 0,53
Z powyzszego wynika, iz DPS w Stupi posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego w stosunku do 83 mieszkanek przewlekle psychicznie chorych.
Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw sprawdzono akta
osobowe nastgpujacych pracownikéw: st. pracownika socjalnego — p. Renaty K. i p.
Agnieszki C., terapeuty — rehabilitanta — p. Patrycji P., p. Renaty K i p. Mateusza M.,
instruktora k. — 0. — p. Anny Z., instruktora terapii zajeciowej — p. Janiny P. i p. Renaty P.,
kierownika zespotu — pielegniarki — p. Agnieszki D., kierownika dziatu — pielegniarki — p.
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Marii P., pielegniarki — p. Justyny Z., asystenta osoby niepelnosprawnej — p. Doroty G.,
opiekunki — p. Moniki K. i p. Danuty G., starszej pokojowej — p. Anity D., starszego referenta
— p. Barbary P., praczki — p. Marzeny R. i p. Mirostawy M. oraz kucharki — p. Grazyny N., p.
Justyny K. i p. Anety K.

Z analizy dokumentéw osobowych w/w pracownikéw wynika, iz posiadajg oni odpowiednie
kwalifikacje i opracowane zakresy czynnos$ci na zajmowanych stanowiskach oraz zakresy
obowigzkéw pracownika pierwszego kontaktu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespohu terapeutyczno —
opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkoéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami.

DPS w Stupi na kazdy rok opracowuje plan szkolen wewnetrznych dla personelu DPS
prowadzonych przez specjalistow zatrudnionych w DPS. Corocznie zakladanych jest 12
szkolen (jedno szkolenie w miesigcu). W zalgczeniu ,,Plan szkolefi wewnetrznych na rok
2016” — Zalacznik Nr 28. Z kazdego szkolenia sporzadzane jest sprawozdanie: prowadzacy
szkolenie, temat, poruszone zagadnienia, data, podpis kierownika dziatu oraz lista obecnosci
wszystkich pracownikéw bioracych udziat w szkoleniu. Do dni kontroli dyrektor DPS w Stupi
zorganizowal 11 szkolen wewnetrznych — Zalgcznik Nr 29.

Ponadto, co roku poszczegdlni pracownicy DPS biorg udzial w szkoleniach zewnetrznych.
W 2016 r. w szkoleniach takich wzielo udziat 44 pracownikow.

Reasumujac, wszyscy pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Shupi posiadajg
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, opracowane zakresy czynnosci, a
dodatkowo pracownicy pierwszego kontaktu — zakresy obowigzkéw wynikajgce z pelienia
tej funkcji. DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku
do liczby mieszkancow, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. 22012 r.,, poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Stupi jest przeznaczony dla osdb (kobiet) przewlekle
psychicznie chorych. Dysponuje ogdétem 90 miejscami, jednak w dniach kontroli przebywato
w nim 83 osoby.

- DPS posiada odpowiednig liczb¢ pokoi i ltazienek, w ktorych metraz zgodny jest
z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkancéw, ponadto DPS posiada wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Wszystkie pokoeje mieszkanek mieszczace si¢ w dwoch budynkach, tj. gtéwnym i budynku
B spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkafca oraz wyposazone sg
zgodnie z wymogami.

- Pokoje mieszkanek budynku B usytuowane sg na pigtrze, przy czym budynek ten nie
posiada windy. Wedlug o$wiadczenia dyrektora DPS przebywaja w nim mieszkanki
calkowicie sprawne fizycznie.

- DPS w Stupi posiada odpowiednig ilosci toalet i tazienek w stosunku do zamieszkujgcych
DPS mieszkanek. Jedna wanna (prysznic) przypada na nie wigcej niz 5 mieszkanek, za$ jedna
toaleta na nie wigcej niz 4 mieszkanki.

- Mieszkanki majg zapewnione 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i sg one urozmaicone.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli pytane
mieszkanki nie zglaszaty uwag zaréwno co do jakosci, jak i ilosci wydawanych positkow.
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- W pokojach mieszkanek, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach DPS bylo czysto i nie
czué bylo zadnych nieprzyjemnych zapachéw. Ustalono, iz pracownicy DPS utrzymujg
odpowiednig czysto$¢ w DPS.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- Dom zapewnia odpowiednig pielegnacj¢, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkankom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest roznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwodci
psychofizycznych mieszkanek. Instruktorzy terapii zajeciowej dokumentujg przebieg zajeé
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnodci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkancom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Stupi umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkankom
proponujac im bardzo bogatg oferte kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowa.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspdlpracy
1 spolecznoscia lokalng.

- Pracownicy DPS w Stupi zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
swoim mieszkankom.

- Nie stwierdzono lamania praw i obowigzkéw zaréwno ze strony mieszkancéw, jak
i pracownikéw DPS. Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkanek, a takze umozliwia
dostepnos¢ do informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkanek domu.

- Dom Seniora zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- DPS w Stupi wdrozyl i na biezaco stara sie¢ realizowaé rozporzadzenie MPiPS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jednak prowadzona przez poszczegdlnych pracownikéw
dokumentacja oraz indywidualne plany wsparcia zawierajg braki (opisane w tresci protokotu),
ktdre nalezy uzupetnic.

- DPS w Stupi zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktéry $wiadczy prace
w wymiarze 10 godzin w miesigcu. Osoba ta nie posiada opracowanego planu dziatania oraz
nie dokumentuje zaj¢¢ indywidualnych i grupowych zgodnie =z rozporzadzeniem
w sprawie zaje¢¢ rehabilitacji spolecznej, tj. badan psychologicznych, terapii psychologicznej
1 poradnictwa psychologicznego.

- W celu wlasciwej realizacji zalozen rozporzadzenia mozna rozwazyé mozliwosé
zorganizowania szkolenia wewnetrznego na ten temat, majacego na celu wypracowanie
procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zajgé rehabilitacji spotecznej i sposobu
prowadzenia pelnej dokumentacji przez poszczegdlnych pracownikéw DPS.

- Pracownicy DPS w Stupi prowadza réznorodng dokumentacje dot. mieszkaficow tj.:
medyczng, socjalng oraz terapeutyczno — rehabilitacyjng, dokumentacja ta prowadzona jest na
- biezgco i zawiera niezbedne informacije.

- Wszyscy pracownicy DPS w Shupi posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach oraz opracowane zakresy czynnodci, a dodatkowo pracownicy pierwszego
kontaktu — zakresy obowigzkéw wynikajace z pelnienia tej funkecji.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkanek.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowatl dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
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MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964).

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowg z dyrektorem DPS w Stupi, s. Agatg Jonca,
- roZmowy z pracownikami oraz mieszkankami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczefi DPS w Stupi.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej, s. Agata Jonca.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleh zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespOl inspektoré6w i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezef dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej — Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Stupi oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
ly‘é) 4 &&Zé&?ﬁzﬂﬂﬁé . Tiomu Pomocy.Spoleczs;
sprowadzonggo przez o Sinbi
o . ( i el 6o AT Ertosekiw Stapi
2. Aouweeda Mo Agromaieis SOOI ’
sS.idgata -m?m&gatwdmica
Protokoét sporzadzono w dniu 09.01.2017 r.
(\. . . > "
. Protokol podpisano w dniu. S.0L..20 /7 2
¢ ~
.. .wg?awjo? SWIETORREYSKIEGO
W DOM POMOCY SPOLECZNEJ
ZARTf:PCADYRERTORA - wowadzeny przez
WYDZIARU POLITYKI SPOEECZNE] | ZDROWIA éﬂmmﬁﬂ?z’dgﬁﬁ Sidstr Albertynek
fupia nr 91
SWIETOKRZYSKI 28-133 Pacanow, el 41 376 5413

( ‘ NIP 655-11-91-482
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
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