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Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce
w dniach 05 — 08 grudnia 2016 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Stupi. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t,j. Dz.U. z 2016 r., poz. 930), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz.
964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 1089/2016 z dnia
29.11.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Agnieszka Herbus$ — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 1090/2016 z dnia
29.11.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). :

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 05 — 08 wrzesnia 2016 1.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 28.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkaficow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszKkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacii, '

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,



- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficow domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.

IL. Realizacja zalozZen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢é indywidualnych i grupowych).

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Shupi jest przeznaczony dla oséb (kobiet) przewlekle
psychicznie chorych. Dysponuje ogbtem 90 miejscami, jednak w dniach kontroli przebywato
w nim 83 osoby.

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi i lazienek, w ktorych metraz zgodny jest
z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaficow, ponadto DPS posiada wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Wszystkie pokoje mieszkanek mieszczace si¢ w dwéch budynkach, tj. gléwnym i budynku
B spetniaja wskaznik powierzchni przypadajgcej na jednego mieszkafica oraz Wwyposazone sg
zgodnie z wymogami.

- Pokoje mieszkanek budynku B usytuowane sg na pietrze, przy czym budynek ten nie
posiada windy. Wedlug oswiadczenia dyrektora DPS przebywaja w nim mieszkanki
catkowicie sprawne fizycznie.

- DPS w Stupi posiada odpowiednig ilosci toalet i tazienek w stosunku do zamieszkujacych
DPS mieszkanek. Jedna wanna (prysznic) przypada na nie wiecej niz 5 mieszkanek, za$ jedna
toaleta na nie wigcej niz 4 mieszkanki.

- Mieszkanki maja zapewnione 4 positki dziennie (z podwieczorkiem) i sg one urozmaicone.
Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli pytane
mieszkanki nie zglaszaty uwag zardwno co do jakosci, jak i ilosci wydawanych positkow.

- W pokojach mieszkanek, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach DPS bylo czysto i nie
czu¢ bylo zadnych nieprzyjemnych zapachéw. Ustalono, iz pracownicy DPS utrzymuja
odpowiednig czystos¢ w DPS.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkankom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracowniké6w Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest roznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkanek. Instruktorzy terapii zajeciowej dokumentuja przebieg zajeé
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkaicom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Slupi umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkankom
proponujac im bardzo bogatg oferte kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowa.



- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkafncow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspolpracy
i spolecznoscig lokalna.

- Pracownicy DPS w Stupi zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
swoim mieszkankom.

- Nie stwierdzono lamania praw i obowiazkéw zaréwno ze strony mieszkancow, jak
i pracownikéw DPS. Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkanek, a takze umozliwia
dostepno$¢ do informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkanek domu.

- Dom Seniora zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- DPS w Stupi wdrozyt i na biezaco stara si¢ realizowaé rozporzadzenie MPiPS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, jednak prowadzona przez poszczegblnych pracownikow
dokumentacja oraz indywidualne plany wsparcia zawieraja braki (opisane w tresci protokotu),
ktore nalezy uzupelni¢.

- DPS w Stupi zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktéry Swiadczy prace
w wymiarze 10 godzin w miesigcu. Osoba ta nie posiada opracowanego planu dziatania oraz
nie dokumentuje zaj¢¢ indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej, tj. badan psychologicznych, terapii psychologiczne;j
1 poradnictwa psychologicznego.

- W celu wlasciwej realizacji zalozen rozporzgdzenia mozna rozwazyé mozliwosé
zorganizowania szkolenia wewnetrznego na ten temat, majacego na celu wypracowanie
procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej i sposobu
prowadzenia petnej dokumentacji przez poszczegélnych pracownikéw DPS.

- Pracownicy DPS w Stupi prowadza r6éznorodng dokumentacje dot. mieszkahcow tj.:
medyczna, socjalng oraz terapeutyczno — rehabilitacyjng, dokumentacja ta prowadzona jest na
biezaco i zawiera niezbedne informacje.

- Wszyscy pracownicy DPS w Stupi posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach oraz opracowane zakresy czynnosci, a dodatkowo pracownicy pierwszego
kontaktu — zakresy obowigzkéw wynikajace z pelnienia tej funkcii.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkanek.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 t., poz.
964).

Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowe z dyrektorem DPS w Shupi, s. Agatg Jonca,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkankami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Stupi.
Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej, s. Agatg Jonica.

Majac na uwadze powyizsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Dzienniki zaje¢ prowadzone przez instruktoréw terapii zajeciowej, instruktora k. — o.
1 terapeutow — rehabilitantow dostosowa¢ do zapiséw rozporzadzenia MPiPS z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spotecznej w domach pomocy



spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi poprzez uzupelnienie w rozklady
tygodniowe zaje¢, tematyke, informacje dot. prowadzonych zajeé (podsumowanie)
stuzce okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkanek, tj.
absencja i jej przyczyny, ocena wspélpracy z terapeuta, aktywne lub bierne
uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach —
wpiséw dokonywac na biezgco.

W ramach prowadzonej terapii zajeciowej, zaje¢ kulturalno — o$wiatowych
i rehabilitacji dokumentowaé prowadzenie treningéw: funkcjonowania w zyciu
codziennym, umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemo6w, umiejgtnosci spedzania czasu wolnego.

Zobligowaé psychologa do dokumentowania zajgé: badanh psychologicznych, terapii
psychologicznej i poradnictwa psychologicznego $wiadczonych wobec mieszkanek
DPS zgodnie z zapisami rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkanek ustalaé rodzaj i zakres programowy
oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej, natomiast w okresowej ocenie
realizacji indywidualnych planéw wsparcia zawieraé informacje dot. prowadzonych
zaje ). absencje i jej przyczyny, ocene wspdlpracy z terapeuta, aktywne lub bierne
uczestnictwo w zajgciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach.

W celu wlasciwej realizacji zalozen rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej
rozwazy¢ mozliwos¢ zorganizowania szkolenia wewnetrznego na ten temat, majacego
na celu wypracowanie procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej i sposobu prowadzenia pelnej dokumentacii przez
poszczegblnych pracownikow DPS.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.

z 2016 r., poz. 930) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezef nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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