WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 11-01-2017
Znak: PNK.II1.431.68.2016

Pan
Edmund Kaczmarek
Starosta Jedrzejowski

Pani

Ewa Kubas-Samociuk
Przewodniczaca

Rady Powiatu w Jedrzejowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym w Jedrzejowie, ul. 11 Listopada 83,
28-300 Jedrzejow w dniu 28 listopada 2016 r. przeprowadzily: Hanna Janiszewska-Karcz —
inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i1 Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz
Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru 1 Kontroli (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien
do przeprowadzenia kontroli Nr 1052/2016 oraz 1053/2016 wystawionych w dniu 24 listopada
2016 r. przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej! oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?.

Zakres kontroli:

Organizacja przyjmowania, sposob oraz terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

przez Staroste Jedrzejowskiego oraz przez Radg Powiatu w Jedrzejowie.

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2j.t. Dz. U.z 2016 r. poz. 23 ze zm., zwana dalej k.p.a.



Okres objety kontrola: 2015 - 2016 r. (do dnia 21.11.2016 1.)

Ocena dzialalnosci organdéw Powiatu Jedrzejowskiego3

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania, sposobu oraz terminowos$ci rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Staroste Jedrzejowskiego - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami,

- organizacji przyjmowania, sposobu oraz terminowo$ci rozpatrywania 1 zatatwiania skarg
iwnioskow  przez Rad¢ Powiatu w  Jedrzejowie - oceniam  pozytywnie

z uchybieniem.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy powszechnie
obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje rowniez Regulamin Organizacyjny

Starostwa Powiatowego w Jedrzejowie:

a) skargi i wnioski przyjmowane i rozpatrywane przez Starost¢ Jedrzejowskiego®. Rozdzial V
Regulaminu ,,Zalatwianie spraw indywidualnych, skarg 1 wnioskéw 1 udzielanie dostepu
do informacji” stanowi, ze sprawy zakwalifikowane przez Staroste 1 Wicestaroste jako
skargi 1 wnioski, Wydziat Organizacji, Kontroli 1 Spraw Obywatelskich ewidencjonuje
w rejestrze skarg 1 wnioskOw oraz przekazuje celem zarejestrowania izaj¢cia stanowiska
kierownikom  komorek  organizacyjnych zgodnie z  wilasciwoscig’.  Koordynacje
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg w komorkach organizacyjnych Starostwa
sprawuje ww. Wydzial, ktory czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskow
oraz udzielaniu  odpowiedzi®. Dodatkowo, Naczelnicy = Wydzialow  odpowiedzialni
sg za wszechstronne wyjasnianie i1terminowe zalatwianie skarg i wnioskow oraz przekazanie

do Wydzialu Organizacji, Kontroli i Spraw Obywatelskich propozycji odpowiedzi na skarge

3 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem nr 10/2015 z dnia 9 lutego 2015 r. w sprawie szczegotowych warunkow
i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikow Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego, — 4-stopniowa skale
ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.

4 Rozporzadzenie z dnia 8 stycznia 2002 roku (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

5 Uchwata Nr 56/148/2016 Zarzadu Powiatu w Jedrzejowie z dnia 23 maja 2016 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jedrzejowie, zwana dalej Regulaminem

¢ Przedmiotowy zakres regulowal rowniez rozdzial V wcze$niej obowigzujgcego regulaminu organizacyjnego nadanego uchwatg Nr
V1/42/2011 Rady Powiatu w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2011 r.

7§ 47 pkt 6) Regulaminu

8 § 47 pkt 7) ppkt a Regulaminu



lub wniosek obywatela, ewentualnie kopi¢ udzielonej odpowiedzi w przypadku zatatwienia
sprawy w ramach wydziatu®.

Rejestr skarg 1 wnioskéw wplywajacych do Starosty Jedrzejowskiego w kontrolowanej
Jednostce prowadzi Pani Agnieszka Klamka — inspektor w Wydziale Organizacji, Kontroli
i Spraw Obywatelskich, za§ merytoryczne odpowiedzi na skargi opracowuje Pan Julian Baran —
Sekretarz Powiatu Jedrzejowskiego oraz Naczelnicy (pracownicy) poszczegdlnych Wydziatow

Starostwa.

b) skargi i wnioski przyjmowane i rozpatrywane przez Rade Powiatu w Jedrzejowie. Rozdziat IV
Regulaminu okresla, ze ,,Biuro Rady i1 Zarzadu Powiatu zapewnia obstuge organizacyjno-
administracyjng ~ Organéw  Powiatu tj. Rady 1 Zarzadu w  zakresie skarg
1 wnioskow wptywajacych do Przewodniczagcego Rady na dzialalno$¢ Zarzadu
1 powiatowych jednostek organizacyjnych.”.

Za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady Powiatu odpowiedzialna jest

Pani Justyna Pluta — inspektor w Biurze Rady 1 Zarzadu.

I.  Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacii (art. 253 k.p.a.).

Artykut 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sa przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskd6w w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach.

Zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a., informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

Jak wustalili kontrolujgcy, informacja graficzna dotyczaca mozliwosci sktadania skarg
1 wnioskOw przez interesantow znajduje si¢ na terenie Starostwa Powiatowego w Jedrzejowie.
Tym samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a.

Starosta Jedrzejowski oraz Wicestarosta Jedrzejowski, zgodnie z § 47. 1) Regulaminu,
przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych terminach tj.: Starosta w kazdy
czwartek w godzinach od 8.00 do 10.00, a Wicestarosta w kazdy poniedzialek w godzinach od 9.00
do 11.00. Informacja o takiej samej tre$ci znajdowata si¢ roOwniez na tablicy znajdujacej si¢ na
terenie Starostwa. Dodatkowo wskazywata, ze Skarbnik 1 Sekretarz przyjmuja w sprawach skarg

1 wnioskéw w godz. pracy Starostwa.

9§ 47 pkt 8) ppkt a i ¢ Regulaminu



Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Jedrzejowie wyznaczono na 7:30-15:30
od poniedziatku do piatku.

Wskazane powyzej godziny czasu pracy Starostwa i wyznaczonych godzin przyjmowania
przez Staroste 1 Wicestaroste Jedrzejowskiego interesantdow w sprawach skarg i wnioskow
swiadcza o niezrealizowaniu wymogoéw natozonych art. 253 § 3 k.p.a. zktéorego wynika,
ze dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Niedostosowanie  godzin przyje¢ interesantow do wymogdéw ww. artykulu  stanowi
nieprawidliowos$¢.

Przyczyna zaistnialej sytuacji bylo przeoczenie obowigzku ustalenia stosownej informacji
o godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i1 wnioskow przez Staroste Jedrzejowskiego,
skutkiem za$ ograniczenie dostgpu obywateli do sktadania skarg i1wnioskow w terminach

okreslonych przepisami prawa.

II. Rejestry skarg i wnioskow

Jak ustalono podczas kontroli, w Starostwie prowadzone sa dwa odrgbne rejestry skarg 1 wnioskow,
jeden dla skarg i wnioskéw wpltywajacych do Starosty Jedrzejowskiego i1 drugi dla skarg
i wptywajacych do Rady Powiatu w Jedrzejowie.

Oba rejestry oznaczone byly symbolem 1510 2z kategoria archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organdow powiatu 1 starostw powiatowych, stanowigcym
zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych!?,

Teczki aktowe zawierajace dokumentacje skargowa oznaczone byly prawidlowo symbolami:

1510 z kategorig archiwalng A dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio.

III. Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Staroste Jedrzejowskiego

Dokumenty w trakcie kontroli udostepniat oraz wyjasnien udzielal Pan Andrzej Cygan — Naczelnik
Wydzialu Organizacji, Kontroli i Spraw Obywatelskich.

W okresie objetym kontrola w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow odnotowano tacznie
wptyw 3 skarg do Starosty (dwoch w 2015 r. i jednej w 2016 r.). Po zbadaniu dokumentacji

ustalono, ze pierwsza ze skarg odnotowana pod poz. 1 z 2015 r. zostala niewlasciwie

10 Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 .19 (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).



zarejestrowana w 2015 r. Zgodnie z pieczecig wptywu, przedmiotowa sprawa wplyneta do Starosty

Jedrzejowskiego w dniu 31 grudnia 2014 r., powinna zatem by¢ zarejestrowana pod kolejng pozycja

w 2014 r. Opisane dziatanie stanowi uchybienie.

Majac na uwadze okres objety kontrola, kontrolujacy sprawdzili sposob oraz terminowosci

rozpatrzenia i zalatwienia pozostatych dwoch skarg, ktore wptynety do Starosty Jedrzejowskiego.

W oparciu o okazang dokumentacje 2 skarg ustalono, ze:

— w obu przypadkach do skarzacych wysytano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
(w aktach spraw znajdowaly si¢ zwrotne potwierdzenia wysytki/odbioru),

— obie skargi rozpatrzono przy dochowaniu terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a.,

— zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi opatrzono wiasciwym symbolem tj. 1510.

W przedmiotowym zakresie kontrolujacy odnotowali nastepujaca:

a) nieprawidtowo$¢-wobu przypadkach uznania przez Staroste Jedrzejowskiego skarg

za nieuzasadnione, w odpowiedziach skierowanych do skarzacych, nie wskazano pouczenia
wynikajacego z art. 239 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.!l.
Jak wyjasnit Pan Andrzej Cygan - Naczelnik Wydzialu Organizacji, Kontroli i Spraw
Obywatelskich, wskazana nieprawidlowos$¢ powstata w wyniku przeoczenia pracownika
opracowujacego projekt odpowiedzi na skarge. Wskutek tego skarzacy nie zostali prawidtowo
zawiadomieni o dalszym postgpowaniu organu, w przypadku uznania ich skarg za bezzasadne,

b) uchybienie -poddanym kontroli skargom nie nadano znaku sprawy czym naruszono
§ 52 ust. 3 i 4 instrukcji kancelaryjnej!? stanowigcy, ze w przypadku gdy przekazana
bezposrednio lub w drodze dekretacji przesytka rozpoczyna nowa sprawe prowadzacy sprawe
traktuje przesylke jako podstawe zatozenia sprawy, wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw
oraz nanoszac na nig znak sprawy. Znak sprawy nanosi si¢ w gornej czg¢sci pisma na jego

pierwszej stronie.

Il Zgodnie z przywolanym przepisem zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym za pomocqg waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawierac¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz pouczenie o tresci art. 239

12 Zakgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych

5



IV. Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu w Jedrzejowie

W okresie objetym kontrolg odnotowano wptyw 1 skargi do Rady Powiatu Jedrzejowskiego, ktora
zostala zaewidencjonowana w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow.

Przedmiotowa skarga wptynela do Starostwa Powiatowego 21 lipca 2015 r. W dniu 31 lipca 2015 r.
Rada Powiatu Jedrzejowskiego podjeta uchwale nr VIII/62/2015 w sprawie rozpatrzenia skargi
na dzialalno§¢ Starosty Jedrzejowskiego. Powyzsza uchwata wraz z uzasadnieniem zostata
przestana skarzagcym w dniu 3 sierpnia 2015 r. pismem znak: BRZ.1510.1.2015 z dnia 31 lipca
2015 r. Postgpowanie skargowe zostato zakonczone terminowo podjeciem uchwaly w sprawie
rozpatrzenia skargi i skierowaniem do skarzacych zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi.
Odpowiedz na skargg, ktora zostata uznana za bezzasadng zawierata pouczenie o treSci art. 239

k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a. Do akt sprawy dotaczone byly potwierdzenia odbioru pism.

Na wptywajacym pismie nie naniesiono znaku sprawy, co stanowi naruszenie § 52 ust. 31 4
instrukcji kancelaryjnej. Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust 1 1 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja
tworzaca akta spraw to dokumentacja, ktora zostata przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak
sprawy, za$ znak sprawy jest stalg cecha rozpoznawcza catosci akt danej sprawy. Powyzsze stanowi
uchybienie.

Dokumentacja skargowa oznaczona byla wlasciwie symbolem 1510. Prowadzona byla

W sposoOb staranny i rzetelny, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 8/2016.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:
I. w zakresie organizacji przyjmowania, sposobu oraz terminowosci rozpatrywania 1 zatatwiania
skarg 1 wnioskdéw przez Staroste Jedrzejowskiego:

a. Wwyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow w taki sposob,
aby zachowana zostata dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktorym dni i godziny
przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy,
jak rowniez zmiang przepisOw Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Jedrzejowie w ww. zakresie,

b. zawiadamianie o sposobie zalatwienia skargi zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a.,
pamigtajac by zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi zawieralo pouczenie

o tresci art. 239 k.p.a.,



c. rejestrowanie skarg w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskéw w odpowiednim roku
(zgodnie z data wptywu pisma),
d. przestrzeganie § 52 ust. 3 i 4 instrukcji kancelaryjnej w zakresie nanoszenia znaku sprawy
na kazde pismo (skargg) rozpoczynajace sprawe,
II. w zakresie organizacji przyjmowania, sposobu oraz terminowos$ci rozpatrywania i zalatwiania
skarg 1 wnioskow przez Rade Powiatu w Jedrzejowie:
a. przestrzeganie § 52 ust. 3 1 4 instrukcji kancelaryjnej w zakresie nanoszenia znaku sprawy

na kazde pismo (skarge¢) rozpoczynajace sprawe.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, uprzejmie prosze
o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci, a takze
o przekazanie przez Pana Starost¢ oraz przez Panig Przewodniczaca - w terminie do dnia
31 stycznia 2017 roku za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie wykorzystania
ww. uwag 1 wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.

Jednocze$nie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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