Protokol z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 17 marca 2011 roku
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zlota 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Zlota 7 przeznaczony jest dla 45 osob
niepetnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabo widzacych).

Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 8 decyzja znak: PS.11.9013/11/05
z dnia 17.10.2005 r. — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu jest Pan Romuald Jantarski.
Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Ztota 7 jest Zarzad
Glowny Polskiego Zwiazku Niewidomych z siedziba w Warszawie, ul. Konwiktorska 9. Dom
prowadzony jest na podstawie umowy zawartej z Prezydentem Miasta Kielce.

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Ztota 7 posiada Regon Nr 007025575-00530 oraz
NIP 959-08-3067.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki — kierujacy zespotem
inspektorow, Nr upowaznienia 173/2011 z dnia 07.03.2011 r. (legitymacja stuzbowa
Nr 9).

2. Agnieszka Herbu$ — Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 174/2011 z dnia
07.03.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 34.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 17 marca 2011 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
z dnia 23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175 z 2009 r., poz.1362 z p6zn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Zespot inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW
przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Ztota 7 kontrolg¢ dorazna.

Zakres kontroli:
Wyjasnienie zarzutow sformutowanych w skardze p. Andrzeja Banasia dot. nieprawidtowosci

w kierowaniu Domem przez dyrektora DPS oraz jakos$ci ustug $wiadczonych przez dps na
rzecz mieszkancow.



Zarzuty sformutowane w w/w skardze dotyczyly w szczegolnos$ci nastepujacych spraw:

1. Zabezpieczenie potrzeb bytowych:
- miejsce zamieszkania — budynek nie jest ocieplony, zagrzybiony, zimno w pokojach, brak
podstawowych remontow.

2. Zapewnienie potrzeb opiekunczych polegajacych na:

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych — mieszkancy nie otrzymuja
wlasciwej pomocy w zalatwianiu spraw na miescie polegajacej na nie udost¢pnianiu przez
dps samochodu (gdy tymczasem dyrektor dps jezdzi stuzbowym samochodem z domu do
pracy i z powrotem).

3. Zabezpieczenie potrzeb wspomagajacych polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej, podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu
mieszkancow domu, umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych —
brak: wyjazdow na wycieczki, imprez integracyjnych, czas mieszkancoOw nie jest wypekniony,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng — w dps nie sa mile widziane i przyjmowane osoby z zewnatrz np.
pani z ZDZ, kolezanki, koledzy i rodzina,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnos¢ do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu — famanie praw mieszkancéw poprzez traktowanie
ich jak przedmioty, brak mozliwosci wgladu do wiasnej dokumentacji medycznej przez
pielggniarke gdyz trzeba mie¢ specjalne pozwolenie kierownictwa,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu — skargi
mieszkancOw nie sa przyjmowane na pismie ze wzgledu na zakaz korespondowania, tylko
trzeba je osobiscie sktada¢ do dyrektora.

Ponadto skarga dotyczyta tego, ze personel dps jest zastraszony i boi si¢ przeciwstawic
dyrektorowi, dlatego czgsto si¢ zmienia i odchodzi z pracy.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W trakcie wypehiania czynno$ci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z dyrektorem DPS, kierownikiem Dzialu
Terapeutyczno — Opiekunczym, kierownikiem Dzialu Administracji i Spraw Pracowniczych
pracownikiem socjalnym, psychologiem, przewodniczaca Samorzadu Mieszkancow,
mieszkancami oraz samym skarzacym. Wyjasnien w trakcie kontroli udzielal dyrektor oraz
W/W pracownicy.

Jeden z zarzutow poruszonych w skardze dot. warunkow lokalowych, ze budynek nie jest
ocieplony, jest zagrzybiony, zimno w pokojach, brak podstawowych remontéw. Z wyjasnien
dyrektora DPS wynikato, iz budynek Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Ztotej 7
faktycznie nie jest ocieplony, jednakze nie jest w nim zimno. Wyjatek stanowity ok. 3 dni
w styczniu, kiedy to miata miejsce awaria pompy (ktora nie miata wystarczajacej mocy)
1 ciepto nie dochodzito w pelni do pokoi usytuowanych na pigtrach. O awarii poinformowano



mieszkancow DPS i poproszono, aby w tym okresie ubierali si¢ cieplej. Awaria zostata
niezwlocznie zgloszona 1 usuni¢ta w mozliwie najkrotszym czasie.

Pokoje mieszkancow sa systematycznie odnawiane, gdy tylko zachodzi taka potrzeba, jak
roOwniez przeprowadzane sa biezace remonty — Zalacznik Nr 1 — Informacja
o przeprowadzonych w 2010 1 2011 r. inwestycjach i remontach.

Wedlug relacji dyrektora DPS problem ciemnego nalotu (zagrzybienia) w narozniku sufitu
pokoju pana Banasia wynika z faktu, ze mieszkaniec mimo zakazu samowolnie uszczelnit
drzwi gumowa uszczelka, jednoczesnie gotujac czesto duze ilosSci wody w czajniku
bezprzewodowym, podlewajac wiele kwiatow hodowanych w do$¢ matym pokoju oraz
dodatkowo trzymajac w pokoju akwarium. Wszystko to, przy braku wentylacji sprawia, ze
zbiera si¢ para wodna, ktéra powoduje zagrzybienie. Dyrektor DPS o$wiadczyl, iz problem
ten zostanie w najblizszym czasie usunigty, tzn. odnowiony i pomalowany.

Kolejny zarzut podniesiony w skardze dotyczyt tego, iz mieszkancy nie otrzymuja wlasciwej
pomocy w zalatwianiu spraw na miescie polegajacej na nie udostgpnianiu przez dps
samochodu, gdy tymczasem dyrektor dps jezdzi stuzbowym samochodem z domu do pracy
1z powrotem.

Wedlug wyjasnien dyrektora p. Romualda Jantarskiego, samochdéd DPS wykorzystywany jest
na biezaco w zalezno$ci od potrzeb. Priorytetem sa wyjazdy na badania i konsultacje
medyczne w szczegolnosci 0sob z uszkodzonym aparatem ruchu. Samochod wykorzystywany
jest rowniez na zalatwianie spraw mieszkancow w ZUS, Urzedzie Pracy, Urzedzie
Skarbowym, MOPR oraz w celu zrobienia skumulowanych zakupoéw przez opiekunki na
zlecenie mieszkancow. Wszystkie wyjazdy sa dokumentowane w kartach drogowych

1 rozliczane zgodnie z przepisami.

Pan Bana$, podobnie jak inni mieszkancy DPS, kazdorazowo korzysta z samochodu
stuzbowego, nawet w przypadku, gdy wiaze si¢ to z dalekimi calodziennymi wyjazdami np.
do Katowic. Zaznaczy¢ nalezy, iz oddanie do dyspozycji jednego mieszkanca samochodu na
caty dzien wiaze si¢ z brakiem mozliwosci korzystania z samochodu przez pozostatych
z ponad 40 mieszkancéw. Tym bardziej, iz DPS chcac ,,pdj$¢ na rgkg” panu Banasiowi
zezwolit np. na dwukrotne jego wyjazdy w 2010 r. do Kliniki Okulistycznej w Katowicach
pomimo braku uzasadnionych wskazan medycznych, poniewaz istnieje mozliwo$¢ takich
samych konsultacji w Kielcach (Zalacznik Nr 2).

Natomiast kwestia korzystania z samochodu stuzbowego przez dyrektora DPS przedstawia sig
nastepujaco: w pazdzierniku 2010 r. Dyrektor DPS p. Romuald Jantarski zwrdcit si¢ z prosba
do Polskiego Zwiazku Niewidomych (ktory jest organem prowadzacym DPS
w Kielcach, ul. Ztota 7) o wyrazenie zgody na dojazd do pracy stuzbowym samochodem ze
wzgledu m.in. na niepetnosprawnos¢. W listopadzie 2010 r. dyrektor DPS otrzymat zgodg na
dojazdy samochodem stuzbowym do pracy i z pracy oraz przyznany limit 200 km
miesigcznie, ktdry jest ewidencjonowany w kartach drogowych pojazdu. Na koniec kazdego
miesigca p. Romuald Jantarski jest obcigzany na podstawie wyliczenia zgodnie z norma
zuzycia paliwa (Zalacznik Nr 3).

Kolejne zarzuty w skardze dotyczyly realizacji niektorych ustug wspomagajacych przez dps
takich jak brak wyjazdow na wycieczki, organizacji imprez integracyjnych, ze czas
mieszkancow nie jest wypetniony oraz tego, iz w dps nie sa mile widziane i przyjmowane
osoby z zewnatrz np. pani z ZDZ, kolezanki, koledzy i rodzina.

Ponadto zarzuty dotyczyly famania praw mieszkancéw, braku mozliwosci wgladu do wlasnej
dokumentacji medycznej przez pielggniarke, gdyz trzeba mie¢ specjalne pozwolenie
kierownictwa oraz tego, ze skargi mieszkancoéw nie sa przyjmowane na pismie ze wzgledu na
zakaz korespondowania, tylko trzeba je osobiscie sktada¢ do dyrektora.



Wedhig wyjasnien dyrektora DPS oraz pracownika socjalnego Dom organizuje mieszkancom
roznorodne formy spedzania czasu wolnego. Kazdy mieszkaniec ma zapewniony dostep do
dwoéch rodzajow terapii: manualnej i muzykoterapii, ponadto prowadzona jest rehabilitacja
1 biblioterapia w nast¢pujacym porzadku tygodniowym (Zalgcznik Nr 4):

- poniedzialki — terapia zajeciowa, rehabilitacja (od 14.00 — 17.00), zajecia z psychologiem,

- wtorki — rehabilitacja,

- §roda — terapia zajgciowa,

- czwartki — rehabilitacja, muzykoterapia (tzw. kawiarenka muzyczna),

- piatki — zajgcia z psychologiem (biblioterapia).

Z powyzszego wynika, iz przez caly tydzien w DPS odbywaja si¢ zajecia dla mieszkancow,
ktorzy sa chetni do skorzystania z poszczegélnych form. Jednak, jak wyniklo z relacji
pracownika socjalnego i kierownika zespotu terapeutyczno-opiekunczego, pan Bana$ nie
korzysta z zadnych form terapii, nie uczgszcza na rehabilitacjg, czasami korzysta jedynie
z muzykoterapii (na korzystanie z innych zaje¢ nie wyraza zgody).

Z wyjasnien dyrektora DPS wynika, iz w porze letniej organizowane sa na przydomowym
terenie zielonym spotkania przy grillu, podczas ktorych pieczona jest kietbaska, boczek,
kaszanka. Taka forma umozliwia mniej sprawnym ruchowo mieszkancom skorzystanie ze
wspolnego grillowania poniewaz wyjazd w plener, ze wzgledu na specyfike¢ domu (osoby
niewidome i stabo widzace) wiaze si¢ z zapewnieniem praktycznie dla kazdego mieszkanca
opieckuna lub osoby pomagajacej. Dyrektor DPS wyjasnil, ze w ubieglych latach, kiedy
PFRON zabezpieczal $rodki finansowe, organizowane byly dla mieszkancéw jedno

1 dwudniowe wycieczki np. do Zakopanego, Wieliczki, Krakowa, Kazimierza nad Wisla,
Baltowa itp. Jednak w obecnym czasie jest to znacznie utrudnione zaréwno ze wzgledu na
brak srodkow finansowych (a mieszkancy nie sa che¢tni do doptacenia chociazby za bilety
wstepu do okreslonego miejsca), jak tez niedostateczna liczbe przewodnikow oraz stan
zdrowia mieszkancow, ktory w wielu przypadkach ulegl pogorszeniu 1 dlatego nie
deklarowali oni checi wyjazdow (Zalgeznik Nr 5).

W celu dodatkowego zagospodarowania mieszkancom czasu wolnego DPS ponad
standardowo doprowadzit do pokoi wszystkich chetnych osob Internet (rowniez do pokoju
p. Banasia) oraz 3 osobom (I. K., A. B., Z. J.) umozliwil uczestnictwo 1 realizacj¢ wnioskow
w projekcie ,,Komputer dla Homera”. Kazdy z podopiecznych pozyskat ze srodkéw PFRON
komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem dla os6b niewidomych, drukarki, skaner,
w tym 2 komputery stacjonarne i 1 laptop. Odbyly si¢ rowniez wyjazdy na szkolenia
komputerowe w dwoch etapach oraz indywidualne szkolenia komputerowe

W miejscu zamieszkania — m.in. p. A. Banas.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkancow DPS umozliwia uczestnictwo
w turnusach rehabilitacyjnych (m.in. poprzez sktadanie wnioskow na dofinansowanie dla
mieszkancow), jak réwniez udziat w indywidualnych szkoleniach z zakresu orientacji
przestrzennej na terenie Kielc. Pan A. Bana$ byt szkolony z zakresu orientacji przestrzennej
dla o0s6b niewidomych przez pracownika Zarzadu Okregu Swigtokrzyskiego PZN
w wymiarze 40 godzin.

Zasady odwiedzania mieszkanca w DPS okre$la Regulamin Mieszkafica Domu (zawarte sag w
nim roOwniez obowiazki i prawa mieszkanca), z ktorym kazdy mieszkaniec przyjety do Domu
Pomocy Spotecznej Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kielcach, ul. Ztota Nr 7 zostaje
zapoznany.

Na zyczenie kazdy mieszkaniec, ktory tego potrzebuje zglasza si¢ do pracownika socjalnego
celem ponownego odczytania i przypomnienia. Ta czynno$¢ dokonywana jest tyle razy, ile
razy zachodzi taka potrzeba (na zyczenie mieszkanca opiekunka wpisata do komputera
Regulamin Mieszkancéw Domu).



Przynajmniej raz w roku odbywa si¢ zebranie spoteczno$ci mieszkancow, na ktérym jest
odczytywany Regulamin Mieszkanca Domu, prawa i obowiazki oraz przypominane sa
procedury obowiazujace w Domu regulujace normy zycia spolecznego w grupie. Z relacji
dyrektora DPS i pracownikéw, Pan Banas, pomimo znajomosci powyzszego dokumentu nie
respektuje zasad obowiazujacych w DPS i przyjmuje odwiedzajaca go osobg np. po godz.
22.00 lub osoba odwiedzajaca pozostaje na terenie DPS wigksza cz¢$¢ dnia i nocy. Majac
powyzsze na uwadze DPS powinien prowadzi¢ zeszyt odwiedzin mieszkanca, w ktorym
ewidencjonowane bytyby wszystkie odwiedziny i czas ich trwania.

Podniesiony w skardze zarzut dotyczacy braku mozliwosci wgladu do wtasnej dokumentacji
medycznej przez pielggniarke zostal wyjasniony przez dyrektora DPS i kierownika zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w ten sposob, iz dokumentacja medyczna mieszkancow jest
chroniona zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych i przechowywana w zamknigtej
szafce w gabinecie medycznej pomocy doraznej. Dostep do dokumentacji maja: kierownik
dziatu terapeutyczno-opiekunczego, lekarze oraz pielggniarki w zakresie niezb¢dnym do
wykonywania okreslonych zabiegow 1 czynnosci. Kontrolg nad obiegiem dokumentacji
medycznej sprawuje kierownik dziatu. Pan A. Bana$ zwrocit si¢ z prosba o wydanie
dokumentacji medycznej dot. jego osoby do pielegniarki dyzurujacej w dniu 1.02.2011 r.,
ktora odpowiedziata, ze jest to mozliwe po poinformowaniu o tym Kierownika Dziahu.
Kserokopie dokumentacji zostaly mu wydane w tym samym dniu. Pomimo tego p. Bana$
wystapit z pismem o wyjasnienie dlaczego pielggniarki nie mogly wyda¢ dokumentéw bez
zgody kierownika dzialu. Po uzyskaniu pisemnej odpowiedzi od Kierownika Dzialu
Terapeutyczno-Opiekunczego (Zalacznik Nr 6) p. Banas w dalszym ciagu nie byt
usatysfakcjonowany 1 poprosit o pisemna interpretacje otrzymanej odpowiedzi. Wobec
powyzszego dyrektor DPS podjat decyzje o zaprzestaniu dalszej korespondencji w tym
zakresie, czego konsekwencja byta skarga p. Banasia na dyrektora DPS.

W DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kielcach kazdy mieszkaniec ma prawo zglosi¢
si¢ do dyrektora ze skarga lub wnioskiem w kazdy poniedziatek od godz. 9.00 do godz. 11.00
zgodnie z Regulaminem Mieszkanca Domu, w ktorym okreslona zostata procedura dot. skarg
w DPS (Zalacznik Nr 7). W sprawach nagtych, wymagajacych natychmiastowej interwencji
kazdy mieszkaniec zostaje przyjgty niezwlocznie. Z wyjasnien udzielonych przez dyrektora
DPS podczas kontroli mieszkancy moga sklada¢ skargi na pismie, jednocze$nie dyrektor
wydat polecenie pracownikom, aby zmuszani przez p. Banasia nie pisali skarg sami na siebie.
Natomiast nie wydawal zakazu uniemozliwiajacego mieszkancom zglaszania wnioskow
1 skarg na piSmie. Ze wzgledu na specyfike schorzenia mieszkancow (niewidomi i stabo
widzacy) skargi 1 wnioski najchetniej podawane sa w formie ustne;.

Ostatni zarzut podniesiony w skardze przez p. Banasia dot. tego, ze personel dps jest
zastraszony 1 boi si¢ przeciwstawi¢ dyrektorowi, dlatego czgsto si¢ zmienia 1 odchodzi
z pracy. Z wyjasnien zlozonych przez dyrektora DPS oraz sporzadzonej w tym celu
informacji (Zalacznik Nr 8) przez kierownika dzialu administracji 1 spraw pracowniczych
wynika, ze rotacja personelu nie jest duza. W 2010 r. dwdch pracownikéw odeszto na
zasadzie porozumienia stron oraz na ich miejsce przyj¢to rowniez dwoch pracownikow.
W 2011 r. nie odszedt ani nie zostat przyjety zaden pracownik.

Podczas czynno$ci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z mieszkancami DPS dot.
zarzutéw podniesionych w skardze p. Banasia. Pytani mieszkancy (p. Leokadia J., p. Edmund
S., p. Wiadystaw P.) byli zadowoleni z pobytu w tym Domu, nie potwierdzili zastrzezen p.
Banasia co do sprawowanej opieki, ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancéw oraz
zarzutow wobec dyrektora DPS.



W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- Budynek Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Zlotej 7 nie jest ocieplony,
jednakze nie jest w nim zimno. Wyjatek stanowity ok. 3 dni w styczniu, kiedy to miata
miejsce awaria pompy (ktéra nie miata wystarczajacej mocy) i ciepto nie dochodzito w petni
do pokoi usytuowanych na pigtrach. Awaria zostala zgloszona i usuni¢ta w mozliwie
najkrotszym czasie.

- Pokoje mieszkancow sa systematycznie odnawiane, gdy tylko zachodzi taka potrzeba, jak
rowniez przeprowadzane sa biezace remonty. Problem ciemnego nalotu (zagrzybienia)
w narozniku sufitu pokoju pana Banasia zostanie w najblizszym czasie usunigty, tzn. pokoj
bedzie odnowiony i pomalowany.

- Samochod DPS wykorzystywany jest na biezaco w zaleznos$ci od potrzeb. Priorytetem sa
wyjazdy na badania i konsultacje medyczne w szczegdlnosci 0sob z uszkodzonym aparatem
ruchu. Samochod wykorzystywany jest rowniez na zatatwianie spraw mieszkancow w ZUS,
Urzedzie Pracy, Urzedzie Skarbowym, MOPR oraz w celu zrobienia skumulowanych
zakupow przez opiekunki na zlecenie mieszkancéw. Wszystkie wyjazdy sa dokumentowane
w kartach drogowych i rozliczane zgodnie z przepisami. Pan Bana$, podobnie jak inni
mieszkancy DPS, kazdorazowo korzysta z samochodu stuzbowego.

- W listopadzie 2010 r. dyrektor DPS otrzymal zgode Polskiego Zwiazku Niewidomych
(ktory jest organem prowadzacym DPS w Kielcach, ul. Zlota 7) na dojazdy samochodem
stuzbowym do pracy i z pracy oraz przyznany limit 200 km miesigcznie, ktory jest
ewidencjonowany w kartach drogowych pojazdu. Na koniec kazdego miesiaca p. Romuald
Jantarski jest obciazany na podstawie wyliczenia zgodnie z norma zuzycia paliwa.

- Dom organizuje mieszkancom réznorodne formy spedzania czasu wolnego. Kazdy
mieszkaniec ma zapewniony dostgp terapii manualnej i muzykoterapii, ponadto prowadzona
jest rehabilitacja 1 biblioterapia w ten sposob, iz w kazdym dniu tygodnia odbywaja si¢
okreslone zajecia dla mieszkancow, ktdrzy sa chetni do skorzystania z poszczegdlnych form.
Jednak p. Banas$ nie korzysta z zadnych form terapii, nie ucz¢szcza na rehabilitacje, czasami
korzysta jedynie z muzykoterapii (na korzystanie z innych zaje¢ nie wyraza zgody).

- W celu dodatkowego zagospodarowania mieszkancom czasu wolnego DPS ponad
standardowo doprowadzit do pokoi wszystkich chetnych osob Internet (rowniez do pokoju
p. Banasia) oraz 3 osobom (I. K., A. B., Z. J.) umozliwil uczestnictwo 1 realizacj¢ wnioskow
w projekcie ,,Komputer dla Homera”. Kazdy z podopiecznych pozyskat ze srodkéw PFRON
komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem dla os6b niewidomych, drukarki, skaner,
w tym 2 komputery stacjonarne i 1 laptop. Odbyly si¢ rowniez wyjazdy na szkolenia
komputerowe w dwoch etapach oraz indywidualne szkolenia komputerowe

Ww miejscu zamieszkania — m.in. p. A. Banas.

- W celu podnoszenia sprawnosci i1 aktywizowania mieszkancow DPS umozliwia
uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych (m.in. poprzez skladanie wnioskéw na
dofinansowanie dla mieszkancow), jak réwniez udzial w indywidualnych szkoleniach
z zakresu orientacji przestrzennej na terenie Kielc. Pan A. Bana$ byl szkolony z zakresu
orientacji przestrzennej dla os6b niewidomych przez pracownika Zarzadu Okregu
Swigtokrzyskiego PZN w wymiarze 40 godzin.

- Zasady odwiedzania mieszkanca w DPS okresla Regulamin Mieszkanca Domu (zawarte sa
w nim réwniez obowiazki i prawa mieszkanca), z ktorym kazdy mieszkaniec jest
zapoznawany kilkakrotnie. Pan Bana$§, pomimo znajomo$ci powyzszego dokumentu, nie
respektuje zasad obowiazujacych w DPS i przyjmuje odwiedzajace go osoby np. po godz.
22.00 lub osoba odwiedzajaca pozostaje na terenie DPS wigksza czg$¢ dnia i nocy.

- DPS nie prowadzi zeszytu odwiedzin mieszkanca, w ktéorym ewidencjonowane bylyby
wszystkie odwiedziny i czas ich trwania.



- Dokumentacja medyczna mieszkancoéw jest chroniona zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych 1 przechowywana w zamknigtej szafce w gabinecie medycznej pomocy doraznej.
Dostgp do dokumentacji maja: kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, lekarze oraz
pielegniarki w zakresie niezbednym do wykonywania okreslonych zabiegéw i czynnosci.
Kontrolg nad obiegiem dokumentacji medycznej sprawuje kierownik dziatu i to on musi
wyrazi¢ zgode na udostgpnienie dokumentacji mieszkancom i osobom ich reprezentujacym.
Procedura ta jest zachowywana w przypadku wszystkich mieszkancow DPS, réwniez p.
Banasia.

- W DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kielcach kazdy mieszkaniec ma prawo zglosi¢
si¢ do dyrektora ze skarga lub wnioskiem zgodnie z Regulaminem Mieszkanca Domu,
w ktorym okreSlona zostala procedura dot. skarg w DPS. W sprawach nagtych,
wymagajacych natychmiastowej interwencji kazdy mieszkaniec zostaje przyjety
niezwlocznie. Mieszkancy moga sklada¢ skargi na pisSmie. Ze wzgledu na specyfike
schorzenia mieszkancow (niewidomi i stabo widzacy) skargi i wnioski najchetniej podawane
sa w formie ustne;.

- Rotacja personelu W DPS ul. Ztota jest niewielka. W 2010 r. dwdch pracownikow odeszto
na zasadzie porozumienia stron oraz na ich miejsce przyjgto rowniez dwdch pracownikow.
W 2011 r. nie odszedt ani nie zostat przyjety zaden pracownik.

- Pytani podczas czynnosci kontrolnych mieszkancy (p. Leokadia J., p. Edmund S., p.
Wiadystaw P.) byli zadowoleni z pobytu w tym Domu, nie potwierdzili zastrzezen p. Banasia
co do sprawowanej opieki, uslug swiadczonych na rzecz mieszkancow oraz zarzutdow wobec
dyrektora DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem p. Romualdem Jantarskim,

- rozmowy z pracownikami: p. Dorota S. — pracownikiem socjalnym, p. Ewa O.-L. —
kierownikiem dziatu terapeutyczno-opiekunczego, p. Janing N. — kierownikiem dzialu
administracji 1 spraw pracowniczych, p. Joanna S. — psychologiem oraz mieszkancami: p.
Leokadia J. — przewodniczaca Rady Mieszkancow, p. Edmundem S., p. Wiadystawem P., p.
Andrzejem B.,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach ul. Ztota 7.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgltasza
si¢ na pismie do Dyrektora witasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej



przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokdét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Ztota 7 oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Wioletta Wieczorek Pan Romuald Jantarski
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
2. Agnieszka Herbu$ w Kielcach, ul. Ztota 7
Protokot sporzadzono w dniu 31.03.2011 r. Protokot podpisano w dniu 13.04.2011 r.



WYKAZ ZALACZNIKOW
- Informacja o przeprowadzonych w 2010 1 2011 r. inwestycjach i remontach w DPS
w Kielcach ul. Ziota (Zalacznik Nr 1).

- Konsultacje mieszkanca PZN DPS Kielce, ul. Ztota 7 pana Andrzeja Banasia od 1.01.2010 r.
(Zalacznik Nr 2).

- Wyliczenie obciazenia, zgodnie z pismem PZN OPP ul. Konwiktorska 9, 00-216 Warszawa
(Zalacznik Nr 3).

- Harmonogram pracy pracownikéw zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy PZN
DPS Kielce, ul. Ztota 7 (Zalacznik Nr 4).

- Wyjasnienie dyrektora DPS w Kielcach, ul. Ztota dot. organizacji wycieczek, wyjs¢ do kina
1 zagospodarowania czasu wolnego mieszkancow dps (Zalgceznik Nr 5).

- Pismo p. Banasia do kierownika dzialu terapeutyczno-opickunczego o wyjasnienie nie
wydania dokumentoéw przez pielggniarke oraz odpowiedz kierownika (Zalacznik Nr 6).

- Procedura dotyczaca skarg w DPS PZN w Kielcach, ul. Zlota 7 (Zalacznik Nr 7).

- Wyjasnienie dyrektora DPS dot. przyje¢ i zwolnien pracownikow w 2010 1 2011 r.
(Zalacznik Nr 8).



