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PS.11.431.2.5.2011 Kielce, 20.04.2011 r.

Pan

Romuald Jantarski
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
ul. Zlota 7

25 — 015 Kielce

Wydziat Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 17 marca
2011 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Ziota 7. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
1 administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz.206), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 z pdzn.zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543).

Kontrol¢ przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki — kierujacy zespotem
inspektorow, Nr upowaznienia 173/2011 z dnia 07.03.2011 r. (legitymacja stuzbowa
Nr 9).

2. Agnieszka Herbus$ — Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 174/2011 z dnia
07.03.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 34.

Zakres kontroli:

Wyjasnienie zarzutow sformutowanych w skardze p. Andrzeja Banasia dot. nieprawidtowosci
w kierowaniu Domem przez dyrektora DPS oraz jakosci ustug swiadczonych przez dps na
rzecz mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Budynek Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Ziotej 7 nie jest ocieplony,
jednakze nie jest w nim zimno. Wyjatek stanowity ok. 3 dni w styczniu, kiedy to miata
miejsce awaria pompy (ktora nie miata wystarczajacej mocy) i ciepto nie dochodzito w petni
do pokoi usytuowanych na pigtrach. Awaria zostata zgloszona i usunigta w mozliwie
najkrotszym czasie.



- Pokoje mieszkancow sa systematycznie odnawiane, gdy tylko zachodzi taka potrzeba, jak
rowniez przeprowadzane sa biezace remonty. Problem ciemnego nalotu (zagrzybienia)
w narozniku sufitu pokoju pana Banasia zostanie w najblizszym czasie usunigty, tzn. pokdj
bedzie odnowiony i pomalowany.

- Samochod DPS wykorzystywany jest na biezaco w zaleznosci od potrzeb. Priorytetem sa
wyjazdy na badania i konsultacje medyczne w szczegolnosci oséb z uszkodzonym aparatem
ruchu. Samochdd wykorzystywany jest rowniez na zatatwianie spraw mieszkancow w ZUS,
Urzedzie Pracy, Urzedzie Skarbowym, MOPR oraz w celu zrobienia skumulowanych
zakupow przez opiekunki na zlecenie mieszkancow. Wszystkie wyjazdy sa dokumentowane
w kartach drogowych 1 rozliczane zgodnie z przepisami. Pan Banas, podobnie jak inni
mieszkancy DPS, kazdorazowo korzysta z samochodu stuzbowego.

- W listopadzie 2010 r. dyrektor DPS otrzymat zgode Polskiego Zwiazku Niewidomych
(ktory jest organem prowadzacym DPS w Kielcach, ul. Ztota 7) na dojazdy samochodem
stuzbowym do pracy i z pracy oraz przyznany limit 200 km miesi¢cznie, ktory jest
ewidencjonowany w kartach drogowych pojazdu. Na koniec kazdego miesiaca p. Romuald
Jantarski jest obciazany na podstawie wyliczenia zgodnie z norma zuzycia paliwa.

- Dom organizuje mieszkancom roznorodne formy spedzania czasu wolnego. Kazdy
mieszkaniec ma zapewniony dostep terapii manualnej i muzykoterapii, ponadto prowadzona
jest rehabilitacja i1 biblioterapia w ten sposob, iz w kazdym dniu tygodnia odbywaja si¢
okreslone zajecia dla mieszkancow, ktorzy sa chetni do skorzystania z poszczegolnych form.
Jednak p. Bana$ nie korzysta z zadnych form terapii, nie uczgszcza na rehabilitacje, czasami
korzysta jedynie z muzykoterapii (na korzystanie z innych zaj¢¢ nie wyraza zgody).

- W celu dodatkowego zagospodarowania mieszkancom czasu wolnego DPS ponad
standardowo doprowadzit do pokoi wszystkich chetnych osob Internet (réwniez do pokoju
p. Banasia) oraz 3 osobom (I. K., A. B., Z. J.) umozliwit uczestnictwo i realizacj¢ wnioskéw
w projekcie ,,Komputer dla Homera”. Kazdy z podopiecznych pozyskat ze srodkéw PFRON
komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem dla os6b niewidomych, drukarki, skaner,
w tym 2 komputery stacjonarne i 1 laptop. Odbyly si¢ réwniez wyjazdy na szkolenia
komputerowe w dwoch etapach oraz indywidualne szkolenia komputerowe

w miejscu zamieszkania — m.in. p. A. Banas.

- W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkancow DPS umozliwia
uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych (m.in. poprzez skladanie wnioskow na
dofinansowanie dla mieszkancow), jak rowniez udziat w indywidualnych szkoleniach
z zakresu orientacji przestrzennej na terenie Kielc. Pan A. Bana$ byl szkolony z zakresu
orientacji przestrzennej dla osoéb niewidomych przez pracownika Zarzadu Okregu
Swigtokrzyskiego PZN w wymiarze 40 godzin.

- Zasady odwiedzania mieszkanca w DPS okresla Regulamin Mieszkanca Domu (zawarte sa
w nim réwniez obowigzki 1 prawa mieszkanca), z ktorym kazdy mieszkaniec jest
zapoznawany kilkakrotnie. Pan Bana$, pomimo znajomo$ci powyzszego dokumentu, nie
respektuje zasad obowiazujacych w DPS 1 przyjmuje odwiedzajace go osoby np. po godz.
22.00 lub osoba odwiedzajaca pozostaje na terenie DPS wigksza czg$¢ dnia i nocy.

- DPS nie prowadzi zeszytu odwiedzin mieszkanca, w ktorym ewidencjonowane bytyby
wszystkie odwiedziny i czas ich trwania.

- Dokumentacja medyczna mieszkancow jest chroniona zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych 1 przechowywana w zamknigtej szafce w gabinecie medycznej pomocy doraznej.
Dostgp do dokumentacji maja: kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego, lekarze oraz
pielggniarki w zakresie niezbednym do wykonywania okreslonych zabiegéw i czynnosci.
Kontrolg nad obiegiem dokumentacji medycznej sprawuje kierownik dziatu i to on musi
wyrazi¢ zgode na udostgpnienie dokumentacji mieszkancom i osobom ich reprezentujacym.



Procedura ta jest zachowywana w przypadku wszystkich mieszkancéw DPS, rowniez

p. Banasia.

- W DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kielcach kazdy mieszkaniec ma prawo zglosi¢
si¢ do dyrektora ze skarga lub wnioskiem zgodnie z Regulaminem Mieszkanca Domu,

w ktorym okreSlona zostala procedura dot. skarg w DPS. W sprawach nagtych,
wymagajacych natychmiastowej interwencji kazdy mieszkaniec zostaje przyjety
niezwlocznie. Mieszkancy moga sklada¢ skargi na pisSmie. Ze wzgledu na specyfike
schorzenia mieszkancow (niewidomi i stabo widzacy) skargi i wnioski najchetniej podawane
sa w formie ustne;.

- Rotacja personelu W DPS ul. Ztota jest niewielka. W 2010 r. dwdch pracownikow odeszto
na zasadzie porozumienia stron oraz na ich miejsce przyjgto rowniez dwdch pracownikow.

W 2011 r. nie odszedt ani nie zostat przyjety zaden pracownik.

- Pytani podczas czynnosci kontrolnych mieszkancy (p. Leokadia J., p. Edmund S.,

p. Wiadystaw P.) byli zadowoleni z pobytu w tym Domu, nie potwierdzili zastrzezen

p. Banasia co do sprawowanej opieki, ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancow oraz
zarzutoéw wobec dyrektora DPS.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem p. Romualdem Jantarskim,

- rozmowy z pracownikami: p. Dorota S. — pracownikiem socjalnym, p. Ewa O.-L. —
kierownikiem dziatu terapeutyczno-opiekunczego, p. Janing N. — kierownikiem dzialu
administracji 1 spraw pracowniczych, p. Joanna S. — psychologiem oraz mieszkancami:
p. Leokadia J. — przewodniczaca Rady Mieszkancow, p. Edmundem S., p. Wiadystawem P.,
p. Andrzejem B.,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach ul. Ztota 7, p. Romualdem Jantarskim.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace
zalecenie:

1. Zalozy¢ 1 prowadzi¢ zeszyt, w ktorym ewidencjonowane bylyby odwiedziny mieszkancow
w dps i czas ich trwania.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz.1362 z p6zn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Wystapienie pokontrolne podpisata
z up. Wojewody Swietokrzyskiego
Renata Segiecinska
Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
SUW w Kielcach
Do wiadomosci:
1. Prezydent Miasta Kielce
Rynek 1
25-303 Kielce
2. ala.






