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Rady Powiatu w Konskich

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym w Konskich w dniu 21 listopada 2016
roku przeprowadzity: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewoddzki w Oddziale Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewodzki w Oddziale
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie
upowaznien: Nr 1036/2016 oraz 1037/2016 wystawionych w dniu 17 listopada 2016 roku przez
Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Kielcach - z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011r.
o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie?, art. 258 § 1 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 14

I Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2 Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.



czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie realizacji przez organy Powiatu ustawowego obowiazku
dotyczacego przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajacego z ustawy

k.p.a oraz z przepisOw wykonawczych.

Ocena dzialalno$ci Jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskow przez Starost¢ Koneckiego - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia,

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow  przez Radg Powiatu Koneckiego - oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoéw reguluja przepisy powszechnie
obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow>.
W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje rowniez:
— § 4 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Konskich stanowiacy
zat. Nr 1 do uchwaty Nr X1/66/2007 Rady Powiatu w Konskich z dnia 28 listopada 2007 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Konskich
(ze zm.), zgodnie z ktérym, do zadan Wydziatu Organizacyjnego 1 Informatyzacji Powiatu
nalezy koordynowanie procesu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
— § 36 ust. 1 pkt 5 Statutu Powiatu Koneckiego stanowiacego zatagcznik Nr 1 do Uchwaly Nr
X1/65/2007 Rady Powiatu w Konskich z dnia 28 listopada 2007 roku (ze zm.), zgodnie

3j.t. Dz. U. 22016 1. poz. 23 ze zm., zwany dalej k.p.a.

4 w oparciu o zarzadzenie nr 10/2015 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 9 lutego 2015 r. w sprawie szczegblowych
warunkoéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w  Kielcach stosuje si¢ nastgpujaca skale ocen: pozytywna, pozytywna =z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidlowos$ciami i negatywna

>Dz. U. Nr 5, poz. 46.



z ktorym do zadan Komisji Stalej nalezy przyjmowanie i analizowanie skarg i wnioskow

mieszkancoOw Powiatu dotyczacych dziatalnosci Rady i Zarzadu.

1. Przyimowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji .

Przepis art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sa
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani
sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu, za$ dni
1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 21 § 3 ww.
przepisu). Zgodnie z § 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢é wywieszona na
widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

Jak wustalili kontrolujacy, informacja graficzna dotyczaca mozliwo$ci skladania skarg
1 wnioskow przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktorym miesci si¢ kontrolowana
Jednostka. Tym samym spetniony zostat obowigzek wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 k.p.a.

Starosta Konecki, Wicestarosta oraz Sekretarz Powiatu przyjmujg interesantow
w ramach skarg 1 wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach pracy Starostwa oraz w kazdy
wtorek od 15.30 do 16:30 (godziny pracy Starostwa Powiatowego w Konskich wyznaczono
codziennie na 7:30-15:30).

Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantdw w sprawach skarg

1 wnioskoéw $wiadcza o zrealizowaniu wymogow natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a.

Rejestry skarg i wnioskow

W kontrolowanej Jednostce prowadzone sg odrebne rejestry skarg i wnioskow dla spraw
wptywajacych do Starosty i do Rady Powiatu Koneckiego. Oba okazane rejestry oznaczone byty
symbolem 1510 kat. arch. A - zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organow gmin
1 zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzki stanowigcym

zalacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie

6 art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego



instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych 7.

Prowadzeniem rejestru skarg i wnioskéw wptywajacych do Starosty Koneckiego zajmuje si¢
w kontrolowanej jednostce Pani Urszula Grzela — Specjalista w Wydziale Organizacji
1 Informatyzacji Powiatu.

Rejestr skarg 1 wnioskoOw prowadzony dla skarg rozpatrywanych przez Rade Powiatu Koneckiego
nie zawieral rubryki na odnotowanie daty zatatwienia (przekazania wg wilasciwosci) skargi.
Powyzsze stanowi uchybienie.

Osobg odpowiedzialng za wykonywanie zadan z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw przez

Rade Powiatu Koneckiego oraz prowadzenie rejestrow jest Pan Zbigniew Sadorski — Sekretarz

Powiatu.

2. Skargi 1 wnioski rozpatrywane przez Staroste

W okresie objetym kontrolg odnotowano lgcznie wplyw 6 skarg do Starosty Koneckiego:
2 skargi w 2015 r. oraz 4 skargi w 2016 r. Nie zarejestrowano wnioskow. Dwie skargi przekazano

zgodnie z wlasciwoscig innym organom. Kontroli poddano wszystkie ww. skargi.

Wszystkie skargi rozpatrywane bezposrednio przez Staroste Koneckiego zostaly zatatwione
terminowo. Odpowiedzi na skargi, ktdre zostaly uznane za bezzasadne zawieraly pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a. Powyzsze ustalenia potwierdzaja
pozytywna oceng.

Wszystkie skargi posiadaty odcisk pieczgci z datg wplywu pism oraz naniesione znaki spraw
zgodnie z instrukcja kancelaryjng. Do akt spraw dotaczone byly potwierdzenia odbioru pism.

W trakcie kontroli ustalono, ze skarga znak: OI. 1511.1.2016 zostata przekazana do organu
wlasciwego z kilkudniowym naruszeniem terminu wskazanego w art. 231 k.p.a. zgodnie
z ktorym jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni przekazac jg wlasciwemu organowi.

Powyzsze stanowi nieprawidlowo$¢. Przyczyng przekroczenia ustawowego terminu byly
watpliwosci co do kwalifikacji przedmiotowego pisma. Ponadto, na wplywajagcym pi$mie nie
naniesiono znaku sprawy, co stanowi naruszenie § 52 ust. 3 1 4 instrukcji kancelaryjne;.
Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust 1 1 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta spraw to
dokumentacja, ktéra zostala przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy, za$ znak

sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy. Powyzsze stanowi uchybienie.

"Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



Nalezy stwierdzi¢, ze druga skarga przekazana innemu organowi na postawie art. 231 k.p.a. zostata

przestana terminowo.

Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

4 . Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu Koneckiego

W kontrolowanym okresie do Rady Powiatu Koneckiego wptyneto 7 skarg (6 skarg w 2015 r.

1 1 skarga w 2016 r.). 4 skargi zostaly rozpatrzone bezposrednio, a 3 przekazane do zatatwienia

wedlug wlasciwosci. Kontroli poddano wszystkie ww. sprawy.

Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono nastepujace :

nieprawidlowosci

2 skargi® zostaty przekazane wedtug witasciwosci po terminie okres§lonym w przepisie art.
231 k.p.a,

odpowiedzi na skargi, ktore zostaly uznane za bezzasadne, jak rowniez uchwaty odnoszace
si¢ do skarg, nie zawieraly pouczenia, iz w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi
bez wskazania nowych okolicznosci, zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania
administracyjnego, organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé¢ swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

uchybienia

na skargach nie wpisywano znaku sprawy. Dziataniem takim naruszono § 52 ust.
3 1 4 instrukcji kancelaryjnej stanowiacy, 1z prowadzacy sprawe w przypadku
przesyiki, ktéra rozpoczyna sprawe, traktuje przesytke jako podstawe do zatozenia
sprawy wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw oraz nanoszac na nig znak sprawy. Znak
sprawy nanosi si¢ w gornej czgsci pisma na jego pierwszej stronie. Dodatkowo, zgodnie
z § 5 ust. 1 1 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta spraw to
dokumentacja, ktora zostata przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy, za$

znak sprawy jest statg cecha rozpoznawcza calodci akt danej sprawy,

w pismach informujacych o przedluzeniu terminu na zatatwienie sprawy nie wskazano
podstawy prawnej oraz nie wyznaczono dziennej daty udzielenia odpowiedzi na skargg,
w przypadku pism przekazujacych skargi do zatatwienia wedlug wlasciwosci oznaczono je

sygnaturg 1510, co jest niezgodne z wyzej wskazang instrukcja kancelaryjng.

8 Wptyw 03.03.2015 r., przekazanie skargi 01.04.2015 r.
Wptyw 10.12.2015 r., przekazanie 5.01.2016 r.



Jednoczesnie kontrola wykazata, ze wszystkie skargi zostaly zalatwione we wiasciwej

formie, tj. przez podjecie uchwal w sprawie ich rozpatrzenia 1 zawieraly informacj¢ o sposobie ich

zalatwienia tzn. wykazana zostata kazdorazowo bezzasadno$¢ lub zasadnos$¢ skarg. Na skargach

nanoszono piecz¢¢ z data wptywu do Urzedu, a odpowiedzi na skargi kazdorazowo dorgczano za

potwierdzeniem ich odbioru.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 9/2016.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zalecam:

11

W zakresie skarg i wnioskow rozpatrywanych i zatatwianych przez Staroste Koneckiego:

. bezwzgledne przestrzeganie terminowosci przekazywania skarg, zgodnie z art. 231 § 1

k.p.a.,

. stosowanie w odniesieniu do dokumentacji skarg 1 wnioskOw przepisow instrukcji

kancelaryjne;j.

W zakresie skarg i wnioskow rozpatrywanych i zatatwianych przez Rade Powiatu

Koneckiego:

. prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w sposob dajacy pelen obraz zatatwianych spraw,

. bezwzgledne przestrzeganie terminowos$ci przekazywania skarg, zgodnie z art. 231 § 1

k.p.a.,

. wzmocnienie nadzoru nad formalng poprawnosciag przygotowywanych pism poprzez

stosowanie pouczenia o treSci art. 239 k.p.a. w kazdym przypadku odmownego

zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi,

. kazdorazowo w pismach przekazujacych skargi do zatatwienia wedlug wlasciwosci

wskazywanie podstawy prawnej ich przekazania oraz daty zatatwienia skargi,

. stosowanie w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskdw przepisow instrukcji

kancelaryjnej.

Przedstawiajac powyzsze informuje, iz od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczesénie prosze o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien

1 nieprawidlowosci, a takze o przekazanie poprzez platforme¢ e-puap, w terminie do 10 lutego



2017r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskow oraz o wykonaniu zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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