Protokdt kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Otganizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Gowarczowie.

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Gowatrczowie jest jednostka otganizacyjng
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojg siedzibe w budynku Urzedu
Gminy przy ul. XX-lecia 1; 26-407 Gowarczéw. Pani Izabela Wasik jest osobg pelniaca obowiazki
kierownika jednostki. Jednostka posiada wlasny NIP: 658-179-87-34 oraz REGON: 292442390

(zat. nr 1}. Wojtem Gminy Gowarczow jest Pan Stanistaw Pacocha.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wicloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 300/2016 =z dnia
11.IV.2016 1. (nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 301/2016 z dnia
11.1V.2016 1. (nr legitymacii stuzbowej — 24);

Dziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1. Nt 61
poz. 543).

ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dntu 13 kwietnta 2016 roku.

)



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposéb eksploatagi Systemn Informatyczneso usywanego
przex Jednostles Organizacyine Pomocy Spoteczne wojewidzgwa Swigtokryskiego w Gminnym Osrodku Pomogy

Spoleczne w Gowarezowie, a w szczegdlnosch:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdaii na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopied przygotowania pracownikéw Oérodka do obslugi Systemu
oraz stopiefl zaawansowania jego eksploatacii w kontekicie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W sklad Gminy Gowarczéw wchodzi 16 solectw, ktore zamieszkuje obecnie ok. 4 804
mieszkaficow. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 9 oséb,
W tym: osoba pelniaca obowigzki kierownika, dwoch pracownikéw socjalnych, aspirant pracy
socjalnej, asystent rodziny, gléwna ksiggowa, pracownik obstugujacy $wiadczenia rodzinne

1 fundusz alimentacyjny, osoba prowadzaca obsluge swiadczesl wychowawczych oraz kasjerka.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanego raportu
(zal. nr 2) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowatczowie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych spotzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych oktesie przedstawia si¢ nastepujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG zzlg?)(;?cljéqéx
REALIZOWANYCH WOZD.
ROK | KWARTAL W POMOST STD B%)II)UZ\ETOWYA(IJ\IH Zmﬁwgggg CH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2015 I 158 938,24 =1 160 499,00 =t 99 %
2015 1I 335 871,81 =zt 340 983,00 =zt 98 %
2015 II1 465 951,20 zt 473 468,00 z1 98 %
2015 v 665 402,72 z1 668 226,00 =zt 102 %
2016 I 149 486,27 z1 149 937 44 =zl 99 %

Zdecydowans wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan

w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych —

przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 112 sprawozdad

wymaganych w okresie objetym kontrols GOPS w Gowarczowie, pigé z nich (5% ogélu

sprawozdan) przekazal z op6Znieniem. Byly to sprawozdania jednotazowe:

1) PS.LAZSIO-TI kw/2016 — Analiza zasitkéw oktesowych, zasitkéw stalych

2)

3)

4

5

q mqi\\\%.

i skladek na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobiectajace

zasitek staly oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w CIS
(zapotrzebowanic na II kwartal) termin: 16.II12016r; przekazane:
17.111.2016 r.; 1 dzien opdznienia;

PS.I.ZCCIkw/2016 — Zapotrzebowanie na drodki z rezerwy celowej na
I kwartal 2016 roku; termin: 16.III.2016 r.; przekazane: 17.111.2016 r;
1 dzient opdznienia;

PS.LRSUO-II kwartal/2016 -  Analiza
Opiekuniczych; termin: 16.II1.2016 r.; przekazane: 17.1112016 r; 1 dzien

Specjalistycznych ~ Uslug

opdznienia;
Zapotrzebowanie na $rodki z rezerwy celowej na II kwartal 2016 roku -
opiekun prawny; termin: 16.I11.2016 r.; przekazane: 17.111.2016 «; 1 dzieA

opdZznienia;

oraz sprawozdanie resortowe:

Sprawozdanie PRZEMOC za okres od 01.1.2015r. do 31.XL2015r¢,;
termin: 10.IL2016 1.; przekazane: 110112016 t; 1 dzien opdznienia;




Ad 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uzytkownikow”
(zal. nr 3) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktorego realizowane sg zadania
pomocy spolecznej w okresie objetym kontrola obstugiwato czterech pracownikow.

Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace rodzin, wnioskdéw, wywiaddw,
opracowuja decyzj¢ oraz generuja listy wyplat. Kierownik jednostki odpowiedzialny jest za
generowanie sprawozdan z systemu.

System dziedzinowy POMOST Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dniu: 06.05.2014 r. W Oérodku
1 pracownik otrzymal uprawnienia w zakresie czytelnika PIU-Pomoc Spoleczna (Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp@tia), 2 w zakresie PIU Swiadczenia Rodzinne, 2 pracownikow
w zakresie czytelnika PIU-Fundusz Alimentacyjny, 2 pracownikéw w zakresie czytelnika
PIU-Wsparcie Rodziny 1 Piecza Zastgpcza oraz 3 pracownikéw otrzymalo uprawnienia do
korzystania z terminala mobilnego. Podczas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz
komunikuje si¢ on z Centralng Baza Beneficjenta (CBB). Dotychczas wystano 81 164 informacji do
CBB.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz GOPS w Gowarczowie
zarejestrowaly 3 konta dla pracownikow (zal. Nt 4):

DSWITALOWSKA | Dorota | Switalowska - KDR
F2611GOWOWS522 | Jolanta | Skotupa SR, FA, OP-3
GOWARCZOW |Izabela | Wasik PS, WRiSPZ, SR, OP-3

W trakcie kontroli, zespol kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sptawozdanie MPiPS-03P za I-XII 2015 r. Po pordéwnaniu danych z wygenerowanego
sprawozdania z jego wetsja elektroniczna w Statystyczne] Aplikacji Centralnej przestana na poziom
Wydziatu Polityki Spolecznej w dniu 15 stycznia 2016 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu
zachowuja wysoki stopiefi zgodnosci (zat. Nr 5). Wyjatkiem od tej reguly jest Dzial 2B. Udzielone
swiadczenia — zadania whasne gmin, wiersz 38: Odplatno$¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej
gdzie dane wygenerowane bezposrednio z systemu sa niemal dwukrotnie wyzsze. W toku kontroli
ustalono, i powyzsze spowodowane bylo omytkowym przypisaniem w aplikacji niewlasciwego
kodu $wiadczenia do jednej z decyzji.

Na podstawie analizy sprawozdania ustalono, iz w systemie realizowane sa wszystkie

rodzaje §wiadczen.
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Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zatejesttowanych zostato
1176 rodzin oraz 9 315 wywiadéw (zal. nt 2). Ogdlem GOPS w Gowarczowie w okresie objetym
kontroly wprowadzit do systemu:

— 1049 wnioskéw (w tym 256 w 2016 roku);
— 1464 decyzje (w tym 341 w 2016 roku);
~ 224 listy wyplat (w tym 42 w 2016 roku);

117 dokumentéw rozliczeniowych (w tym 42 w 2016 roku).

Ad 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoleczny w Gowarczowie uzywa homologowanego
oprogtamowania POMOST Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numetze
1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST
Standard — Std” wersja GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nt 1/1.04/PS/GP/2015.

Obstuga informatyczna Gminnego OS$todka Pomocy Spoleczne) w Gowatczowie,
w okresie poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Arkadiusza Putowskiego na podstawie
umowy zlecenta zawarte] w dniu 1.X11.2014 na okres 1.X11.2014-31.X11.2016.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawea obstugi serwisowej jako
ostatnig wykonal aktualizacj¢ Systemu oznaczona numerem 3-5.0 pakiet numer 010. Od poczatku
2015 roku do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (tacznie wykonano
16 aktualizacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidtowo zainstalowane
wsystemie (zal. nr 6). System POMOST Std. skonfigurowany jest poptrawnie, posiada
zainstalowana wersje stownikéw centralnych nr 62.

Prac¢ programu dostosowano do potrzeb Oérodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartoéci w stownikach lokalnych. Oprogtramowanie dziata
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjiiego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz na dziesig¢ dni na dysku zewnetrznym
pendrive podczas wizyty informatyka obslugujacego jednostke.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Gowatczowie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane] przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Gowarczowie osiagnat zakladana 90 %
zgodnos¢ danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego okresu;

4. PigC ze 112 (4 % ogdhu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziahu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczer;

6. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych raz na
dziesig¢ dni na dysku zewngtrznym pendrive podczas wizyty informatyka
obslugujacego jednostke.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogtamowaniem;
- 2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2015 oraz I kwartal 2016 roku;
3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. w wersji przeslanej
do Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokezyskiego Urzedu Wojewédzkiego z wersja
wygenetowang bezposrednio z systemu informatycznego;

4. Rozmowe z p. 0. Kierownika GOPS — Panig Izabelg Wasik.

Tredd protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kietowniliem jednostki.

VIL. Pouczenie o prawie i texrminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

% . z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowane] jednostki przystuguje prawo zgloszenia
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przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezesl dotyczacych ustalen zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. T ww. rozporzadzenia Ierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniel przyczyn tej odmowy.

Protoké! sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wiacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia Z/Q'QCLZO% n Gowarczow, dnia 0 ,OO (b\o \bfﬂ .

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole ' Ze strony kontrolowanych
Kietownik GOPS
w Gowarczowie

Michal Stwierski

p.o.KIERﬁF’NIK
-/ 18
............. e frrste el PR,

magr Izabela Wasik



