Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Pawlowie

I Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pawlowie jest gminng jednostkg
organizacyjng, utworzong do realizowania zadahn wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje 15 387
mieszkancodw. Wéjtem Gminy Pawléw jest Pan Marek Wojtas.

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Pawlowie zostal utworzony na mocy
Uchwatly Nr X1/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Pawlowie z dnia 28 kwietnia 1990 roku
w sprawic utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa — »Ominny Osrodek Pomocy
Spolecznej” w Pawlowie.

Osrodek posiada wlasny REGON 290664838 i NIP 664-19-64-887.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczrej w Pawlowie jest Pani Monika

Skrzeczyna.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut stanowigey zatacznik do Uchwaty Nr XIV/105/04 Rady Gminy w Pawlowie
z dnia 06 sierpnia 2004 roku w sprawie zatwierdzenia Statutu Gminnego Ogrodka
Pomocy Spolecznej w Pawlowie. Statut zmieniony zostat kilkakrotnic w drodze
Uchwal, ostatnie zmiany dotyczyly wprowadzenia zadan dotyczacych realizacji zadan
w zakresie pomocy paristwa w wychowaniu dzieci. Podczas zmian Statutu nie
uaktualniono publikatoréw ustaw, w oparciu, o ktére Odrodek realizuje powierzone
zadania do obowiagzujgcych na dziefi wydania nowego dokumentu;

2) Uchwale Nr XXXVI1/370/14 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie uchwalenia wicloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»-Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

3) Uchwale Nr XXXVI1/369/14 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie positku oraz $wiadczenia

pieni¢znego na zakup positku lub 2ywn0§ci dla 0séb objetych wicloletnim programem
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wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020;

4) Uchwale Nr XIII/175/15 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 24 listopada 2015 roku
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2019 dla
Gminy Pawtow;

5) Upowaznienie Nr K — 1020/B/2008 Wéjta Gminy z dnia 15 wrzesnia 2008 roku dla
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pawlowie do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wiasciwoéci gminy;

6) Zarzadzenie Nr 5/2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Pawlowie z dnia 20 pazdziernika 2016 roku w sprawie wprowadzenia kryteriow
przyznawania rodzinie pomocy w ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” w formie zasitkow na zakup zywnosci.

IL. Imi¢ i nazwisko, stamowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 1029/2016 z dnia 15 listopada 2016 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach —
Panig Anne Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 1028/2016 z dnia 15 listopada 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
Swit—;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Ann¢ Gromska,

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pawlowie pod poz. 1/2016.
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1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 16 — 18 listopada 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz 930) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz. 930) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2016, poz. 575).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pawlowie miesci si¢ budynku, ktéry jest
whasnoscig Urzedu Gminy w Pawltowie. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
jednostka zajmuje sze$¢ pomieszezen, wyposazonych w sprzet umozliwiajacy wykonywanie
pracy biurowej. Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania

swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gltéwnymi problemami wystepujgcymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnoéé oraz ubéstwo.

Wyplata $wiadczei z pomocy spolecznej realizowana jest gotowka w Kasie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pawlowie lub przelewem na indywidualne konta

bankowe klientéw.
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Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Pawlowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 9 pracownikéw, w tym: kierownik,
4 specjalistéw pracy socjalnej, 3 starszych pracownikow socjalnych oraz 1 pracownik
socjalny (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukoficzenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w  kontrolowanej jednostce legitymuja sic réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Do obowigzkow pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udziclenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji
do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt
osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkafncéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 15 387/8 =1 923
Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej, na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 923 mieszkaficow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz zadar 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpezej (t. j. Dz U. 7 2016 1., poz. 575 ze zm.).

Zasitki stale
Z informacji przekazanych przez Kicrownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Pawlowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika,
4

& B



ze w roku 2016 do dnia kontroli pomoc w formie zasilku stalego przyznano dla 113 oséb.
W okresie tym skladke zdrowotng oplacono za 89 zasilkobioreéw.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
GOPS.5100.28.2016; GOPS.5100.25.2016; GOPS.5100.17.2016; GOPS.5100.13.2016;
GOPS.5100.Zm.39.2015; GOPS.5100.9.2015; (GOPS.5100.38.2016;
GOPS.5100.Zm.56.2015; GOPS.5100.Zm.81.2015; GOPS.5100.10.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodnos¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano ustawe o pomocy
spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spofecznej. Przytoczone akty prawne przywolane zostaly w decyzjach z aktualnymi
publikatorami. Zespét kontrolny odnotowal, Ze w podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji brak bylo rozporzagdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Widnialo ono jedynie
w trzech decyzjach zmieniajacych kwoty zasitku statego ze wzgledu na zmiany w przepisach
prawa.

W podstawie prawnej czesci decyzji klientéw objetych sktadka zdrowotna widniata
ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu ubezpieczeniem
zdrowotnym w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja
0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zespot  kontrolny odnotowal, 2ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnodci, w podstawie# prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentenéji informujge  klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
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W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdziemiku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot §wiadczefi pienigznych z pomocy spoteczne;.

W trzech decyzjach zmieniajacych kwoty zasitku stalego ze wzgledu na zmiany
W przepisach prawa nie przywotano w podstawie prawnej art. 163 k.p.a., na mocy kidrego
organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.

W decyzjach informowano strone o mozliwodci odwolania do Samorzagdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt datg

oraz podpisem lub wysytane byly do klienta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Ogérodka w roku 2016
pomocy okresowa objeto 230 oséb z 91 rodzin. Wysokodé wyplacanych zasitkéw byta
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje wybranych oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
GOPS.5101.122.2016; GOPS.5101.132.2016; GOPS.5101.120.2016; GOPS.5101.101.2016;
GOPS.5101.83.2016; GOPS.5101.52.2016; GOPS.5101.136.2016; GOPS.5101.135.2016;
GOPS.5101.75.2016; GOPS.5101.106.2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in.: zaswiadczenia lub o$wiadezenia o aktualnych dochodach, odcinki rent lub
emerytur, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, o$wiadczenia klient6w, karty
leczenia szpitalnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy

spolecznej z aktualnym publikatorem, kodeks postgpowania administracyjnego z aktualnym
6



publikatorem oraz upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. Natomiast nie przywolano rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zwerytikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spolecznej. Ponadto bezzasadnie przywotano w podstawie prawnej art. 41 pkt 1 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin ptatnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu wskazujgc
powdd, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dui od daty otrzymania
decyzji.

Zespdt kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dosywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 roku do dnia kontroli pomoca w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” positkiem objeto 450 oséb

z 257 rodzin i 129 0s6b z 57 rodzin zasitkiem celowym.

Doiywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Pawléw oraz poza jej terenem - stan na dziefi 16.11.2016 r.

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Cena Liczba
positku dozywianych
dzieci
1. | Zespdt Szkot w Chybicach goracy positek 3,00zt 9
2. | Zesp6t Szkol w Pawlowie goraey positek 3,00 zt 4
3. | Zespot Szkét w Rzepinie goracy posilek 3,00 zt 6
4. | Zespdl Szkoét w Szerzawach | goracy positek 4,50 z 38




o

5. | Specjalny Osrodek Szkolno | goracy positek . 9,00 z¢ 1
— Wychowawczy

w Starachowicach

6. | Painstwowe Liceum goracy positek 9,00 zi 1

Plastyczne w Kielcach

RAZEM ‘ 59

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci reguluje Zarzadzenie Nr
5/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pawlowie z dnia
20 pazdziernika 2016 roku w sprawie wprowadzenia kryteriéw przyznawania rodzinie
pomocy w ramach wieloletniego programu ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
w formie zasitkow na zakup zywnosci.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Pawtéw dzieci otrzymuja
gorgey posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania®.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomeocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

GOPS.5114.62.2016; GOPS.5114.66.2016; GOPS.5114.64.2016; GOPS.5114.69.2016;
GOPS.5114.60.2016;, GOPS.5114.61.2016; GOPS.5114.67.2016; GOPS.5114.59.2016;
GOPS.5114.58.2016; GOPS.5114.68.2016

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5113.187.2016; GOPS.5113.46.2016; GOPS.5113.48.2016; GOPS.5113.108.2016;
GOP3.5113.198.2016; GOPS.5113.222.2016; GOPS.5113.70.A.2016; GOPS.5113.50.2016;
GOPS.5113.192.2016.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie

0 pomoc.

W podstawie prawnej decyzji przyznajqcych positki 1 zasitki celowe w ramach
programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” przywolane zostaly z aktualnymi

publikatorami ustawa o pomocy spolecznej oraz kodeks postepowania administracyjnego.
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W podstawie prawnej widniato réwniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania
decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Zespél kontrolny odnotowat jednak w podstawie
prawnej sprawdzonych decyzji brak rozporzadzenia Rady Ministtéw w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spofecznej oraz Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

Pomoc pafistwa w zakresic dozywiania na lata 2014 — 2020,

W decyzjach przyznajacych positki bezzasadnie w podstawie prawnej przywolano art.
39 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy si¢ do zasitku celowego, natomiast brak bylo art.

48 ustawy o pomocy spolecznej, méwiacego o positku.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom, wydanym w ramach
- Programu dozywiania nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej
przywotujge art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Zespot kontrolny nie wnibst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne,
GOPS w Sobkowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szezegblnosei na pokrycie czgéci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia czy opahi. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szezegllnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2016 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2, pkt 17), ndzielila dla 48 0s6b z 29 rodzin zasitkéw celowych,
oraz 62 osoby z 30 rodzin objela specjalnym zasitkiem celowym.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

GOPS.5102.34.2016; GOPS.5102.23.2016; GOPS.5102.31.16; GOPS.5102.27.2016;
GOPS.5102.27.2016; GOPS.5102.30.2016; GOPS.5102.20.2016; GOPS.5102.22.2016;
GOPS.5102.C.4.2016; GOPS.5102.29.2016

Specjalny zasilek celowy:

GOPS.5102.Csp.4.2016; GOPS.5102.Csp.20.2016; GOPS.5102.Csp.26.2016;
GOPS.5102.Csp.5.2016; GOPS.5102.45.2016; GOPS.5102.CSp.47.2016;
GOPS.5102.37.2016; GOPS.5102.CSp.10.2016; GOPS.5102.49.2016;

GOPS.5102.Csp.27.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
za$wiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP, karty informacyine leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione leki, oswiadczenia klientéw.

W podstawie prawnej przywolano ustawe o pomocy spotecznej, kodeks postgpowania
administracyjnego oraz upowaznienie kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do
wydawania decyzji administracyjnych 2z zakresu pomocy spolecznej. Natomiast nie
przywolano rozporzadzenia Rady Ministrt6w w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadezef pienigznych z pomocy spolecznej. Ponadto w jednej
decyzji na specjalny zasilek celowy w podstawie prawnej nie przytoczono art. 41 ust. 1
ustawy o pomocy spoleczne;j.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, Ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci, w podstawie prawnej przywolijac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu wskazujac
powdd, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe nie podano celu, na
jaki $wiadczenia zostaty przyznane, wynikato to dopiero z uzasadnienia.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pawlowie w okresie objetym kontrola
realizuje ushugi opiekuficze, ktére w mys] art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Szczegétowe warunki przyznawania i odplatnos’é- za $wiadczone ustugi, warunki
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia okresla Uchwata Nr X3XVI1/280/2013 Rady Gminy
w Pawiowie z dnia 9 kwietnia 2013 roku w sprawie przyjecia zasad przyznawania
i odplatnosdci za $wiadczone ustugi opickuficze. Cena 1 godziny ushug opiekuniczych wynosi
7,50 zt.

W 2016 roku do dnia kontroli ustugi opiekuricze $wiadczone byly na rzecz 28 oséb.
Ustugi opiekunicze realizowane sg za posrednictwem firmy ,.Serwis Kadr” z siedziba
w Ostrowcn Swietokrzyskim.

Ushugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwoéci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosei osobom i rodzinom,
ktore wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié.
Uslugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
przedstawicicla ustawowego osoby zainteresowanej lub z urzedu, wywiadu srodowiskowego
wraz z niezbgdna dokumentacjg. Wymiar i zakres ushug opiekuriczych uzalezniony jest od
stanu zdrowia osoby, wieku, sprawnosci psychofizycznej osoby oraz mozliwosci udzielenia
jej pomocy ze strony rodziny. Osoby korzystajace z ustug opickunczych ponosza odplatnosé
w zaleznosci od posiadanego dochodu. Podopieczni mogy si¢ ubiegaé o czesciowe lub
catkowite zwolnienie z odplatnosci za ustugi z uwagi na koniecznosé korzystania z tej formy
pomocy przez wigcej niz jedng osobg w rodzinie, koniecznosé ponoszenia zwieckszonych
wydatkéw na leki, leczenie, rehabilitacje, konieczno$é ponoszenia oplat za pobyt czlonka
rodziny np. w domu pomocy spolecznej, zdarzenie losowe, powodujace znaczne pogorszenie
si¢ sytuacji materialnej $wiadezeniobiorcy lub inne uzasadnione udokumentowane

okolicznosci.
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Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.5122.16.2016; GOPS.5122.U1.2016; GOPS.5122.26.2016; GOPS.5122.12.2015;
GOPS.5122.15.2016; GOPS.5122.18.2016; GOPS.5122.27.2016; GOPS.5122.U.1.2016;
GOPS.5122.13.2015.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Ogrodek okreslono czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, dni tygodnia, w ktére §wiadczone beds ustugi, liczbe godzin
dziennie, w przypadku odplatnosci za godzine — jej wysokos¢, termin i numer rachunku
bankowego, na ktéry ma by¢ wnoszona odptatnosé, realizatora ustug. W decyzji nie okreslono
jednak zakresu ustug oraz pelnego kosztu jednej godziny ustug.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wnioski, wywiady lub ich aktualizacje, odcinki

rent 1 emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego i decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, Uchwale Nr XXVII/280/2013
Rady Gminy w Pawlowie z dnia 9 kwietnia 2013 roku w sprawie przyjgcia zasad
przyznawania i odplatnosei za $wiadczone ustugi opiekurficze oraz upowaznienie Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spoleczne] nalezacych do wiasciwosci gminy. Ustawe o pomocy spoleczne] oraz
kodeks postepowania administracyjnego przywolano =z aktualnymi publikatorami.
W podstawie prawnej odnotowano jednak brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej.

Zespbt kontrolny odnotowat, ze szescin sprawdzonym decyzjom administracyjnym
wydanym na ushugi opiekuficze nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywohijac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w uzasadnieniu
stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodoéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., natomiast w sentencji nie informujac klienta,
ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci. Ponadto jednej decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci nie wskazujac w uzasadnieniu powodu, z uwagi na ktéry
decyzji nadano rygor.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie realizowal zadania Zwigzanego ze

Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
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spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodZielnego funkcjonowania w srodowisku, ktdrym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Oérodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W okresie objetym kontrola do dps skierowano 6 oséb, natomiast

na dzien kontroli ogdtem w dps przebywato 14 mieszkaficow gminy.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku Ppomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadezona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s0b 1 rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodows majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: doradztwie, poradnictwie, pomocy przy pisaniu pism, wnioskéw, pozwdw,
rozmowach wspierajacych oraz nakierunkowywaniu i wspieraniu klientow, wyjasnianiu,
dziataniach wychowaweczych, edukacyjnych, perswazji, umawianiu wizyt lekarskich,
motywowaniu podopiecznych do podjecia leczenia odwykowego, zarejestrowania sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy, motywowaniu klientéw do aktywnego poszukiwania pracy,
wspbipracy z organizacjami pozarzadowymi, szkotami, osrodkami zdrowia, aptekami,
powiatowym urzgdem pracy, Policja, sadami, ZUS, KRUS, PCPR, radnymi, soltysami,
organizowaniu zbidrki odziezy dla potrzebujacych, rozpowszechnianiu informacji na temat
realizowanych szkolen przez PUP, ZDZ, na temat bezplatnych porad prawnych udzielanych

dla mieszkancow.

Waznym instromentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
sa kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji

zZyciowej.
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W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Pawlowie pracownicy socjalni
w 2016 roku do dnia kontroli zawarli 15 kontraktéw socjalnych. Konfrakty zawarte
z podopiecznymi dotyczyly m. in.: uregulowania naleznosci w KRUS, rejestracji w PUP,
zlozenia dokumentéw na komisje lekarska w celu uzyskania stopnia niepelnosprawnosci czy

utrzymania abstynencji.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Ogdrodek Pomocy Spolecznej w Pawlowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zastepczej.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zasigpczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwata
Nr XIII/175/15 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2019 dla Gminy Pawtéw.

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Pawlowie zatrudniony jest 1 asystent
rodziny w ramach umowy o pracg, ktéry pracuje z 13 rodzinami z problemami opiekuficzo

—wychowawczymi.

Whioski 2 przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Pawlowie
ustalono, ze pomoc w formie zasilku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego
zasitku celowego oraz ustug opickuniczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja
si¢ m. in.: za§wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent
i emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione

lekarstwa, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacie w zakresie
organizacjl pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jesf zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 923 mieszkancow.
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W Statucie Osrodka nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw, w oparciu, o ktére Osrodek

realizuje powierzone zadania do aktualnie obowiazujacych.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnogé.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly
przeliczone  zgodnie z obowiazujacymi kryteriami  dochodowymi, wynikajgcymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawnej czgsci decyzji wydanych na zasitki stale, u klientéw objetych
skladkg zdrowotng widniata ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja
0 objeciu ubezpicczeniem zdrowotnym w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzenie
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygni¢eia decyzji
przyznajacej zasilek staly, zatem niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy w podstawie
prawnej decyzji, a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢é przekazywana stronie
odrebnym pismem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych. Zespd6t
kontrolny odnotowal, Ze w podstawie prawne; skontrolowanych decyzji brak bylo
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Widnialo ono jedynie w trzech decyzjach
zmieniajgcych kwoty zasitku statego ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa. Ponadto
w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji, wydanych w ramach Programu dozywiania nie
przywolano Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

»P0omoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020

W trzech decyzjach zmieniajacych kwoty zasitku statego ze wzgledu na Zmiany
W przepisach prawa nie przywolano w podstawie prawnej art.163 k.p.a., na mocy ktérego

organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje, a w sprawdzonych decyzjach przyznajacych positki
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bezzasadnie w podstawie prawnej przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej
- odnoszacy si¢ do zasitku celowego, natomiast odnotowano brak art. 48 ustawy o pomocy
spolecznej, méwigcego o positku. Ponadto w sprawdzonych decyzjach, wydanych na zasitki
okresowe bezzasadnie przywolano w podstawie prawnej art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy
spolecznej, natomiast w jednej decyzji na specjalny zasitek celowy w podstawie prawnej nie
przytoczono art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe nie podano celu, na
jaki swiadczenia zostaly przyznane, wynikato to dopiero z uzasadnienia.

W decyzjach administracyjnych, wydanych na ustugi opiekuficze nie okreslono
zakresu ustug oraz petnego kosztu jednej godziny ushug.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor
natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujagc klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Wyjatek w tym zakresie
stanowi sze$¢ sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych na ustugi opiekusicze,
ktorym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art.
108 kodeksu post¢powania administracyjnego, w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
w art. 108 § 1 k.p.a., natomiast w sentencji nie informujac klienta, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnodci. Ponadto jednej decyzji z ustug opiekuriczych nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci nie wskazujac w uzasadnieniu powodu, z uwagi na ktéry
decyzji nadano rygor.

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze GOPS w Pawlowie nie w pelni wykorzystuje kontrakt
socjalny jako instrument pracy socjalne;.

Pozytywnym jest, ze w jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pracuje
z 13 rodzinami z problemami opiekuficzo - wychowawczymi.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpezej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwata
Nr XI1I/175/15 Rady Gminy w Pawlowie z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2019 dla Gminy Pawtow.
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VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kicrownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6l inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgeej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleni zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespél inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlgcza si¢ do akt kontroli.

Zalgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuficze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

\
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Protokdt podpisali:

Ze strony kontrolujacej: - Cb/
1. Renata Gwézds h
2. Barbara Smolanko S

Kielce, dnia 12 stycznia 2017 1.

3 ViETOKRZYSKI
Al WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziut Polityki Spoteczne] i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce
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Ze strony kontrolowanej:

GMINNY OSRGOER
POMOCY SPOLECZNE.
Pawiow 56, 27-225 Pawiow
NIP 664-19-64-887, fax 41 306 71 6C
tel. 41274 8947,412527173



