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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

w Starachowicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Starachowicach jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto Starachowice, w ktoérym
zamieszkuje 50 396 mieszkaficéw, w tym 49 396 zameldowanych na pobyt staly i 1000
zameldowanych na pobyt czasowy. Prezydentem Miasta jest Pan Marek Materek.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Starachowicach zostat powotany Uchwala
Nr VII/13/93 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 28 grudnia 1993 r. w sprawie
powolania jednostki organizacyjnej gminy pod nazwg ,Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;j™.

Osrodek posiada wlasny REGON 290017501 i NIP 664-10-35-461.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach jest Pani
Danuta Krepa, a Zastgpca Dyrektora — Pan Krzysztof Drézdz (Zal. Nr 1 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan MOPS w Starachowicach).

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zatgeznik do Uchwaty Nr [V/17/2016 Rady Miejskiej
w Starachowicach z dnia 18 marca 2016 r. w sprawie przyjecia Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Starachowicach;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 37/2016 Dyrektora
Miejskiego Odrodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach z dnia 31 paZdziernika 2016 r.;

Uchwate Nr VII/10/04 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 5 lipca 2004 r.
w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushugi
opiekuncze oraz czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat jak réwniez tryb ich
pobierania w Miejskim Ogrodku Pomocy Spolecznej w Starachowicach. Zmiany do uchwaty
wprowadzono Uchwalg Nr I11/7/2012 z dnia 30 marca 2012 1. i Uchwala Nr XI/24/2016
Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 28 pazdziernika 2016 1. Zmiany dotyczyly terminu
pobierania optat za §wiadczone ustugi;

Uchwate Nr X111/12/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 24 pazdziernika
2014 r. w sprawie zasad udzielania pomocy w zakresie obowigzkowych zadan wiasnych
gminy zwigzanych z pokrywaniem kosztow pogrzebu;

Uchwate Nr 1/3/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 10 stycznia 2014 rokun

w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
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nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020;

Uchwalg Nr I/5/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 10 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenie zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr 1/4/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 10 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie doZywianie;” na lata 2014 - 2020;

Uchwate Nr XI1/12/2012 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 21 grudnia 2012 1.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta
Starachowice na lata 2013 — 2020;

Upowaznienie Nr OR.077.57.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
02.07.2015 1. dla Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy;

Upowaznienic Nr OR.077.100.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
04.09.2015 1. dla Zastepcy Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Starachowicach do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whadciwoscei gminy;

Upowaznienie Nr OR.077.61.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
02.07.2015 r. dla Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach do
zalatwiania spraw i wydawania decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej;

Upowaznienie Nr OR.077.60.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia

102.07.2015 r. dla Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach do

prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji, a takze realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw z zakresu
wspierania rodziny;

Upowaznienie Nr OR.077.56.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
02.07.2015 r. dla Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach do:
ustanawiania rodziny wspierajacej lub zawierania i rozwiazywania umow w sprawie zwrotu

kosztéw zwigzanych z udzieleniem pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w: opiece
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i wychowaniu dziecka, prowadzenin gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypehianiu
podstawowych rol spotecznych;

. Upowaznienie Nr OR.077.103.2015 Prezydenta Miasta Starachowice z dnia
04.09.2015 r. dla Zastepcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne
w Starachowicach do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
oraz wydawania w tych sprawach decyzji, a takze realizacji zadan wynikajacych z rzadowych
programéw z zakresu wspierania rodziny;

Zarzgdzenie Nr 4/2004 z dnia 05.07.2004 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Starachowicach w sprawie: ustalenia zakresu, okresu i miejsca $wiadczenia
ustug opiekunczych swiadezonych przez opiekunki domowe MOPS w Starachowicach;

Zarzadzenie Nr 5/2004 z dnia 7.07.2004 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Starachowicach w sprawie skladu komisji ds. ustug opiekuniczych. Zmiany do
zarzgdzenia zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr 2/2005 z dnia 3.01.2005 r.,
Zarzgdzeniem Nr 6/2011 z 24.08.2011 r., i Zarzadzeniem Nr 11/2015 z dnia 27.07.2015 r.
Wszystkie zmiany dotyczyly sktadu osobowego Komisji;

Zarzadzenie Nr 28/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Starachowicach z dnia 31 grudnia 2015 roku w sprawie ustalenia ceny 1 godz.
specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach oraz wysokosci odplatnosci za
te ustugi (1 godz. kosztuje 24,09 zt).

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconi - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 1031/2016 z dnia 15 listopada 2016 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne
Gromskg.

2. Barbara Nowak - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadann Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1030/2016 z dnia 15 listopada
2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swistokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swit?tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach — Pania Anne Gromska.
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Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Starachowicach pod poz. 7.

IIL. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 16 — 18 listopada 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w é.dminjstracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm. ) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nt 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 1. poz. 930 ze zm.) oraz monitoring zadai z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Starachowicach mieéci sie w budynku
nalezagcym do STBS w Starachowicach przy ul. Majéwka 21 A, tel. 41 274 71 92. Ponadto
w strukturze Osrodka znajduje sie¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy, ktory ma siedzibe przy
ul. Mikotaja Reja 10 oraz Noclegownia dla Bezdomnych, ktéra tymczasowo zajmuje cze$é
budynku przy ul. Szkolnej 14. W zasobach lokalowych Osrodka znajduje sie réwniez
wynajmowany od Starachowickiej Spoldzielni Mieszkaniowej lokal przy ul. Lipowej 29,
ktory wykorzystywany jest m.in. na spotkania Klubu Integracji Spolecznej, Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego c¢zy szkolenia (Zal. Nr 2 — Baza lokalowa MOPS
w Starachowicach).

W wyniku przeprowadzonej wizytacji w budynku przy ul. Majéwki 21A ustalono, ze
jednostka zajmuje 33 pomieszczenia biurowe usytuowane na parterze i pietrze. Pracownicy

socjalni zajmujg 11 pokoi. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy wykonywanie
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pracy biurowej. Warunki lokalowe sa dobre i dajg klientom mozliwo$é swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Giownymi problermnami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, niepelnosprawnosé i ubéstwo.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Starachowicach.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Struktura organizacyjna Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach
zostata okreslona w Regulaminie Organizacyjnym wprowadzonym Zarzadzeniem
Nr 37/2016 Dyrektora MOPS w Starachowicach z dnia 31 pazdziernika 2016 r. Komérki
organizacyjne Odrodka, w ktérych realizowane sg zadania z zakresu pomocy spotecznej
podlegaja bezposrednio Zastgpcy Dyrektora i ich podziat przedstawia sie nastepujaco:

I. Dziat Pomocy Srodowiskowej.
1. Zespot do Pracy z Rodzina.
Zespol do Pracy z Bezrobotnymi.
Zespot do Pracy z Osobami Chorymi i Niepetnosprawnymi.
Zespot Terenowe) Pracy Socjalnej.
Asystenci rodziny.
Noclegownia.

Klub Integracji Spoteczne;.

PN w

Zespot ds. Koordynacji Dzialah w Zakresie Przeciwdziatania Przemocy.
II. Dziat Realizacji Swiadczef.

III. Dziat Ustug Opiekuniczych.

IV. Dziat Ustlug Specjalistycznych.

V. Srodowiskowy Dom Samopomocy.

W Miejskim Osdrodku Pomocy Spolecznej w Starachowicach w obszarze zadan
uregulowanych ustawa o pomocy spofecznej (z wyjatkiem noclegowni i §ds nie objetych
kontrolg) na dzien kontroli zatrudnionych na umowe o prace bylo 44 pracownikéw,
j.: 7 oséb kadry zarzadzajacej: Dyrektor, Zastgpca Dyrektora, Kierownik Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, Zastgpea Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej, Kierownik Dziatu
Realizacji Swiadczéﬂ, Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych, Kierownik Dzialu Ustug
Specjalistycznych; 26 pracownikéw socjalnych, z ktérych 22 osoby prowadza prace
socjalng w terenie: 7 starszych specjalistow pracy socjalnej, 3 specjalistow pracy socjalnej,

9 starszych pracownikéw socjalnych, 7 pracownikéw socjalnych; 11 oséb $wiadczacych
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specjalistyczne ustagi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi: 3 masazystow,
starszy technik fizjoterapii, pielegmiarka, 2 logopedéw, 2 pedagogéw, asystent osoby
niepeinosprawnej, opickunka srodowiskowa. Ponadto na umowe zlecenie Osrodek
zatrudnial: psychologa, logopede i asystenta osoby niepelnosprawnej (Zat. Nr 3 — Tabele
dotyczace kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne
ushugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor i Zastepca Dyrektora
posiadajg odpowiedni staz pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyli
specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby
swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Ustalono, ze 2 osoby s$wiadczace specjalistyczne ushugi opiekuricze
w momencie przyjmowania do pracy w Osrodku nie mialy pélrocznego stazu pracy
okre$lonego w przepisach rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych uslig opiekuniczych (Dz.U. Nr 189, poz. 1598),
natomiast w dniach kontroli uzyskaty pelne uprawnienia.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

~ miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba pracownikéw socjalnych prowadzacych prace w terenie
=50 396/22 =2 291 oséb
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracowniké$w socjalnych na dziet
kontroli nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spofecznej, na jednego pracownika socjalnego przypada 2 291 mieszkaticéw.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2016 r.,
930 ze zin) oraz monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (Dz. U. 7 2016 r., poz. 575)

Zasitki stale ,

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS (Zat. Nr 4 — Realizacja zadan
z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej) wynika, iz w 2016 r. do dnia kontroli pomocy w formie zasitku statego udzielono
543 osobom, a koszt Swiadczen wyniost 2 277 625 z1. Za 464 osoby Osrodek odprowadzal
skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja stalych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne:

DRS.5100.184.2016; DRS.5100.321.2016; DRS.5100.1.654.2016; DRS.5100.266.2016;
DRS.5100.408.2016; DRS.5100.318.2016; DRS.5100.404.2016; DRS$.5100.191.2016;
DRS.5100.350.2016; DRS.5100.23.2016; DRS.5100.371.2016.

Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajagce opisana
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»Za zgodnos¢ z oryginalem”, zawieraja date wplywu do Osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykulow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spofecznej. Wymienione akty prawne mié{y
prawidlowe publikatory. W podstawie prawnej decyzji przytaczano takze upowaznienie
Prezydenta dla Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosei przyznanego $swiadczenia
i okresie na jaki zostalo ono przyznane. W uzasadnieniu podawano sposéb wyplaty i termin
realizacji swiadczenia. Zdaniem inspektoréw powyzsze informacje powinny znaleZé sie
w postanowieniu decyzji.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uvprawomocnieniem wpisywano

w podstawic prawnej art. 108 k.p.a., a w postanowieniu i w uzasadnieniu informowano osoby
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zainteresowane, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powod6éw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Osrodek informowal o tym fakcie osoby
zainteresowane.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezex.

Zasithi okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora MOPS wynika, ze do dnia kontroli
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przyznal pomoc okresows 982 osobom na kwote
2 012 550 zl. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0séb objetych pomoca okresowa, na

mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
DRS.5101.1.2242.2016; DRS.5101.1.2249.2016; DRS.5101.1.2550.2016;
DRS.5101.1.1145.2016; DRS.5101.1.1942.2016; DRS.5101.1.2126.2016;
DRS.5101.1.139.2016; DRS.5101.1.276.2016; DRS.5101.2535.2016; DR$.5101.1150.2016;
DRS.5101.1050.2016; DRS.5101.980.2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach
znajdowaly si¢ zaswiadczenia z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, o$wiadczenia
0 sytuacji dochodowej, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, kopie decyzji
o wysokosci §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczne], ustawy kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienie;ﬁych z pomocy spolecznej, a takie
upowaznienie Prezydenta dla Dyrektora MOPS lub Zastgpcy Dyrektora do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano

w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., a w postanowieniu i w uzasadnieniu informowano osoby

By



zainteresowane, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udziclonej pomocy,
powodzie jej przyznania, okresie na jaki pomoc zostata udzielona oraz o sposobie wyplaty.
W sentencji brak informacji o terminie wyptaty swiadczenia. Z wyjasnien Kierownika Dzialu
Realizacji Swiadczen wynika, ze w decyzji nie jest okre$lony konkrety termin wyplat
poniewaz harmonogram wyplat §wiadczen ustalany jest co miesige. Klienci informowani sa
o terminach wyplat zasitkéw przez pracownikéw socjalnych, poprzez wywieszenie
terminarza wyplat na tablicach ogloszefi w O$rodku oraz poprzez informacje zamieszczane
na stronie internetowej MOPS i lokalnej prasie (Zal. Nr 5 — Wyjasnienie do decyzji zasitku
okresowego). Zdaniem inspektoréw w postanowieniu powinien by¢ okreslony termin
realizacji §wiadczen np. w formie zapisu: ,,zgodnie z harmonogramem”.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o -mozliwos’ci wniesienia
odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokosé $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,, Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS wynika, ze¢ pomoc w formie
positkéw otrzymato ogélem 731 dzieci i mlodziezy, w tym na wniosek dyrektoréw szkot —
117 dzieci. Koszt positkéw wyniost 272 298 zl, w tym érodki wlasne gminy to kwota —
54 460 z1 1 dotacja — 217 838 zl. Ponadto MOPS zapewnia goracy positek osobom dorostym,
ktore wlasnym staraniem nie s3 w stanie go sobie zapewni¢. Obiady wydaje stotéwka Caritas.
Koszt jednego positku wynosi 3,80 zt. W okresie od stycznia do listopada 2016 r. MOPS
skierowat 263 osoby, a na realizacj¢ zadania wydano 151 937 zi, w tym $rodki wlasne gminy
— 30 387 2k 1 dotacja — 121 550 zl. Ponadto w 2016 roku do dnia kontroli Osrodek objat
pomocg w formie zasilku pienieznego na zakup positku lub zywnosci 926 oséb na kwote
343 669 zL



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Starachowice:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt Rodzaj positku
dzieci positku
1. Przedszkole Nr 2 27 6,00 zt pelny obiad
2. Przedszkole Nr 6 9 6,00 zt pelny obiad
3. Przedszkole Nr 7 13 6,00 zt pelny obiad
4, Przedszkole Nr 10 20 6,00 zt peiny obiad
5. Przedszkole Nr 11 19 6,00 zt pely obiad
6. Przedszkole Nr 13 12 6,00 zt peiny obiad
7. Przedszkole Nr 14 14 6,00 zt pelny obiad
8. Przedszkole Nr 15 30 6,00 zt pelny obiad
0. Punkt Przedszkolny ,,Nutki” 1 6,00 zt pelny obiad
10. | Punkt Przedszkolny ,,Stoneczko” 2 6,00 zt peiny obiad
11. | Szkola Podstawowa Nr 1 58 4,00 zt pelny obiad
12. | Szkota Podstawowa Nr 2 5 4,00 zt pelny obiad
13. | Szkota Podstawowa Nr 6 13 4,00 z pelny obiad
14. | Szkola Podstawowa Nr 9 66 3,50 z pelny obiad
15. | Szkota Podstawowa Nr 10 44 3,50 zt pelny obiad
16. i Szkola Podstawowa Nr 11|59 4,00 = pelny obiad
1 Gimnazjum Nr 3
17. | Szkota Podstawowa Nr 12 33 3,50 zt pelny obiad
18. | Szkola Podstawowa Nr 13|51 4,00 zt pelny obiad
1 Gimnazjum Nr 4
19. | Gimnazjum Nr 1 8 4,00 zt pelny obiad
20. | Gimnazjum Nr 2 21 3,50 petny obiad
21. | Specjalny  Odrodek  Szkolno- | 17 4,00 zt peiny obiad
Wychowawczy
22. | Specjalny  Oérodek  Szkolno- | 3 9,00 zt pelny obiad
Wychowawczy
23. | Zespd! Doskonalenia Zawodowego | 8 4,00 zt jedno gorace
danie
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24. | ZSZNr1l 8 6,05 zt pelny obiad
25. | ZSZ Nr 2 — Andrzej Popiolek 4 3,50 zt mleko,
butka /kanapka
26. | ZSZ Nr 3 — Krystian Czubak 23 4,00 zt mleko,
' butka/kanapka
27. |ILO 1 3,50 zt pelny obiad
Razem 569

Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej optacat positki dla 14 uczniéw uczeszezajacych
do szk6t poza terenem Starachowic. Koszt positku wynosit od 2,90 zt do 12 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie miasta dzieci i mlodziez (poza dwoma
szkotami) otrzymujg pelny obiad lub goracy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Wysokosé¢ zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci dla danej osoby liczona
jest jako iloczyn stawki dziennej 3,80 zt i liczby dni w miesigcu, w ktérym zostal ztozony
wniosek.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

wPomoc pavistwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

DRS.5102.4.2195.2016; DRS.5102.4.2188.2016; DRS.5102.4.2187.2016;
DRS.5102.4.2182.2016; DRS.5102.4.2161.2016; DRS.5102.4.2159.2016;
DRS.5102.4.2199.2016; DRS.5102.4.2198.2016; DRS.5102.4.2185.2016;

DRS.5102.4.2184.2016; DRS.5102.4.2162.2016;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczgce przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

DRS.5114.1.517.2016; DRS.5114.1.532.2016; DRS.5114.1.516.2016;
DRS.5114.1.514.2016; DRS.5113.1.158.2016; DRS.5113.1.464.2016;
DRS.5113.1.136.2016; DRS.5113.1.433.2016; DRS.5114.1.528.2016;
DRS.5114.1.503.2016; DRS.5113.1.204.2016; DRS.5113.1.212.2016;

DRS.5113.1.500.2016.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytows 0s6b i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy

spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw
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w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienieznych
z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym
publikatorem. Przywolywano takze upowaznienie Prezydenta Miasta dia Dyrektora Oérodka
lub Zastepcy Dyrektora do wydawania decyzji administracyjnych. W podstawie prawnej
decyzji informowano, ze pomoc przyznana jest w zwigzku z Uchwalyg Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. Uchwala zostata podana z nieaktualnym publikatorem.
W trakcie kontroli zostaly naniesione zmiany do podstawy prawnej decyzji.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasitki celowe na zakup positku
lub zywnosci w ramach Programu, w ktérych dochéd przekraczal kryterium ustawowe
dodawano Uchwale Nr 1/3/2014 Rady Miejskiej w Starachowicach z dnia 10 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,
a w decyzjach przyznajacych pomoc w formie obiadéw Uchwate N1 1/5/2014 Rady Miejskiej
w Starachowicach z dnia 10 stycznia 2014 roku w sprawie okre$lenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
ﬁnmsoﬁego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020.

W decyzjach przyznajacych zasitek celowy w ramach Programu brak art. 39 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych positek okreslano kto jest biorca, na jaki
okres przyznano pomoc, przez ile dni w tygodniu, typ posilku, kto jest realizatorem
dozywiania. W sentencji brak informacji o jednostkowym koszcie positku.

Zesp6l kontrolny stwierdzil, ze dzieci i osoby doroste mialy przyznane positki
wezesnie] niz zostaly wydane decyzje. Z wyjasnienia Kierownika Drziatu Realizacji
Swiadczen Pani Anety Golcbskiej wynika, ze priorytetem dla Osrodka jest udzielenie
osobom potrzebujgcym goracego positku, a nastgpnie kompletowana jest dokumentacja.
W kazdym przypadku sa to rodziny znane pracownikowi socjalnemu (Zat. Nr 6 —
Wyjasnienie do decyzji przyznajacych bezplatne positki w szkolach, przedszkolach,
internatach i stotéwce Caritas). Dodatkowo w aktach zaznaczony jest dzien zgloszenia przez
pracownika socjalnego danego dziecka czy osoby dorostej do stolowki - jest to dzief

pierwszego positku.
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Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., a w postanowieniu i w uzasadnieniu informowano osoby
zainteresowane, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane byly od stycznia do czerwca
i 0d wrzesnia do grudnia 2016 1. |

Zespot inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie [ wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
MOPS w Starachowicach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czeéei lub calosei kosztdéw zakupu zywnoscei, lekow
1 leczenia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przyznawane sg specjalne zasitki
celowe (art. 41 ustawy o pomocy spolecznej), ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka, w roku 2016 do dnia kontroli, udzielila 572 osobom
zasitkéw celowych na kwote 85 267 zt (1003 $wiadczenia) oraz dla 47 oséb zasitkéw
specjalnych celowych (88 swiadczen) na kwote 8 841 zL Zasitki celowe przyznawane byly
w szczegblnosci na zaspokojenie biezacych potrzeb, zakup zywnosci, odziezy, czesciowe lub
catkowite pokrycie kosztéw zakupu lekéw, zakup opatu i drobne remonty. Specjalne zasitki
celowe przyznawane byly gléwnie na pokrycie kosztéw zakupu lekow i leczenia, a zakupy
potwierdzane fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki cclowe: DRS.5102.1.546.2016; DRS.5102.1.588.2016; DRS.5102.1.522.2016;
DRS.5102.1.348.2016; DRS.5102.1.298.2016; DRS.5102.1.417.2016;
DRS.5102.1.982.2016; DRS.5102.1.851.2016; DRS.5102.1.710.2016;
DRS.5102.1.694.2016; DRS.5102.1.542.2016;

Specjalne zasitki celowe: DRS.5102.2.63.2016; DRS.5102.2.83.2016; DRS.5102.2.37.2016;
DRS.5102.2.41.2016; DRS.5102.2.81.2016; DRS.5102.2.66.2016; DRS.5102.2.85.2016;
DRS.5102.2.46.2016; DRS.5102.2.44.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materiailnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznawana
byla w oparciu o prawidlowe, aktualnie obowigzujace przepisy prawa. W decyzjach, ktdrych
realizacja byla przed ich uprawomocnieniem poprawnie informowano $wiadczeniobiorce
o0 nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji na specjalne zasitki celowe brak bylo celu,
na jaki przyznano pomoc. Informacja ta zamieszczona zostata w uzasadnieniu decyzji.
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Zdaniem zespotu kontrolujacego cel przyznania pomocy powinien by¢ okreslony w sentencji
decyzji.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zesp6l inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnodci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach realizuje pomocy w formie
ushug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej s3 ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwoéci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Ustugi realizowane sg od poniedziatku do pigtku, a w szczegdlnych przypadkach
w soboty, niedziele i $wigta. Opieke sprawuje 29 opiekunek, w tym 4 zatrudnione na umowe
zlecenie swiadczace pomoc w dni wolne od pracy. Do dnia kontroli pomocg ustugows objeto
188 0s6b (Zat. Nr 7 — Informacja z Dziatu Ushug Opiekuriczych).

Szczegblowe warunki przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze, warunki
czgSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat oraz tryb ich pobierania w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach okre§lono Uchwalg Nr VII/10/04 Rady
Miejskiej w Starachowicach z dnia 5 lipca 2004 r. Zmiany do uchwaly wprowadzono
Uchwatg Nr I11/7/2012 z dnia 30 marca 2012 r. i Uchwata Nr X1/24/2016 Rady Miejskiej
w Starachowicach z dnia 28 pazdziernika 2016 r. Zakres, okres i miejsce $wiadczenia ushig
opiekuniczych ustalono Zarzadzeniem nr 4/2004 z dnia 05.07.2004 r. Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Starachowicach

Uslugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby
zainteresowane, wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajacego, ze osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ushig opiekuficzych
wymaga pomocy innych oséb. Osoby korzystajace z ustug opiekuficzych ponoszg odplatnosé
w zaleznosci od posiadanego dochodu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

DUO.5122.150.2016; DUQO.5122.67.2016; DUP.5122.168.2016; DU0.5122.224.2016;
DUO.5122.111.2016; DUO.5122.99.1.2015 i zmiana wysokosci odplatnosci za ushige
DUO.5122.99.1.2015zm; DUO.5122.26.2016 oraz zmiana wysokosci odplatnosci
DUO.5122.26.2016zm.; DUO.5122.133.2016 oraz zmiana wysokosci odplatnoéci za ustuge
DUO.5122.133.2016zm.; DUO.5122.145.2016; DUO.5122.112.2016; DUO.5122.229.2016;

DUO.5122.221.2016; DUO.5122.226.2016.
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W aktach klientdw znajdowaly sie wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, karty pracy
opickunki, decyzje administracyjne oraz szczegdlowy zakres ushug, jako zalacznik do
decyzji.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, Uchwale
Nr VII/10/04 i Uchwale Nr III/7/2012 Rady Miejskiej w Starachowicach, Zarzadzenie
Nr 4/04 Dyrektora MOPS. Przywolywano takze upowaznienie Prezydenta dla Dyrektora lub
Zastgpcy Dyrektora do wydawania decyzji. Natomiast brak bylo rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji administracyjnej okreslono okres i ilo$¢ godzin ushug,
wysoko$¢ odplatnosci oraz termin i micjsce dokonywania oplaty za $wiadczone ushugi.
Natomiast nie podano kto bedzie realizatorem ustug,

W wigkszosci sprawdzonych akt ustugi wykonywane byly przed wydaniem decyzji
administracyjne;j.

Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnogci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informujac
o tym fakcie osobg zainteresowang w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Osérodek realizowal zadania zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafd zleconych z zakresu administracji
rzadowej.

Ceng 1 godziny specjalistycznych ushig opiekunczych ustalono Zarzadzeniem
Nr 28/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach z dnia
31 grudnia 2015 roku na kwote 24,09 zt.

W 2016 roku do dnia kontroli ustugami specjalistycznymi dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi objete byly 122 osoby, w tym 30 dzieci (Zal. Nr 8 — Informacja dotyczaca
Dziatu Ustug Specjalistycznych). Specjalistyczne ustugi opiekuficze realizowane s3 m.in. dla
os6b ze schizofrenia, z zaburzeniami depresyjnymi, po udarach mézgu, z dzieciecym
porazeniem mozgowym, autyzmem i sa prowadzone w zakresie: rehabilitacji ruchowej,
terapii pedagogicznej, logopedycznej, opieki pielegniarskiej, $rodowiskowej, asystowania
osobie niepelnosprawnej oraz wspierania psychologicznego. Osoby, ktére $wiadczg ustugi

w zakresie uczenia i rozwijania umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia w zakresie
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zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznych, samoobstugi,
dbatosci o higieng i wyglad dodatkowo posiadajg wymagane w tym zakresie przeszkolenie.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

DUS.5122.1.70.2016; DUS.5122.2.33.2016; DUS.5122.9.2016; DUS.5122.3.17.2016;
DUS.5122.6.13.2016; DUS.5122.1.21.2016; DUS.5122.5.7.2016; DUS.5122.1.65.2016;
DUS.5122.1.88.2016; DUS.5122.3.31.2016; DUS.5122.2.47.2016; DUS.5122.1.102.2016;
DUS.5122.3.41.2016; DUS.5122.2.45.2016; DUS.5122.3.29.2016; DUS.5122.2.43.2016.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochoddw, zagwiadczenie od lekarza lub psychologa,
decyzje administracyjne wydawane na ¥ roku.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushig opiekunczych,
a takze upowaznienic Prezydenta Miasta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora do
wydawania decyzji.

Wydanym decyzjo nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac
W podstawie prawnej decyzji art. 108 kp.a. oraz informujac o tym fakeie osoby
zainteresowane w sentencji i uzasadnieniu.

W postanowieniu decyzji okreslano okres i ilo§é przyznanych ushig, odptatnosé za
1 godzing, sposéb i termin wnoszenia odplatnosci za ustugi oraz zakres ushig. Brak
informacji kto jest realizatorem ushag.

Prawie wszystkie sprawdzone decyzje wydane byly w terminie pézniejszym niz
udzielana pomoc np. decyzja z dnia 14 danego miesiaca, a ushugi $wiadczone byly od 1.
Zdaniem kontrolujacych ustugi powinny byé $wiadczone dopiero po wydaniu decyzji.
W wyjatkowych sytuacjach pomoc moze byé stosowana z ,,terminem wstecznym”.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej 1 opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Ogrodek
skierowat do domu pomocy spotecznej. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek optacat za
pobyt 153 0s6b (21 o0s6b zostato umieszezonych w dps w 2016 roku). Laczny koszt pobytu

0s6b w domach pomocy spotecznej do kofica pazdziernika br. wynosit 2 956 509 z1.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu Iub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach
Swiadczona jest przez 4 zespoly zadaniowe (Zat. Nr 9 — Praca socjalna i wsparcie rodziny):

1. Zespdl Terenowej Pracy Socjalnej,
2. Zespol do Spraw Os6b Bezrobotnych,
3. Zespol do Pracy z Osobami Chorymi i Niepelnosprawnymi, ktéry sklada sie z:

a) Sekcji do Pracy z Osoba Chorg, Niepelnosprawng, Starsza,

b) Sekeji do Pracy z Osobg Uzalezniong, Chora Psychicznie,

¢) Pracownika Socjalnego do Spraw Os6b Bezdomnych,

4. Zesptt do Pracy z Rodzing (niepelna, wielodzietng, dotknigta problemem przemocy,
problemem alkoholowym, trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi).

Praca socjalna dokumentowana jest m.in. w wywiadach $rodowiskowych, notatkach
stuzbowych oraz w odrgbnie prowadzonych rejestrach pracy socjalnej. Praca socjalna
polegala w szczegélnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie
Swiadczenn emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS; zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych; pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci; pomocy w pisaniu pism;
monitorowaniu os6b kwalifikujacych si¢ do leczenia; monitorowaniu sytuacji 0séb starszych,
samotnych w okresie zimy; kierowaniu do noclegowni i pracy z bezdomnymi;
monitorowaniu 0s6b zagrozonych przemoca; Wsiaélpracy z pielegniarkami Srodowiskowymi
dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych; wspélpracy z placéwkami o$wiatowymi dot.
sytuacji rodzinnej uczniéw czy monitorowaniu postepéw w nauce.

Pracownicy socjalni wspotpracowali z placéwkami o$wiatowymi, przychodniami
lekarskimi, policjg, kuratorami, PUP, parafiami, organizacjami pozarzadowymi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto
33 kontrakty socjalne, w tym 15 z uczestnikami prac spolecznie uzytecznych. Do dnia

kontroli 7 kontraktéw zostato zakonczonych.

Q@ﬁ/% 17



Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczef

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej posiada dwa upowaznienia Prezydenta
Miasta: do prowadzenia postgpowann w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji, a takze realizacji zadan wynikajacych z rzadowych
programoéw z zakresu wspierania rodziny; do ustanawiania rodziny wspierajace] lub
zawierania i rozwigzywania uméw w sprawie zwrotu kosztéw zwigzanych z udzieleniem
pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ksztaltowanin i wypelnianiu podstawowych r6l spolecznych.
Zastegpca Dyrektora MOPS posiada upowaznienie Prezydenta do prowadzenia postepowan w
sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, a takze
realizacji zadan wynikajgcych z rzadowych programéw z zakresu wspicrania rodziny.
Osgrodek nie posiada opracowanego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

Kontrolowany O$rodek zatrudnia na umowe zlecenie 3 asystentéw rodziny, ktérzy
objeli wsparciem 37 rodzin. Na zatrudnienie asystentéw rodziny Osrodek Pomocy Spolecznej
pozyskal $rodki finansowe w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu

pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panfstwa w zakresiec dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego, ushug opiekunczych 1 specjalistycznych usthug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie.

W sprawdzonych aktach znajduja si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci
pobieranych zasitkéw rodzinnych i éwiadczefi z funduszu alimentacyjnego, o$wiadczenia
o sytuacji dochodowej.

Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka sg dobre i klienci maja mozliwosé
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatno$¢.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spoteczne].

Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni oraz osoby $wiadczace specjalistyczne
ustugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi posiadajg odpowiednie

kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, na jednego pracownika przypada 2 291 mieszkaficow.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 micsiecy, mimo braku zmiany danych.

Swiadczenia przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutéw ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, przytaczano rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczef pienigznych z pomocy spolecznej (z wyjgtkiem decyzji na ushugi
opiekunicze), rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r.
W sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych. Wymienione akty prawne miaty
prawidtowe publikatory. W podstawie prawnej decyzji wpisywano takze upowaznienie
Prezydenta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto przywolywano odpowiednie
Uchwaty Rady Miasta i Zarzadzenia Dyrektora MOPS dotyczace Programu dozywiania
1 ustug opiekunczych oraz przytoczono Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 r.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz informowano
klienta w postanowieniu 1 w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego.

W uzasadnieniu decyzji przyznajacych zasitki stale podano sposéb wyptaty
i termin realizacji $wiadczenia. Zdaniem inspektoréw powyzsze informacje powinny znaleé
si¢ w postanowieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji przyznajacych zasitki okresowe brak informacji o terminie
realizacji swiadczenia.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe na
zakup positku Iub artykuléw zywnosciowych w ramach Programu dozywiania nie
przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych positek w ramach Programu dozywiania brak
informacji o jednostkowym koszcie positku.

W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe brak bylo celu, na jaki
przyznano pomoc. Informacja ta zamieszezona zostala w uzasadnieniu decyzji. Zdaniem

zespotu kontrolujgcego cel przyznania pomocy powinien byé okreslony w sentencii decyzji.
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Pozytywnym jest fakt, ze dzieci na terenie miasta otrzymuja goracy positek.

W postanowieniu decyzji na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ushugi opiekuficze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie podano kto bedzie realizatorem ustug.

W wiegkszosci sprawdzonych akt na w/w ushugi pomoc zostala przyznana przed
wydaniem decyzji administracyjnej.

W trakcie czynnoscei kontrolnych stwierdzono, ze MOPS w roku biezacym w sposéb
dostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;j.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest 3 asystentéw rodziny, ktorzy
pomagaja 37 rodzinom. Natomiast Osrodek nie ma opracowanego Gminnego Programu

Wspierania Rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
Oérodka oraz Kierownikdéw Dziatdw.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Dyrektorem placéwki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmdéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokoh: kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
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Zataczniki do protokotu:

1.
2.
3.

Ustalenia dotyczace realizacji zadan MOPS w Staraéhowicach.

Baza lokalowa MOPS w Starachowicach.

Tabele dotyczace kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy

wynikajacych z ustawy o pomocy spoleczne;j.

5. Wyjasnienie do decyzji zasitku okresowego.

Wyjasnienic do decyzji przyznajacych bezplatne positki w szkolach, przedszkolach,
internatach i stotdwce Caritas.

Informacja z Dziatu Ustug Opiekuniczych.

8. Informacja dotyczaca Dziatu Ustug Specjalistycznych.

Praca socjalna 1 wsparcie rodziny.

Protoko! podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

1. Magdalena Pracor'l/@

2. Barbara Nowak _SK
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