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Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Starachowicach

Na podstawie art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne]
(t. j. Dz, U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 61, poz. 543) Zesp6t Kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 16 — 18 listopada 2016 r.
kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Starachowicach.

Przedmiotem kontroli byla: struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry,
ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2016 1.
poz. 930 ze zm.) oraz monitoring zadah z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (L. j. Dz. U. z 2016 1. poz. 575 ze zm.).

W toku kontroli ustalono, ze:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego, ushig opiekunczych i specjalistycznych ustlug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie. W aktach znajdowaly sie
dokumenty niezbgdne do rozpatrzenia sprawy i wydania decyzji administracyjnej.

Warunki lokalowe Os$rodka sa dobre, poniewaz klienci majag mozliwoéé
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Nie wniesiono zastrzezeil do Statutu i Regulaminu O$rodka Pomocy Spoteczne;j.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni oraz osoby $wiadczace specjalistyczne
ushugi opiekunicze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi posiadajg odpowiednie kwalifikacje
1 staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

W trakcie kontroli inspektorzy stwierdzili, ze stan zatrudnienia pracownikéw
socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, poniewaz na
jednego pracownika przypada 2 291 mieszkanicow. Natomiast po wyjasnieniach dokonanych
przez Pania Dyrektor w piSmie znak: DN.0810.1.2016 z dnia 30.12.2016 r. odstepuje od
wydawania zalecefi w powyzZszej sprawie.



Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Swiadczenia przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutéw ustawy
0 pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, przytaczano rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (z wyjatkiem decyzji na ushugi
opiekunicze), rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych. Wymienione akty prawne mialy
prawidlowe publikatory. W podstawie prawnej decyzji wpisywano takze upowaznienie
Prezydenta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresic pomocy spolecznej. Ponadto przywoltywano odpowiednie
Uchwaly Rady Miasta i Zarzadzenia Dyrektora MOPS dotyczace Programu dozywiania
i ustug opiekunczych oraz przytoczono Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 1. _

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata srodkéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz informowano
klienta w postanowieniu i w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Pozytywnym jest fakt, ze dzieci otrzymuja dozywianie w formie gorgcego positku, co
jest zgodne z ideg programu ,.,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”.

Za pozytywne inspektorzy uznali réwniez, ze MOPS wykorzystuje kontrakt socjalny
jako instrument pracy socjalnej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest 3 asystentéw rodziny, ktérzy
wspolpracuja z 37 srodowiskami.

Stwierdzono natomiast nast¢pujace nieprawidlowosci:

1) W postanowieniu decyzji administracyjnych przyznajacych zasitki stale nie podano
sposobu i terminu wyplaty §wiadczenia (informacje zamieszczono w uzasadnieniu).

.2) W postanowieniu decyzji przyznajacych zasitki okresowe brak informacji o terminie
realizacji $wiadczenia.

3) W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe na
zakup positku lub artykuléw zywnosciowych w ramach Programu dozywiania nie
przywotlano art. 39 ustawy o pomocy spoleczne;j.

4) W postanowieniu decyzji przyznajacych positek w ramach Programu dozywiania brak
informacji o jednostkowym koszcie positku.

5) W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe brak byto celu, na jaki przyznano
pomoc. Informacja ta zamieszczona zostala w uzasadnieniu decyzji.

6) W postanowieniu decyzji na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opickuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi nie podano kto bedzie realizatorem ustug.

7) W wickszo$ci sprawdzonych akt na w/w ustlugi pomoc zostala przyznana przed
wydaniem decyzji administracyjne;j.

8) Osrodek nie ma opracowanego Gminnego Programu Wspierania Rodziny.



Dzialajac w oparciu 0 § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia

23 marca 2005 roku w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami wydaje sie
nastepujace zalecenia:

1.

Informacje nt. sposobu i terminu wyplaty Swiadczefi z pomocy spolecznej nalezy
umieszczaé w postanowieniu decyzji administracyjne;j.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasitki celowe z Programu dozywiania
przywotywac art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, méwigcy o formie udzielanej
pomocy.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek nalezy wpisaé koszt jednostkowego
positku, w celu poinformowania klienta o wielkosci udzielanej pomocy.

W decyzjach na specjalne zasitki celowe informacje, na jaki cel zostaly przyznane
swiadczenia wpisywaé w postanowieniu decyzji.

W decyzjach na ushugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opickunicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi informacja o realizatorze uslug powinna byé
Zamieszczona w postanowieniu decyzji.

Wykonywanie ustug przed wydaniem decyzji administracyjnych powinno byé
stosowane jedynie w wyjatkowych sytuacjach. ,
Nalezy opracowa¢ Gminny Program Wspierania Rodziny zgodnie z art. 176 pkt. 1)
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni od otrzymania zalecefi
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezefi kierownik jednostki powinien powiadomié

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen
w terminie 30 dni od ich otrzymania.




