Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Bodzechowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Bodzéchowie jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 13 515

mieszkancéw. Wojtem Gminy Bodzechéw jest Pan Jerzy Murzyn.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bodzechowie zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr XI1/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Bodzechowie z dnia 9 marca 1990 roku
w sprawic utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy

Spolecznej w Bodzechowie™.
Osrodek posiada wlasny REGON 290950432 i NIP 661-19-41-775.

Kierownikiem Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Bodzechowie jest Pani

Wtadystawa Zwolinska.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaty Nr XXX1/88/2012 Rady Gminy Bodzechdw
z dnia 13 grudnia 2012 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bodzechowie. Statut zostal dwukrotnie zmieniony w drodze
uchwaly, ostatnie zmiany dotyczyly wprowadzenia zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego oraz Karty Duzej Rodziny;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr I1I/12/2013 Wéjta Gminy
Bodzechéw z dnia 6 lutego 2013 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bodzechowie. Regulamin
Organizacyjny zostal dwukrotnie zmieniony w drodze Zarzadzenia Wojta Gminy,
ostatnie zmiany dotyczyly godzin pracy Osrodka;

3) Uchwate Nr XVIII/25/2004 Rady Gminy w Bodzechowie z dnia 6 sierpnia 2004 roku

w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci, zwrotu wydatkéw



4)

5)

6)

7

8)

)

za ustugi opiekuncze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat jak réwnieZ trybu ich pobierania;

Uchwate Nr X1.1/47/2006 Rady Gminy w Bodzechowie z dnia 20 pazdziernika 2006
roku w sprawie szczegdltowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci, zwrotu
wydatkéw za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz warunkéw czedciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez trybu ich pobierania;

Uchwate Nr XLVII/3/2014 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 9 stycznia 2014 roku
W sprawic ustanowienia wieloletniego gminnego programu ostonowego ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania dzieci 1 uczniéw” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLVII/1/2014 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 9 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnoéci dla 0s6b i rodzin uprawnionych, zgodnie z wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLVII/2/2014 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 9 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za §wiadezenia z pomocy spotecznej
w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych dla 0séb i rodzin uprawnionych, zgodnie z wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020;

Uchwalg Nr XV1/76/2015 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 30 listopada 2015 roku
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Bodzechéw
na lata 2016 - 2018;

Zarzadzenie Nr I1/26/2007 Wdjta Gminy Bodzechéw z dnia 23 marca 2007 roku
W sprawie upowaznienia:

- Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bodzechowie do wydawania
decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadezen w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wlasciwosel gminy,

- na wniosek Kierownika GOPS — Pani Anny Poche¢ — starszego pracownika
socjalnego ~ do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i zagwiadczen
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, naleZQC)‘rch do wlasciwosci

gminy;

10) Zarzadzenie Nr HI/66/2012 Wojta Gminy Bodzechéw z dnia 16 maja 2012 roku
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W sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w  Bodzechowie do ustanawiania rodziny wspierajacej oraz zawierania
1 rozwigzywania umoéw z rodzing wspierajaca;

11) Zarzgdzenie Nr III/67/2012 Wéjta Gminy Bodzechéw z dnia 16 maja 2012 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS w Bodzé;:howie oraz Pani Anny Pocheé
— starszego pracownika socjalnego do prowadzenia na podstawie ustawy o wspieranin
rodziny i systemie pieczy zastepczej postepowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, postanowien i zaswiadczen;

12) Zarzadzenie Nr 111/27/2014 Wéjta Gminy Bodzechéw z dnia 3 marca 2014 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego O$érodka Pomocy Spolecznej
w Bodzechowie do zalatwiania spraw i wydawania decyzji administracyjnych
potwierdzajgcych prawo do $wiadczenn opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom,
o ktorych mowa w art. 2 ust.l pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
zamieszkalym na terenie gminy Bodzechéw;

13) Zarzadzenie Nr IV/70/2016 Wéjta Gminy Bodzechdéw z dnia 11 lipca 2016 roku
W sprawie upowaznienia na wniosek Kierownika — Pana Dariusza Kwasniaka
— pracownika socjalnego, do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach, postanowief i za$wiadczefi w sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy Bodzechow;

14) Zarzadzenie Nr 4/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bodzechowie z dnia 3 lutego 2014 roku w sprawie ustalenia dziennej stawki na
zakup positku lub zywno$ci na potrzeby przyznawania $wiadczenia pienieznego

z pomocy spoteczne] w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci;

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli

nr 1077/2016 z dnia 28 listopada 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody



Swiqtokrzyskjego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadad Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 1076/2016 z dnia 28 listopada 2016 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swistokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach —
Panig Ann¢ Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki konmtroli i instruktazu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Bodzechowie pod poz. 2/2016.

IIL. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 30 listopada — 02 grudnia 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ‘ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadah wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 1., poz. 930 ze zm.) oraz realizacji zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2016, poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowic ma swoja siedzibe w Ostrowcu

Swictokrzyskim, w budynku Urzedu Gminy Bodzechdéw przy ul. Mikotaja Reja 10, 27 — 400
4
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Ostrowiec Swietokrzyski, tel. 41 265 10 38. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono,
ze jednostka zajmuje sze$¢ pomieszczen, wyposazonych w  sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klientom mozliwos$¢ swobodnego

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gi6wnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest ubdstwo, bezrobocie oraz niepetnosprawnosé. ‘
Wyplata $wiadczett z pomocy spotecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gmimnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Bodzechowie
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 6 pracownikdéw, w tym: kierownik
1 5 pracownikéw socjalnych, w tym: 2 starszych pracownikéw socjalnych (Zal. Nr 1 Tabela
dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukofczenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymujg sig¢ roéwniez wiasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spoltecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaricow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezb¢dnej dokumentacji
do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt
osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nast¢pujgcy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 13 515/5=2 703



Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieh kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 2 703 mieszkatcow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadarn wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (L. j. Dz. U. 7 2016 r., poz. 575 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bodzechowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadaf przez OPS) wynika,
ze w roku 2016 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 92 oséb.
W okresie tym skladke zdrowotng oplacono za 64 zasilkobiorcow.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
GOPS.5100.62.2016; GOPS.5100.15.2016; GOPS.5100.143.2015; GOPS.5100.108.2015;
GOPS.5100.1.2016; GOPS.5100.61.2015; GOPS.5100.25.2016; (GOPS.5100.57.2016;
GOPS.5100.50.2016; GOPS.5100.103.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodnos¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
przywolano réwniez upowaznienie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej.

Informacja o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym przekazywana jest stronie
prawidiowo odrebnym pismem.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych wydanych na zasitki stale zespodl
kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich

uprawomocnienia, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej

6



przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Zespél kontrolny odnotowal, ze w jednej decyzji rygor widniat jedynie w sentencii
decyzji, a w jednej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci nie wskazujac
w uzasadnieniu powodu, z uwagi na ktéry decyzji nadano rygor.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali w wickszosci przypadkéw osobiscie,

potwierdzajac ten fakt datg oraz podpisem.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika QOsrodka w roku 2016 do
dnia kontroli pomocg okresowa objgto 86 oséb. Wysokosé wyplacanych zasitkéw byla
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu pafistwa.

Kontroli poddano dokumentacje wybranych oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
GOPS.5101.16.2016; GOPS.5101.17.2016; GOPS.5101.34.2016; GOPS.5101.9.2016;
GOPS.5101.8.2016; GOPS.5101.20.2016; GOPS.5101.30.2016; GOPS.5101.4.2016;
GOPS.5101.19.2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wptywu). W aktach

znajdujg si¢ m.in.: zaswiadczenia lub o$wiadczenia o aktualnych dochodach, odcinki rent lub



emerytur, zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, o$wiadczenia klientéw, karty
leczenia szpitalnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych
z pomocy spoleczne] oraz upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolano z aktualnymi
publikatorami. '

W postanowieniu decyzji podawano powdd przyznania zasitku okresowego, zgodnie
z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej, z uwagi na ktéry pomoc zostata przyznana.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktorych
termin platnosei przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego w podstawie
prawnej, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu podajac powdd,
Z uwagi na ktory nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego

-Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Zesp6t kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 roku do dnia kontroli pomoca w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc paristwa W zakrésie dozywiania” objeto: 321 dzieci
w szkotach, 349 rodzin zasitkiem celowym na zakup positku lub zywnosci oraz 2 osoby, ktére
otrzymaty pomoc w formie swiadczenia rzeczowego.

Dozywianie prowadzone jest w nitej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Bodzechow.
Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku Cena Liczba
posilku dozZywianych
dzieci
1. | Publiczne Gimnazjum jedno danie gorace 2,00 zt 40
w Szewnie




Publiczna Szkola

Podstawowa w Chmielowie

jedno danie gorace

2,50 zt

12

Publiczna Szkola

Podstawowa w Milkowie

jedno danie gorace

3,00 zt

Publiczna Szkola
Podstawowa

w Szwarszowicach

Jjedno danie gorgce

3,00 zt

17

Zesp6t Szko6t Publicznych

w Bodzechowie

jedno danie gorgce

2,80 zt

91

ZespGl Szkol Publicznych

w Sarnéwku Publiczna
Szkola Podstawowa im. Jana
Pawla II

jedno danie gorace

2,50zt

19

Zesp6t 8zkol Publicznych
w Szewnie Publiczna Szkola

Podstawowa

jedno danie gorace

2,00 zt

51

Przedszkole ,.Ja$ i Malgosia”

w Bodzechowie

jedno danie gorace

2,70 zt

Niepubliczne Przedszkole

w Szewnie

jedno danie gorace

5,50 zt

10.

Niepubliczne Przedszkole

w Jedrzejowicach

jedno danie gorace

5,50zt

11.

Przedszkole

w Szwarszowicach

jedno danie gorace

3,00 zt

12.

Publiczne Przedszkole

w Sarnéwku

jedno danie gorace

2,50 =zt

13.

Publiczne Przedszkole

w Szewnie

jedno danie gorgce

3,00 zt

RAZEM

265

Dodatkowo Osrodek finansuje koszty wyzywienia 56 dzieci uczeszczajacych do
placowek oswiatowych poza terenem Gminy Bodzechéw. Koszt goracego positku wynosi
w tych przypadkach od 2,80 zt do 8 zt.

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnoéci reguluje Zarzadzenie
Nr 4/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodzechowie z dnia

3 lutego 2014 roku w sprawic ustalenia dziennej stawki na zakup positku lub Zywnosci na
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potrzeby przyznawania $wiadczenia pienigznego z pomocy spolecznej w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci. Zgodnie z wymienionym Zarzadzeniem dzienna
stawka zywieniowa dla 1 osoby wynosi 2,50 zi.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Bodzechéw dzieci otrzymujg
goraey positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

»Pomoc panstwa w zakresie doZywiania®, na podstawie ktoérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.5113.2300.2016; GOPS.5113.911.2016; GOPS.5113.2404.2016;
GOPS.5113.1995.2016; GOPS.5113.1843.2016; GOPS.5113.2200.2015;
GOPS.5113.878.2016; GOPS.5113.21.30.2016; GOPS.5113.2219.2016;

GOPS.5113.2243.2016; GOPS.5113.611.2016
oraz losowo wybrane akta $Swiadczeniobioreéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5114.315.2016; GOPS.5114.292.2016; GOPS.5114.267.2016; GOPS.5114.245.2016;
GOPS.5114.171.2016; GOPS.5114.269.2016; GOPS.5114.252.2016; GOPS.5114.331.2016;
GOPS.5114.233.2016; GOPS.5114.186.2016.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie

0 pomoc.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki i zasitki celowe w ramach
programu ,.Pomoc pafnstwa w zakresie dozywiania” przywolano ustawe o pomocy spolecznej,
kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeh pienieznych z pomocy
spolecznej oraz upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy

spolecznej.

Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. Zespdt
kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych,
wydanych w ramach Programu dozywiania nie przywotano Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow

z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawic ustanowienia wieloletniego programu wspierania
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finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata
2014 — 20207,

W sprawdzonych decyzjach przyznajacych positki i zasitki celowe, ktorych realizacja
byta przed terminem ich uprawomocnienia sig, w podstawie prawnej decyzji przywolywano
art. 130 § 4 kp.a. oraz w uzasadnieniu wpisywano ,decyzja podlega wykonaniu przed
uplywem terminu whiesienia do odwolania, gdyz jest zgodna z zgdaniem wszystkich stron”.
Zdaniem kontrolujgeych decyzjom tym powinien byé nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci poprzez przywolanie art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej, w sentencji
poinformowanie klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu poinformowanie, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§ lkpa.

Zespdt kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS w Bodzechowie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegblnosci na pokrycie czgdci lub catoéci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udzicla réwniez
w szczegllnie uzasadnionych brzypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2016 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2, pkt 17), udzielita 127 zasitkéw celowych, w tym 1 specjalnego
zasilku celowego.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilek celowy:
GOPS.5102.267.2016; GOPS.5102.107.2016; GOPS.5102.246.2016; GOPS.5102.228.2016;
GOPS.5102.245.2016; GOPS.5102.209.2016; GOPS.5102.170.2016; GOPS.5102.246.2016;
GOPS.5102.107.2016; GOPS.5102.157.2016.
Specjalny zasilek celowy:
GOPS.5102.185.2016.
W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne

do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
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zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP; karty informacyjne leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione leki, kserokopie recept, o$wiadczenia klientéw. Zasitki
celowe 1 specjalny zasilek celowy przyznawane byly w szczegdlnosci na pokrycie kosztow

leczenia, zakupu odziezy, §rodkow czystosci oraz opatu.

Pomoc w formie zasitkoéw celowych, w tym specjalnego przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosei przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu
wskazywano powdd, z uwagi na ktory nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei.

W podstawie prawnej sprawdzonej decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego bezzasadnie przywolywano art. 39 (odnoszacy sie do
zasitku celowego) ustawy o pomocy spolecznej.

Strony informowane byly o mozliwo$ci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyj ¢tym terminie.

Zespo6t inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie w okresie objetym kontrolg nie
realizowal uslug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sg
uslugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Z punktu 25 1 26 zalacznika nr 2 do protokohy, sporzgdzonego przez
Kierownika GOPS wynika, 7e na terenic Gminy Bodzechdw zamieszkuja rodziny
wielopokoleniowe i czlonkowie -tych rodzin opiekujg si¢ osobami wymagajgcymi opieki osob
drugich i majg przyznane §wiadczenia opickuncze. W razie zaistnienia potrzeby $wiadczenia
ustug opiekunczych, GOPS posiada zabezpieczone $rodki finansowe na ten cel.

W okresie objetym kontrola Osdrodek nie realizowatl réwniez zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ushug opickunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy

spofecznej) dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafi zleconych z zakresu
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administracji rzadowej. Z punktu 27 zalgcznika nr 2 do protokohn wynika, ze do Osrodka nie
wplynety wnioski o udzielenie takiej pomocy.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
nigzdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezb¢dnej pomocy ustugowej i opiekuiczej w miejscu zamieszkania, Oérodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W okresie objetym kontrola do dps skierowano 1 osobe, natomiast

ogétem w dps przebywa 9 mieszkancédw gminy.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich érodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu Iub
odzyskiwaniu zdolnodci do funkcjonowania w spoleczesistwie przez peknienic odpowiednich
10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym,
jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: informowaniu i poradnictwie w sprawach z zakresu zatatwiania spraw urzedowych,
pomocy w redagowaniu pism do réznych instytucji, w wypelianiu dokumentéw, wnioskéw,
umawianiu wizyt lekarskich, wspieraniu klientéw, informowaniu o ich prawach,
mozliwosciach, przystugujacych $wiadczeniach, ale takze o obowiazkach, ktére moga si¢
przyczyni¢ do poprawy ich sytuacji zyciowej, motywowaniu podopiecznych do podjecia
leczenia odwykowego, zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy, motywowaniu
klientow do aktywnego poszukiwania pracy, wspélpracy ze szkotami, z Policja, kuratorami,

stuzba zdrowia oraz innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
s3 kontrakty socjalnel, kiére jak opisano powyZej majag na celu zobowiazanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspélnych dzialah zmierzajacych do
przezwycigzenia jego trudnej sytuacji zyciowej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bodzechowie pracownicy socjalni

w 2016 roku do dnia kontroli zawarli 21 kontraktéw socjalnych. Kontrakty zawarte
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z podopiecznymi dotyczyly m. in.: wyrobienia dowodu osobistego, zlozenia dokumentéw na

komisje lekarskg czy zarejestrowania w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zast¢pczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwatg
Nr XVI1/76/2015 Rady Gminy Bodzech6w z dnia 30 listopada 2015 roku w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Bodzechdéw na lata 2016 — 2018.

Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do ustanawiania rodziny wspierajacej oraz
zawierania 1 rozwigzywania umow z rodzing wspierajaca, wydane Zarzadzeniem Nr
[I/66/2012 Wéjta Gminy Bodzechéw z dnia 16 maja 2012 roku. Kierownik oraz starszy
pracownik socjalny — Pani Anna Poche¢ posiadaja upowaznienia do prowadzenia na
podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej postgpowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, postanowien
i zaswiadczen, wydane Zarzadzeniem Nr I11/67/2012 Wéjta Gminy Bodzechéw z dnia
16 maja 2012 roku.

W Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej w Bodzechowie zatrudniony jest asystent
rodziny w ramach umowy o prace, ktdry pracuje z 11 rodzinami z problemami opiekunczo —

wychowawczymi.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzone] kontroli kompleksowej w GOPS w Bodzechowie
ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja si¢ m. in.: zaswiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokodci dochodéw, odcinki rent i emerytur, oswiadczenia
klientow, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonfczyla specjalizacie w zakresie
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organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 703 mieszkancow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich

problemoéw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw drodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, Ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaly
przeliczone zgodnie 2z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawne} sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych. Zespol
kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych,
wydanych w ramach Programu dozywiania nie przywotano Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw
z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania na lata
2014 — 20207,

W podstawie prawne] sprawdzonej decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego bezzasadnie przywotywano art. 39 (odnoszacy si¢ do
zasitku celowego) ustawy o pomocy spolecznej.

Zespol kontrolny odnotowal, ze decyzjom z zakresu pomocy spotecznej, ktdrych
termin platnosci przypadatl przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac
zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Nadmieni¢ nalezy jednak, ze w jednej decyzji na zasitek
staly rygor widniat jedynie w sentencji decyzji, a w jednej nadano rygor natychmiastowej

wykonalno$ci nie wskazujac w uzasadnieniu powodu, z uwagi na ktéry decyzji nadano rygor.
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W sprawdzonych decyzjach przyznajgcych positki i zasitki celowe w ramach
Programu dozywiania, ktérych realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sig,
W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 130 § 4 k.p.a. oraz w uzasadnieniu
wpisywano ,decyzja podlega wykondniu przed uplywem terminu wniesienia do odwolania,
gdyz jest zgodna z zqdaniem wszystkich stron”. Zdaniem kontrolujacych decyzjom tym
powinien by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnodci poprzez przywolanie art. 108
kppa. w podstawie prawnej, w sentencji poinformowanie klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu poinformowanie, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z powod6éw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol kontrolny stwierdzit, ze GOPS w Bodzechowie wykorzystuje kontrakt socjalny
jako instrument pracy socjalnej.

Pozytywnym jest, Zze w jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pracuje
z 11 rodzinami z problemami opiekusiczo - wychowawczymi.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwatg
Nr XVI/76/2015 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 30 listopada 2015 roku w sprawie przyjecia

Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Bodzechéw na lata 2016 — 2018.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjaénienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu
przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecet pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza

si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
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wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokdl sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

Protokot podpisali:

Z& strony kontrolujacej: Ce Ze strony Hontrolowanej:
1. Renata Gwozdz Ltk
2. Barbara Smolanko ééék KIE%%};};%};((W:SI&&?GO

SPOLGTZENGD w]i¥adzechowie

Kielce, dnia 30 grudnia 2016 1.
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