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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej

w Smykowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spoleczngj w Smykowie jest gminng jednostka
organizacyjna utworzong do realizowania zadaf wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 3 858
mieszkaficow. Wéjtern Gminy jest Pan Jozef Sliz. ‘

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Smykowie zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr 12/11/92 Rady Gminy w Smykdwie z dnia 11 kwietnia 1992 r. w sprawie
utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Smykowie.

Osrodek posiada wiasny REGON 290422331 i NIP 658 17 42 449,
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Smykowie jest Pani Renata Marzec.

Ofrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwalg Nr 104/XV/2016 Rady Gminy Smykéw z dnia 30 marca
2016 roku w sprawie nadania Statutu Gminnemu Of$rodkowi Pomocy Spolecznej
w Smykowie,

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2015 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Smykowie z dnia 29 maja 2015 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego oraz przepiséw porzadkowych regulujacych
funkcjonowanie Gminnege Osrodka Pomocy Spolecznej w Smykowie. Zmiany do
Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Smykowie z dnia 29 marca 2016 r. — w § 21 dodano zadania
wynikajagce z realizacji ustawy o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci oraz
Zarzadzeniem Nr 6/2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Smykowie
Z dnia 29 sierpnia 2016 1.

Uchwate Nr 16/1V/2015 Rady Gminy‘Smykc’)w z dnia 13 lutego 2015 r. w sprawie
zmiany Uchwaty Nr 210/XXV/2014 Rady Gminy Smykéw z dnia 27 marca 2014 roku
w sprawie szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz
szczegdlowych warunkow czedciowego lub catkowitego zwolnienia od odplat oraz trybu ich
pobierania — w §7 okres§lono koszt 1 godziny ustug w 2015 roku.

Uchwate Nr 91/XIV/2016 Rady Gminy w Smykowie z dnia 11 lutego 2016 r.
w sprawie okreslenia szczegdélowych warunkéw przyznawania i odplatno$ei za ustugi

opiekuficze oraz szczegblowych warunkéw czesciowego lub calkowitego zwolnienia od
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odplat oraz trybu ich pobierania.
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Uchwale Nr 204/XXI1V/2014 Rady Gminy Smykéw z dnia 6 lutego 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $§wiadczenia pienigZznego na zakup
positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr 205/XXIV/2014 Rady Gminy Smykéw z dnia 6 lutegoe 2014 roku
w sprawie okreSlenie zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem wspicrania finansowego gmin w zakresiec dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr 206/XXIV/2014 Rady Gminy Smykow z dnia 6 lutego 2014 roku
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwalg Nr 90/XIV/2016 Rady Gminy Smykow z dnia 11 lutego 2016 roku
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018,

- Upowaznienie Wojta Gminy Smykéw znak: Or K.0113/4/2010 z dnia 06.12.2010 r.
dla Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji administracyjnych,
postanowiefi i za$wiadczen w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
w zakresie zadati wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej.

Zarzadzenie Nr 38/2015 Wojta Gminy Smykéw z dnia 12 maja 2015 r. dla
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Smykowie do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach

decyzji.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconi - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadah Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 1128/2016 z dnia 8 grudnia 2016 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne
Gromska.

2. Barbara Nowak - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1127/2016 z dnia 8 grudnia
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2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach — Panig Anng Gromska. |
Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznef
w Smykowie pod poz. 6.

I1I. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 28 — 29 grudnia 2016 roku.

1V. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2.~ Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930 ze zm:) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. z2016 r. poz. 575 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyeznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Smykowie mieéci si¢ w budynku Urzedu
Gminy w Smykowie, tel. 41 373 90 08. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
jednostka zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na pietrze. Pokoje wyposazone sa w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom
mozliwo§¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich
prywatnos¢.

Glownymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest ubdstwo, bezrobocie 1 niepelnosprawnosc.
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Wyplata §wiadczen z pomocy spoleczne] realizowana jest przelewem na indywidualne konta

bankowe klientéw lub w kasie Urzedu Gminy w Smykowie.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

W Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Smykowie w obszarze pomocy
spotecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelen etat 4 pracownikéw, tj.: kierownik
i 3 pracownikow socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymuja si¢ réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg
legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzgdzeniem Ministra Pracy
Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaticow,
przeprowadzanie wywiaddw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =3 858/3 =1 286 oséb
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzief
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, w Oérodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze

czasu pracy i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 286 oséb.

Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2016
r. 930 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpezej (1. j. Dz U. 7 2016 r. poz. 575 ze zm.)



Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 pkt 22 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadaf przez OPS) wynika, ze w 2016 r. do dnia kontroli pomoc w formie
zasilku stalego przyznano dla 60 oséb, w tym 38 to osoby samotne. Za 42 osoby Osrodek
odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:
GOPS.5100.1477.2015.MN; GOPS.5100.229.2016.LM; GOPS.5100.1375.2015.A8;
GOPS.5100.1429.2015.MN oraz zmiana wysokosci zasitku: GOPS.5100.723.2016.MN;
GOPS.5100.2033.2016.MN; GOPS.5100.2163.2016.MN; GOPS.5100.1486.2015.MN;
GOPS.5100.2284.2016.MN;  GOPS.5100.1475.2015.LN;  GOPS.5100.2288.2016.L.M;
GOPS.5100.1384.2016. MN; GOPS.5100.1099.2016.LM.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja datg wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

- Swiadczenia state przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Wymienione akty
prawne miaty prawidlowe publikatory. W podstawie prawnej decyzji przytoczono takze
upowaznienic Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spoleczne;j.

Osoby uprawnione do ubezpieczenia zdrowotnego o odprowadzaniu skladki
zdrowotnej informowane byty oddzielnym pismem.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 kp.a. i informowano o tym osoby zainteresowane
w postanowieniu i w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos§¢ $wiadczenia i okres, na jaki zostato

Ono przyznane.
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W uzasadnieniu decyzji podawano sposéb i termin wyplaty zasitku. Zdaniem
kontrolujgcych informacja ta powinna by¢ zamieszczona w postanowieniu decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otizymania
decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnodci przyznanych §wiadczeni nie wniesiono zastrzezen.

Zasithi okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli
Oérodek pomocg okresowg objgl 19 rodzin. Gléwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie.

" Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocg okresows, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5101.24.2016.LM; GOPS.5101.220.2016.MN; GOPS.5101.1328.2016.MN;
GOPS.5101.42.2016.MN; GOPS.5101.235.2016.MN; GOPS.5101.477.2016.LM;
GOPS.5101.52.2016.MN; GOPS.5101.2196.2016.MN; GOPS.5101.312.2016.MN;
GOPS.5101.291.2016.MN.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy spolecznej,
rozporzadzenic Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz upowaznienie Wéjta dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informujgco
o tym osoby zainteresowane w postanowieniu i w uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie na jaki pomoc zostala udzielona.

W uzasadnieniu decyzji podawano sposéb i termin wyplaty zasitku. Zdaniem

kontrolujacych informacja ta powinna byé zamieszczona w postanowieniu decyzji.



Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajduja sie aktualne dochody z zakladéw pracy, odeinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci swiadezef rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia z Urzgdu Gminy o wielkosci gospodarstwa rolnego lub jego
braku.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos¢ $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w cz¢sci gwarantowanej z budzetu

pafistwa.

Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie doZywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze pomoc w formie
positkéw otrzymato ogélem 117 oséb, w tym do 7 roku zycia — 26, do ukoriczenia szkoly
ponadgimnazjalnej — 95 dzieci. W 2016 roku do dnia kontroli Osrodek objal pomoca
w formie zasilku pienieznego na zakup positku lub zywnosci 97 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych na

terenie gminy Smykow:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba dozywianych | Koszt posilku Rodzaj
uczniéow posilku
1. Szkota Podstawowa | 46 2,00 zi goracy positek
w Krdlewcu
2. Zespot Szkot | 53 2,00 zt goracy positek
w Miedzierzy

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej optacat positki dla 18 uczniéw ucz¢szezajacych
do szkél poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 1,50 zt do 5,00 zL.
Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy Smykoéw dzieci otrzymuja

goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Wysokosé zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci ustalano na podstawie
indywidualnej sytuacji kazdej rodziny. Brano pod uwagg sytuacj¢ materialng, zdrowotng oraz

liczbe os6b w rodzinie.




Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc pakstwa w zakresie doiywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr: .

GOPS.5102.127.2016.MN; GOPS.5102.737.2016.MN; GOPS.5102.1018.2016.MN;
GOPS.5102.1327.2016.MN; GOPS.5102.300.2016.LM; GOPS.5102.352.2016.LM;
GOPS.5102.1905.2016.MN;  GOPS.5102.22652016. MN;  GOPS.5102.1689.2016.LM;
GOPS.5102.1986.2016.LM; GOPS.5102.2283.2016.LM;

oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5113.1822.2015.LM;  GOPS.5113.1785.2015.LM;  GOPS.5113.1305.2016.LM;
GOPS.5113.126.2016.MN; GOPS.5113.1894.2015.MN; GOPS.5113.1831.2016.LM,;
GOPS.5113.1441.2016.LM;  GOPS.5113.1353.2016.LM;  GOPS.5113.1705.2016.LM;
GOPS.5113.1392.2016.MN.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okre$lajace sytuacig
materialno-bytowsg 0séb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej, rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Wymienione akty prawne przywolane zostaly
z aktualnym publikatorem. Przywotywano takze upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spofecznej.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zasitki celowe na zakup positku lub
zywnoséci, w ktorych dochéd przekraczal kryterium ustawowe dodawano Uchwatg Nr
204/XX1V/2014 Rady Gminy Smykow z dnia 6 lutego 2014 roku w sprawie podwyZszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie
dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla osob
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 — 2020. W podstawie prawnej decyzji
informowano, ze pomoc przyznana jest w zwigzku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspicrania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 — 2020

(M.P. Z 2015, poz.821).



W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach programu ,,Pomoc
panstwa w zakresic dozywiania” przywolywano prawidiowo art. 48 ustawy o pomocy
spotecznej, méwiacy o positku, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39 ustawy — odnoszacy
si¢ do zasitku celowego.

W postanowieniu decyzji przyznajacej posiltek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc i liczbg dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacje o cenie jednostkowej positku.

W uzasadnieniu decyzji na zasitki celowe podawano sposéb i termin realizacii
$wiadczenia. Informacja ta powinna by¢ umieszczona w sentencji decyzji.

W decyzjach przyznajacych positek oraz zasitek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia si¢, w podstawie prawnej
przywolywano art. 108 k.p.a. oraz informowano o tym fakcie klientéw w postanowieniu
i uzasadnieniu decyzji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa od stycznia do czerwca i od
wrzesnia do grudnia 2016 1.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wspatcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
GOPS w Smykowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calodci kosztéw zakupu zywnodci, lekow
i leczenia. Zgodnie z art. 41 ust.l cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela rdéwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokodci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka, w roku 2016 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 2 pkt 17 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS) udzielita 95 osobom zasilkéw celowych oraz 9 osobom zasilkéw specjalnych
celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:

GOPS.5102.217.2016.LM; GOPS.5102.1033.1.2016. MN; GOPS.5102.2153.1.2016.LM;
GOPS.5102.1940.2016.LM;  GOPS.5102.4682.2016.L.M; = GOPS.5102.2263.2016.LM;
GOPS.5102.1655.2016.MN; GOPS.5102.1933.2016.MN; GOPS.5102.336.2016.MN;

GOPS.5102.131.2016.LM;
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zasitki celowe specjalne:

GOPS.5102.1294.2016. MN;  GOPS.5102.1357.2016.MN;  GOPS.5102.254.1.2016.MN;
GOPS.5102.2363.2016.MN;  GOPS.5102.1765.2016.MN;  GOPS.5102.1562.2016.LM;
GOPS.5102.1231.2016.LM; GOPS.5102.2092.2016. MN; GOPS.5102.335.2016.MN.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnéj osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekéw, pradu i o$wiadczenia
klientéw o dochodach.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. W podstawie prawnej decyzji przywolywano réwniez upowaznienie Wojta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych specjalne zasitki celowe blgdnie
wpisano, oprocz wlasciwego art. 41 ustawy o pomocy spolecznej, art. 39 odnoszacy si¢ do
zasitku celowego.

O terminic i miejscu wyplaty $wiadczen osoby zainteresowane sg informowane
w uzasadnieniu decyzji. Informacja, na jaki cel przyznano specjalne zasitki celowe réwniez
jest umieszczona w uzasadnieniu. Zdaniem zespotu kontrolujacego w/w informacje powinny
by¢ zamieszczone w sentencji decyzji.

Strony informowane byly o mozliwodci wniesienia odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyj¢tym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Smykowie realizuje pomocy w formie ustug
opiekuficzych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Rada Gminy w Smykowie Uchwatg Nr 210/XXV/2014 z dnia 27 marca 2014 r.
i wprowadzonymi zmianami Uchwatg Nr 16/IV/2015 z dnia 13 lutego 2015 r. oraz Uchwalg
Nr 91/XIV/2016 z dnia 11 lutego 2016 r. okreflita warunki przyznawania i odplatnosci za
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ustugi opiekunicze oraz szczegbtowe warunki czesciowego lub calkowitego zwolnienia od
odptat, jak réwniez tryb ich pobierania.

W roku 2016 ustugi opiekuricze $wiadczone byty u 5 oséb w okresie od stycznia do
czerwea 2016 roku. Ushugi wykonywata opiekunka zatrudniona w ramach stazu z PUP.
W dniach kontroli uslugi nie byly $§wiadczone. Z informacji Kierownika OPS
(pkt 25 Ustalen) wynika, ze od czerwca do dnia kontroli nie wplyngt wniosek o objgcie ta
forma pomocy. Opieke nad osobami starszymi sprawujg najblizsi czlonkowie rodziny czgsto
uprawnicni do pobierania specjalnego zasitku opickunczego lub zasitku dla opiekuna.

Ustugi obejmowaly pomoc w zaspokajaniu niezbe¢dnych, codziennych potrzeb
zyciowych osobom samotnym oraz osobom w rodzinie, ktéra nic moze zapewni¢ takiej
pomocy. Ushugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby
zainteresowane, wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacja, za$wiadczenia
lekarskiego stwierdzajacego, ze osoba ubiegajgca si¢ o przyznanie ustug opiekuficzych
wymaga pomocy innych oséb. Wymiar i zakres ustug uzaleznione sg od stanu zdrowia osoby,
wieku czy sprawnosci psychofizycznej. Osoby korzystajace z ustug ponosza odplatno$é
w zaleznosci od posiadanego dochodu. Cena 1 godziny wynosi 13,12 zi.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.5122.45.2016. LM oraz zmiana odplatnodci za 1 godz. GOPS,5122.45.1.2016.LM;
zmiana dni $wiadczenia uslug GOPS.5122.5892016.LM i decyzja uchylajgca
GOPS.5122.1041.2016.LM; GOPS.5122.796.2016.MN oraz decyzja zmieniajaca ilos¢ dni
GOPS.5122.839.2016.MN; GOPS.5122.1935.2015 oraz zmiana wysokosci odptatnosci
GOPS.5122.1935.1.2016. MN,  GOPS.5122.880.2016 MN i  decyzja  uchylajgca
GOPS.5122.880.2016.MN;

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS w Smykowie,
okre$lone sg dni, w ktérych swiadczone bedg ushugi, ilos¢ godzin w poszczegdlnych dniach,
w jakim okresie bedg $wiadczone ustugi, procentowa odplatnosé, kto bedzie realizatorem
i gdzie beda wykonywane ustugi. Informowano takze gdzie i w jakim terminie nalezy wnosi¢
odptatno$¢. Brak informacji o koszcie 1 godziny ustug.

W uzasadnieniu podawano zakres ushug. Informacja ta, zdaniem kontrolujacych,
powinna by¢ umieszczona w sentencji decyzji lub stanowi¢ zalgcznik do decyzji.

W aktach klientdw znajduja si¢ m.in. wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, decyzje
administracyjne, karty pracy opiekunki.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady

Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
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oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwale Rady Gminy Smykow
dotyczaca ushug opiekuniczych oraz upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika GOPS do
wydawania decyzji administracyjnych. Przywolane akty prawne posiadaly prawidtowe
publikatory.

Decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujge o tym fakcie klienta,
a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na wazny interes strony.

Natomiast w decyzjach zmieniajacych w podstawie prawnej brak bylo art. 163
kodeksu postepowania administracyjnego.

Do trybu i zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu

administracji rzgdowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, O$rodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek oplacat za

pobyt 3 oséb. Laczny koszt pobytu 0séb w dps do dnia kontroli wynosit 52 355 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art, 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach $rodowiskowych. Praca socjalna
polegala w szczegdlnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanic
$wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci, pomocy w pisaniu pism,

monitorowaniu oséb kwalifikujacych si¢ do leczenia, monitorowaniu sytuacji 0séb starszych,
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samotnych w okresie zimy, monitorowaniu o0séb zagrozonych przemocs, wspblpracy
z pielegniarkami $§rodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspélpracy
z placdwkami o$wiatowymi dot. sytuacji rodzinnej uczniéw, monitorowaniu postgpow
w nauce, wspolpracy z policja, sadami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjgcia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajgcych do poprawy frudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto

|5 kontraktéw socjalnych.

Sposcb wdratania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Smykowie realizuje zadania wynikajgce
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie Wéjta Gminy
Smykéw do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny i wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych. Osrodek posiada opracowany Gminny Program
Wspierania Rodziny, ktéry zostal przyjety Uchwata Nr 90/XIV/2016 Rady Gminy
w Smykowie z dnia 11 lutego 2016 roku w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2016 —2018.

W kontrolowanym O$rodku zatrudnionych jest dwéch asystentéw rodziny, kidrzy
pracuja z § rodzinami, Na zatrudnienie asystentow rodziny Osrodek Pomocy Spolecznej
pozyskatl $rodki finansowe w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu

pieczy zastgpczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego oraz ustug opiekuficzych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja
sie m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochoddéw, odeinki
rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczefi, orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o wysokoéci pobieranych zasitkéw rodzinnych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z UG o posiadaniu badZz nie
gospodarstwa rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Oérodka sa dobre i klienci majg mozliwos¢
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos$¢.

Nie wnosi sig zastrzezen do Statutu i Regulaminu O$rodka Pomocy Spolecznej.
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Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje 1 staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku
zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego
pracownika przypada 1 286 mieszkancow.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne]j z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadczenia widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej,
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego Przytoczono takze upowaznienie Wdjta dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej oraz odpowiednie
uchwaty Rady Gminy dot. Programu dozywiania i ushug opiekunczych.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepowata przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz poinformowano
klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

W uzasadnieniu decyzji przyznajgcych wszystkie formy pomocy podawano sposdb
i termin wyplaty $wiadczen. Zdaniem kontrolujgeych informacja ta powinna byé
zamieszczona w postanowieniu decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe blednie
wpisano, oprécz wiasciwego art. 41 ustawy o pomocy spolecznej, art. 39 odnoszacy si¢ do
zasitku celowego. ‘ ‘

Informacja, na jaki cel przyznano specjalne zasitki celowe jest umieszczona
w uzasadnieniu decyzji. Zdaniem zespolu kontrolujacego w/w informacja powinna by¢
zamieszczona w postanowieniu decyzji.

Pozytywnym jest fakt, ze wszystkie dzieci na terenie Gminy ofrzymuja goracy
positek.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ushugi opiekunicze brak informacji o koszcie
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W uzasadnieniu w/w decyzji podawano zakres ustug. Informacja ta, zdaniem
kontrolujgcych, powinna byé umieszczona w sentencji decyzji lub stanowié zatgcznik do
decyzji.

W decyzjach zmieniajgcych dotyczacych ushug opiekunczych w podstawie prawne;j
brak bylto art. 163 kodeksu postgpowania administracyjnego.

W trakeie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w roku biezacym w sposob
niedostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

W kontrolowanym Ogrodku zatrudnionych jest 2 asystentéw rodziny, ktérzy
pomagaja 8 rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Osrodek ma

opracowany Gminny Program Wspierania Rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opareiu o:

- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osérodka oraz pracownikdw socjalnych,

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczeni¢ o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjanienie przyczyny tej
odmowy, Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektordw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pi$mie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokofu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
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wilacza si¢ do akt kontroli.



Zatgczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: % Ze strony kontrolowane;:
s/ KIERCWNIK
1. Magdalena Pracon Gminogo 04 oty Spolecane]

2. Barbara Nowak %/

mgar-Renata Murzec
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