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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

S Kielce, dnia 07.03.2017 r.
PSZ.11.431.7.2017

Pani Malgorzata Foremnik

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Mikelaja Reja 5

28 — 362 Naglowice

Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z Kkontroli kompleksowej, ktora
przeprowadzona zostata w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Naglowicach w dniach
13 - 14 lutego 2017 r. '

Kontrola przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2016 r., poz. 575 ze zm.).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacjag Zadan
Samorzagdu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia,
w skladzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stluzbowa nr 01),
upowaznienie nr 61/2017 z dnia 03.02.2017 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.

2. Pani Alicja Saran — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 04), upowaznienie nr
60/2017 z dnia 31.02.2017 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnos$ci w wypelianiu funkcji
opiekunczo—-wychowawczych przez:
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a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

¢) Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla
dzieci.

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce  opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce  opiekurnczo-
terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

OKkres objety kontrola: 01.01.2016 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybier lub
nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Naglowice.

Art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy
zastgpezej (Dz.U. z 2016 r., poz. 575 ze zm.) okresla zadania wlasne gminy w zakresie
wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrola na terenie gminy Naglowice w/w zadania realizowat
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Naglowicach, poza zadaniem, o ktérym mowa
w art. 176 pkt 3 lit. ¢) cyt. ustawy. Zgodnie z art. 178 w/w ustawy kierownik GOPS
w Naglowicach Zarzadzeniem Nr 17/2012 Woéjta Gminy z dnia 13.03.2012 r. zostala
upowazniona do ustanowienia rodziny wspierajacej, zawierania i rozwiazywania uméw
z rodzinami wspierajgcymi oraz do prowadzenia postepowania w sprawach z zakresu
wspierania rodzin i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych (zal. nr 2).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Naglowicach jest jednostka organizacyjna
gminy Naglowice i funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka
wprowadzony zostal Uchwata Nr XII/56/2015 Rady Gminy w Naglowicach z dnia
25.06.2015 r. w sprawie uchwalenia statutu GOPS w Naglowicach. Dokument w ostatnim

czasie byl dwukrotnie zmieniany:



- Uchwata Nr XXII/119/2016 Rady Gminy W Naglowicach z dnia 25.04.2016 r.
wprowadzono zmiany dotyczace wejécia w zycie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci 1 realizacji zadan przez gmine z niej wynikajgcych;

- Uchwalg Nr XXXII/173/2017 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 24.01.2017 r.
wprowadzono zmiany w statucie GOPS w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,,Za zyciem”.

Regulamin Organizacyjny GOPS w Naglowicach wprowadzony zostal Zarzadzeniem Nr
3/2015 kierownika GOPS z dnia 20.08.2015 r. Z analizy dokumentu wynika, ze do zadan
asystenta nalezg w szczegdlnosci zadania wymienione w art. 15 ust 1 pkt 1, 2, 3 scalony z pkt
od 4-9, a takze pkt 16, 17 1 19 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Brak
zapisoOw dotyczacych realizacji zadan wymienionych w punktach od 10 do 15 oraz 18, ktore
nalezy uzupehic.

Ponadto w regulaminie brak zapiséw dotyczacych realizacji zadan przez gmine wynikajacych

z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,,Za zyciem”.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 575 z p6z. zm.) do zadari wlasnych gminy nalezy
opracowanie i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg Nr
XXXII/180/2017 Rady Gminy Naglowice z dnia 13 lutego 2017 r. zostal przyjety Program
Wspierania Rodziny w Gminie Naglowice na lata 2017 - 2019. W trakcie kontroli kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach wyjasnila, iz jest to pierwszy
program jaki zostal opracowany. Ponadto z pisemnego wyjasnienia kierownika GOPS (zal. nr
3) wynika, iz w latach ubieglych program nie byl realizowany z uwagi na jego
opracowywanie. Analiza w/w Programu pozwala stwierdzi¢, iz uwzglednia on m.in.:

~diagnoze spoleczng Gminy Naglowice, analize¢ SWOT, cele, w tym gléwny
1 szczegblowe, odbiorcéw i realizatoréw Programu, zrédla finansowania, a takze monitoring
i ewaluacj¢. Cel glowny Programu to wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w  wypelnianiu  funkcji opiekuriczo - wychowawczych, zagrozonych demoralizacjg
i wykluczeniem spofecznym. Natomiast cele szczegblowe to: zapobieganie powstawaniu
sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejacych,
zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodziny oraz poprawa jakosci opieki
sprawowanej przez biologicznych rodzicow. Wszystkie te cele zostaly podzielone na

poszczegdlne zadania do realizacji, np.: wspdtpraca z kuratorami sgdowymi, policja, szkotami
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w celu wypracowania wspélnych dzialani profilaktycznych, motywowanie cztonkow rodziny
do podejmowania dziatai na rzecz niwelowania wihasnych dysfunkcji (podjecie terapii
leczenia uzaleznien, terapii dla ofiar i sprawcéw przemocy domowej). Ponadto okrelono
podmiot realizujacy (GOPS Naglowice, Zespél Interdyscyplinarny, Policja, Sad) oraz
wskazniki realizacji. Odbiorcami Programu beda rodziny zamieszkale na terenie gminy
Naglowice, ktére z réznych przyczyn przezywaja trudnoci w wypelnianiu funkcji
opiekuficzo - wychowawczych; dzieci zagrozone umieszczeniem w pieczy zastepczej;
rodziny, w ktérych wladza rodzicielska zostala odebrana lub ograniczona poprzez
umieszczenie dzieci w pieczy zastgpezej oraz rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym.
Zrédtem finansowania zadan okredlonych w Programie sg $rodki finansowe poszczegélnych
podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje zadan oraz $rodki pozyskane w ramach dotacji
celowych z budzetu panstwa, dotacji na realizacje rzadowych programéw i innych.

Zgodnie z zapisami w Programie jest on dokumentem otwartym i dtugofalowym, a zatem
bedzie podlegal ewaluacji i zmianom w zaleznosci od wystepujacych potrzeb
rozpoznawanych i ustalanych przez podmioty go realizujace. Monitoring natomiast bedzie
polegat na pozyskiwaniu informacji i danych od podmiotéw realizujacych poszczegdlne
zadania, co umozliwi wglad w zakres podejmowanych dziataf, ich analize oraz ocene
skutecznosci, ktére z kolei pozwola na planowanie dalszych dzialah oraz doskonalenie
dotychczasowych.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze Program zaklada stworzenie optymalnych
warunkow dla prawidtowego funkcjonowania rodzin na terenie gminy Naglowice oraz
poprawy jakosci ich zycia. Wsparcie rodziny bedzie miato charakter profilaktyczny
i ochronny, ale bedzie réwniez stwarzalo rodzinom mozliwosci samodzielnego zmierzenia sig
ze swoimi problemami i przeciwnosciami. Waznym elementem powodzenia Programu bedzie
scista wspolpraca wszystkich podmiotéw zajmujacych sic sprawami rodziny oraz

podejmowanie interdyscyplinarnych dziatan.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéw rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nagtowicach zatrudnia 1 osobe na stanowisku
asystenta rodziny, ktéra posiada ukoniczone studnia wyzsze na kierunku pedagogika, a takze
studia podyplomowe z zakresu asystent rodziny oraz edukacja wczesnoszkolna
1 przedszkolna. W dokumentacji znajdujg sie pisemne o$wiadczenia, iz w/w osoba nie jest

pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani
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ograniczona, nie zostat natozony na nig obowiazek alimentacyjny oraz, ze nie byla skazana
prawomocnym wyrokiem. Wobec kpowstze nalezy stwierdzi¢, ze kwalifikacje asystenta sg
zgodne z art. 12 ust. 1 w/w ustawy. Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 nie stwierdzono réwniez
taczenia wykonywania obowigzkow asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na
terenie gminy Naglowice oraz prowadzenia postepowan z zakresu $wiadczef realizowanych
przez gming.

W okresie objetym kontrola asystent rodziny podnosit swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w dwoch szkoleniach tj.: "Praca asystenta rodziny w praktyce" organizowane
przez Osrodek Tworczej Interwencji w Kielcach oraz "Praca asystenta rodziny w teorii

i praktyce" organizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Swictokrzyskiego.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

Praca z rodzinami na terenie gminy Naglowice prowadzona jest przez asystenta
rodziny i pracownikéw socjalnych w oparciu o ,,Procedury postepowania pracownikéw
socjalnych oraz asystenta rodzin w przypadku rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych”, ktéra zostala wprowadzona
Zarzadzeniem Nr 3/2015 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nagtowicach
z dnia 31 grudnia 2015 r. (zal. nr 4). Zgodnie z Zarzadzeniem asystent zostaje przydzielony
rodzinie przez Kierownika GOPS na wniosek pracownika socjalnego, ktéry przeprowadzit
wywiad §rodowiskowy w danej rodzinie. Praca asystenta zgodnie z zapisem w Zarzadzeniu,
ma charakter kompleksowy, czyli w pierwszej kolejnosci dba on o rozwiazywanie
podstawowych probleméw socjalnych, psychologicznych. Wspiera réwniez podopiecznych
w podejmowaniu aktywnosci spolecznych a takze motywuje do podnoszenia kwalifikacji.

Zgodnie z informacjg uzyskang w trakcie kontroli oraz zawartg w zalgczniku nr 1 cz.
IV, opiekg asystenta rodziny objetych jest 13 rodzin z terenu gminy Naglowice, w tym
3 rodziny przez nakaz sadowy. W rodzinach przebywa 23 dzieci. Gtéwnymi powodami
objecia rodzin opieka asystenta rodziny sa: bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (10 rodzin), alkoholizm (6 rodzin), problemy opiekuficzo — wychowawcze (10

rodzin) oraz bezrobocie ( 9 rodzin).
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Praca z rodzing odbywa si¢ gléwnie w miejscu zamieszkania i obejmuje dzialania zgodne
z zapisami art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ti:

o Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodzin
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11, a takze koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej. Plan ten musi byé powigzany 7 planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpcezej.

Plan pracy z rodzing opracowany zostal we wspélpracy z pracownikiem socjalnym
1 cztonkami rodziny. Podpisany przez asystenta, czlonkéw rodziny oraz Kierownika GOPS.
W jednym przypadku plan pracy z rodzing opracowany zostal réwniez z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej i byt skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszezonemu
w pieczy zastgpczej. Plany pracy zawieraja: ocene sytuacji rodziny, w tym: obraz aktualne;j
sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny, oczekiwania i potrzeby rodziny, informacje )
o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych, sgsiadéw, dalszej rodziny itd.,
oceng asystenta rodziny (mozliwosci i zasoby czlonkéw rodziny, mozliwosci i zasoby
srodowiska, ograniczenia klienta).

Przeanalizowano plany pracy z 13 rodzinami. W wigkszo$ci zawieraly one: cel gléwny
adekwatny do sytuacji rodzinnej, tj. poprawa funkcjonowania w rodzinie, podniesienie
umiej¢tnosci  opiekuniczo — wychowawczych. W kilku przypadkach brakowalo celu
gtownego; cele szczegtowe diugoterminowe np. poprawa wzajemnej komunikacii
w relacjach rodzic — dziecko, nabycie prawidlowych nawykéw w zakresie méwienia
1 stuchania, a takze cele szczegdtowe krotkoterminowe jak np. pomoc w otrzymywaniu
swiadczenn z GOPS, monitorowanie stanu zdrowia dziecka, pomoc dziecku w zakresie
realizowania obowigzku szkolnego. Dodatkowo w planie zawarte byly terminy i miejsce )
wykonania, osoby odpowiedzialne za wykonanie np. asystent, czlonek rodziny,
przewidywane efekty tj. uzyskanie poprawy sytuacji materialnej i standardu zycia oraz
sposoby dziatania. Z analizy planéw pracy wynika, iz nie we wszystkich planach okreslony
zostat okres na jaki plan zostat sporzadzony. W zwigzku z tym nalezy uzupenié brakujace
dane odnogénie czasookresu.

o Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji 7yciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli oraz z zatacznika nr 1 cz. III pkt 2, asystent
udzielal pomocy rodzinie poprzez treningi mycia podlogi, motywowal do utrzymania
czystosci i dbania o rodzine, a takze sporzadzania i wdrazania rozktadu statych czynnosci

utrzymujacych porzadek w mieszkaniu (z podzialem na czynnosci codzienne, podejmowane
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raz w tygodniu, raz w miesigcu, co pot roku). Ponadto asystent uczyl przygotowywania
zdrowych 1 niedrogich positkéw, pomagat w robieniu listy zakupdéw np. $srodkéw czystosci,
ZyWwnosci.
W dniu 22.03.2016 r. trzy rodziny uczestniczyly w warsztatach ekonomicznych

i kulinarnych organizowanych przez Kielecki Bank Zywnosci w ramach programu Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020, podprogram 2015. Natomiast w dniu 18.01.2017 r. jedna rodzina
uczestniczyla w warsztatach ,Niemarnowanie zywnosci i wartosci odzywczych” oraz
,,Kulinarnie Mocni”.
o Udzielanie = pomocy  rodzinom rozwigzywaniu  problemow:  socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych z dziecmi.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz asystent udziela wszechstronnej pomocy
swoim podopiecznym, zar6wno w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych
jak 1 wychowawczych. W kontrolowanym okresie pomoc uzyskato 19 rodzin, w tym:

- 3 rodziny z pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych;

- 5 rodzin z pomocy psychologicznej;

- 11 rodzin skorzystalo z pomocy w problemach wychowawczych.
Szczegolowe informacje dotyczace realizacji zadania zostaty opisane w zatgczniku nr 1 cz.
II1, pkt 3 do niniejszego wystgpienia pokontrolnego.
o  Wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin.
Z informacji zawartej w zat. nr 1 cz. III, pkt 4 wynika, ze trzy rodziny skorzystaly z pomocy
asystenta, w w/w zakresie poprzez: prowadzenie rozmdéw ze stronami sporu sasiedzkiego,
proba pogodzenia sgsiadéw, zachgcanie do czynnego uczestnictwa w zyciu szkolnym swoich
dzieci - udzial w uroczystosciach szkolnych, akademiach.
e  Motywowanie czlonkow rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Cztery rodziny wziglo udziat w kursach organizowanych przez PUP oraz Fundacje Miska
Zdziska Biekitny Ptomyk Nadziei w Jedrzejowie (zal. nr 1cz. II1, pkt 5).
e Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.
Asystent pomagal rodzinom w poszukiwaniu aktualnych ofert pracy na stronach
internetowych, napisaniu CV i listu motywacyjnego oraz motywowal do rejestracji badz
zmiany profilu w PUP w Jedrzejowie. Trzy rodziny wziely udziat w pracach spoteczno —
uzytecznych na terenie gminy w 2016 r. (zal. nr 1 cz. III, pkt 6).
o Motywowanie rodzicow do udzialu w zajeciach grupowych, majgcych na celu

ksztattowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych.



W gminie Naglowice do dnia kontroli zadna z rodzin objetych opiekg asystenta nie wziela
udzialu w zajeciach grupowych majgcych na celu ksztattowanie prawidlowych wzorcéw
rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych (zat. nr 1 cz. III pkt 7).

o Udzielanie wsparcia dzieciom, w sziczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych.

Na terenie gminy funkcjonujg placowki wsparcia dziennego i Gminny Osrodek Kultury do
ktérych uczeszczaja dzieci z rodzin objgtych wsparciem asystenta w celu pomocy
w wyrownywaniu zaleglosci szkolnych i integracji ze Srodowiskiem.

Ponadto na podstawie przeanalizowanej dokumentacji rodzin stwierdzi¢ nalezy, ze asystent
z zaangazowaniem wykonywal swoje obowigzki w tym zakresie. Z notatek znajdujacych sie
w teczkach rodzin wynika, ze dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta cenig sobie jego
pomoc i obecnos¢ w domu. Jak wynika z zapiséw, asystent udzielal wsparcia dzieciom
poprzez staly kontakt ze szkotami oraz wychowawcami. Mobilizowat do systematycznej
nauki i odrabiania lekcji. Pomagal w nauce i nadrobieniu zalegloci oraz w odkrywaniu
u cztonk6w rodziny wspélnych zainteresowar. Prowadzit zabawy edukacyijne z dzie¢mi.

* Podejmowanie dzialai interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia
bezpieczenistwa dzieci i rodzin.

Asystent towarzyszyl rodzinom podczas spraw sadowych (w kilku przypadkach byt
swiadkiem), ponadto informowatl policj¢ oraz wnioskowal do sadu o wglad w rodzing ze
wzgledu na zaniedbywanie dzieci, brat udziat w grupach roboczych, po interwencjach szkoly
organizowal spotkania i wzywal rodzicéw na rozmowe w celu podjecia dalszych dziatan.
Powyzsze dziatania podejmowane byly w stosunku do 6 rodzin (zat. nr 1 cz. III pkt 9).

» Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.

W przypadku wszystkich rodzin objetych opieka asystent prowadzit indywidualne konsultacje
oraz rozmowy dotyczace metod wychowawczych, systemu nagradzania i karania dzieci. (zat.
nr 1 cz. IIT pkt 10).

o Prowadzenie dokumentacji dotyczqcej pracy 7 rodzing.

Asystent pracujgcy w gminie Naglowice dokumentuje swoja prace w teczkach osobowych
prowadzonych osobno dla kazdej z rodzin objetych wsparciem. Kazda teczka opisana jest
nazwiskiem i adresem rodziny i zawiera nastepujacy wykaz dokumentéw (zat. nr 1 cz. III pkt
11):

— plan pracy z rodzing,

— sprawozdanie pétroczne z pracy asystenta z rodzing,

— wniosek o przydzielenie asystenta rodziny,



— zgode na przydzielenie asystenta rodziny podpisana przez Kierownika GOPS,

— zgodg na podjecie wspolpracy z asystentem podpisana przez czionkéw rodziny,

—~ analize sytuacji wychowawczej dzieci,

~ analiza sytuacji szkolnej dziecka,

— analiza sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny,

— analiza wyposazenia mieszkania rodziny,

— karta informacyjna dotyczaca rodziny,

— analiza wstepna sytuacji rodziny,

— arkusz wywiadu $rodowiskowego przeprowadzony przez pracownika socjalnego.

Ponadto kazda teczka uzupelniana jest notatkami pisanymi na biezgco po wizycie asystenta
u danej rodziny oraz korespondencja z sadami, szkotami itp.

. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, ktéremu gmina zlecila organizacje pracy z rodzing.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 asystent rodziny dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny
w formie sprawozdan i przekazuje ja kierownikowi GOPS celem akceptacji. Sprawozdania
zawierajg: dane rodziny, dat¢ sporzadzenia, cel glowny i cele szczegdlowe, okres w jakim
zadania byly wykonywane, a takze ich weryfikacje (zal. nr 5). W ocenie oséb kontrolujacych
w sprawozdaniu brakuje informacji, ktére cele nalezatoby zmodyfikowaé w przypadku gdy
nie zostaly zrealizowane, a z ktérych np. zrezygnowaé bo nie ma szans na ich realizacje.
Podobnie jak w niektorych planach brak bylo doprecyzowanych czasookreséw, za jaki zostata
sporzadzona ocena.

® Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing.

Asystent zakonczyl wspolprace z jedng rodzing w listopadzie 2015 r., ze wzgledu na
osiggnigte cele. Monitorowanie funkcjonowania tej rodziny odbywalo sic w formie wizyt
w miejscu zamieszkania oraz utrzymywaniu kontaktu telefonicznego. Okres monitorowania
dostosowany byl do potrzeb i funkcjonowania rodziny. Asystent dokumentowat
monitorowanie w formie notatek, ktore znajdujg sie w teczce rodziny. Praca z rodzing zostata
wznowiona w pazdzierniku 2016 r. poprzez przydzielenie asystenta (zat. nr 1 cz. III pkt 13).

* Sporzqdzanie na wniosek sqdu opinii o rodzinie i jej czlonkach.

Opinie do sgdu sporzadzane sg zgodnie z zapisami postanowienia, w ktérym sad zobowiazuje
rodzing do wspétpracy z asystentem. Do dnia kontroli asystent sporzadzal opinie dotyczace
4 rodzin. W trzech przypadkach opinie sporzadzane byly raz na kwartal, w jednym co 6
miesiecy. W opiniach szczegblowo opisyWana jest praca z rodzing, ilo$¢ wizyt, informacja

o formie udzielonej pomocy oraz osiagnigte postepy (zat. nr 1 cz. III pkt 14).
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* W jaki sposéb odbywa si¢ wspolpraca z podmiotami o ktérych mowa w art. 15 pkt.18 i 19
ustawy.

Podczas rozmowy z osobami kontrolujacymi asystent pozytywnie wypowiadat si¢ nt.
wspltpracy z jednostkami administracji samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz rodziny i dziecka. Asystent

w glowniej mierze wspélpracuje z: pracownikami socjalnymi, policja, kuratorami
spofecznymi i zawodowymi, a takze wychowawcami i pedagogami ze szkét, do ktérych
uczgszezajg dzieci z rodzin objetych asystentura. Ponadto asystent bierze czynny udziat

w grupach roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego dotyczacych rodzin, ktérym udziela
wsparcia (zal. nr 1 cz. III pkt 15). : )
o Udzial asystentéow w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci |
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej. \

Jak wynika z wyjasnien asystenta, nie bral on udziatu w zespole ds. okresowej oceny sytuacji

dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej, poniewaz nie zostat zaproszony na w/w zespol.

Reasumujgc nalezy stwierdzié, iz zadanie dotyczace zapewnienia rodzinie
przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego
poradnictwa realizowane jest przez asystenta z duzym zaangazowaniem. Dokumentacja
prowadzona jest na biezaco i odzwierciedla prace z rodzing.

Asystent rodziny z realizacji zadan, o ktorych mowa powyzej sporzadza roczne sprawozdania,

w ktorych dokonuje podsumowania pracy za dany rok kalendarzowy (zal. nr 6).

N

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
Zgodnie z informacjg zawarty w zalaczniku do kontroli nr 1 cze§é V, powyzsze
zadanie nie jest realizowane ze wzgledu na brak rodzin wspierajgcych na terenie gminy
Naglowice.
¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla
dzieci.
Kolejnym zadaniem wiasnym gminy wynikajacym z art. 176 w/w ustawy jest
tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wparcia dziennego
oraz zapewnienic w nich miejsca dla dzieci. Zadanie nie jest wpisane w regulamin

organizacyjny GOPS.
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Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy, placoéwke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot,
ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, ktéry
uzyskal zezwolenie wojta.

W trakcie postgpowania kontrolnego ustalono, iz na terenie gminy Naglowice
funkcjonuje $wietlica wiejska prowadzona przez Samorzgdowe Centrum Bibliotek i Kultury
Dworek M. Reja w Naglowicach, dla ktorego organem prowadzacym jest gmina Naglowice.
Dodatkowo funkcjonuja trzy placowki wsparcia dziennego prowadzone przez organizacje
pozarzadowe (zatgcznik nr 1 cze$¢ VI):

1. Swietlica podworkowa w Trzcificu prowadzona przez Zwigzek Harcerstwa Polskiego
Choragiew Kielecka.

2. Swietlica srodowiskowa w Slecinie prowadzona przez Caritas Diecezji Kieleckie;j.

3. Swietlica $rodowiskowa w Desznie prowadzona przez Caritas Diecezji Kieleckie;j.

Zgodnie z art. 19 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wojt
wydaje zezwolenie na prowadzenie placowki wsparcia dziennego na wniosek podmiotu, ktéry
wystepujac o zezwolenie przedstawi stosowne dokumenty. Z informacji uzyskanych w trakcie
kontroli wynika, iz wszystkie trzy placowki posiadajg stosowny dokument zezwalajgcy na ich
funkcjonowanie. Z analizy powyzszych dokumentéw wynika, ze prawidlowe zezwolenie
w formie decyzji woéjta gminy Naglowice posiada jedynie Zwigzek Harcerstwa Polskiego
(zal. nr 7). Natomiast pozostale dwie $wietlice posiadajg dokumenty stwierdzajgce, ze
zapewniajq dzieciom bezpieczne i higieniczne warunki pobytu, o ktérych mowa w art. 228 ust.
3 — 5 ww ustawy (zal. nr 8 i 9). Powyzsze dokumenty nie zawierajg znamion decyzji,
o ktérych mowa w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 23). Poza tym zawierajg blednie przytoczony art.
175 zamiast art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze co jest
niezgodne z zapisami art. 20 w/w ustawy, zgod¢ na prowadzenie placowek wydano na okres
3 lat.

W zwigzku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, ze dwie $wietlice prowadzone przez
Caritas Diecezji Kieleckiej funkcjonujace na terenie gminy Naglowice dziatajg bez
zezwolenia wojta.

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia wystosuje stosowne pismo do woéjta gminy
Naglowice w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem w/w placowek

wsparcia dziennego.
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4. Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekuriczo - wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo -
terapeutycznej oraz interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 w/w ustawy gmina zobowigzana jest do wspétfinansowania
kosztéw pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielkosé tego wspotfinansowania
okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W dniu kontroli 7 dzieci z terenu gminy Naglowice umieszczonych byto w pieczy zastepczej,
W tym:

- 1 dziecko w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

- 6 dzieci w rodzinnej pieczy zastepezej (3 - rodziny zastepcze spokrewnione).

Wysokos¢ $rodkéw finansowych za pobyt w/w dzieci w pieczy zastepczej obrazuje tabela
przedstawiona w zalaczniku nr 1 cze$é VII.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze zadanie jest realizowane poprawnie.

S. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypelianiu  funkcji opiekunczo -
wychowawczych gmina zapewnia wsparcie pracownikéw socjalnych, ktérzy na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego analizujg sytuacje rodziny i S$rodowiska
rodzinnego oraz przyczyny kryzysu. Na podstawie powyzszej analizy pracownik socjalny
podejmuje dzialania majace na celu wzmocnienie roli i funkcji rodziny oraz rozwijanie
umiej¢tnosci  opiekuniczo - wychowawczych rodziny poprzez: prowadzenie rozmow
z rodzicami dotyczacych metod wychowawczych, nauki prowadzenia vgospodarstwa
domowego, pomoc w integracji rodziny (motywowanie do wspélnego spedzania wolnego
czasu, organizowanie uroczystosci rodzinnych, udziat w lokalnych imprezach kulturalnych),
a takze przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji rodziny (wskazanie specjalistycznego
poradnictwa w przypadku rodzin z problemem alkoholowym, motywowanie do statych
konsultacji z terapeuty od uzaleznien). Z informacji zawartych w zalaczniku nr 1 cz. VIII
wynika, iz w kontrolowanym okresie monitoring prowadzony byl w stosunku do 13 rodzin,
w ktorych przebywa 23 dzieci. Gmina w tym zakresie wspolpracuje z jednostkami
administracji samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami

1 osobami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny, tj. pracownikiem
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socjalnym, policja, sagdem, kuratorami zawodowymi i spolecznymi, a takze placéwkami
oswiatowymi funkcjonujacymi na terenie gminy (szkotami, wychowawcami, pedagogami).

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz zadanie jest realizowane.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin '"Za zyciem."

Zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 1 czesé IX zadanie nie jest
realizowane ze wzgledu na brak wniosku. |
Osoby kontrolujgce zwrécily uwage na brak zapiséw dotyczacych nowych zadan z w/w

ustawy w regulaminie organizacyjnym GOPS w Naglowicach, ktore nalezy uzupetic.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozméw z kierownikiem GOPS oraz asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatacznika do kontroli, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS, dokumentacji dotyczacej
kwalifikacji asystenta rodziny, informacji pisemnych sporzadzonych przez kierownika na
potrzeby kontroli, dokumentacji asystenta oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu

kontroli.

Uwagi i wnioski dotyczace realizacji przez jednostke zadan w kontrolowanym zakresie:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Naglowicach realizuje zadania zgodnie z art. 176
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie piczy zastepczej, poza zadaniem, o ktérym mowa
w art. 176 pkt 3 lit. ¢) cyt. ustawy.

2. Brak w regulaminie organizacyjnym zapiséw dotyczacych realizacji zadan wymienionych
wart. 15 pktod 10 do 15 oraz 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
3. W regulaminie brak zapiséw dotyczacych realizacji zadan przez gmine wynikajacych
z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,,Za zyciem”.

4. Gmina Naglowice posiada opracowany 3 — letni Program Wspierania Rodziny w Gminie
Naglowice na lata 2017 — 2019, ktéry zostal przyjety Uchwatg Nr XXXIII/180/2017 Rady
Gminy Nagtowice z dnia 13 lutego 2017 r.

5. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Naglowicach zatrudnia 1 osobe na stanowisku
asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 oraz ust. 2 w/w ustawy.
6. Asystent rodziny pracuje z 13 rodzinami, w ktorych znajduje sie 23 dzieci.

7. Dokumentacja rodzin prowadzona jest w sposob systematyczny i uporzadkowany.
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8. Braki formalne w dokumentacji dotycza gléwnie braku okreslonego czasu na jaki zostat
sporzgdzony plan oraz przedziatu czasowego za jaki sporzadzane jest sprawozdanie.

9. Zadanie dotyczace organizowania szkolen ii tworzenia warunkow do dzialania rodzin
wspomagajgcych nie jest realizowane ze wzgledu na brak rodzin wspierajacych na terenie
gminy Naglowice.

10.  Na terenie gminy Naglowice funkcjonuje 4 placéwki wsparcia dziennego ($wietlica
wiejska prowadzona przez Samorzgdowe Centrum Bibliotek i Kultury Dworek M. Reja
w Naglowicach, podlegajace pod gmine Naglowice, Swietlica podwoérkowa w Trzcificu
prowadzona przez Zwiazek Harcerstwa Polskiego Choragiew Kielecka oraz dwie $wietlice
srodowiskowa w Slecinie i w Desznie prowadzone przez Caritas Diecezji Kieleckiej.

11. Zezwolenie wdjta na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego posiada tylko ZHP.
12.  Swietlice prowadzone przez Caritas Diecezji Kieleckiej funkcjonuja w oparciu
o dokumenty stwierdzajace, ze zapewniaja dzieciom bezpieczne i higieniczne warunki
pobytu, o ktérych mowa w art. 228 w/w ustawy.

13. Gmina wspoétfinansuje koszty pobytu 7 matoletnich w pieczy zastepczej.

14. GOPS w Naglowicach prowadzi monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy poprzez: osobiste wizyty asystenta u rodzinny, kontakt
telefoniczny.

15. Zadanie dotyczgce koordynowania dziatan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17
listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem” nie jest realizowane ze

wzgledu na brak wniosku.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenia:

1. Regulamin organizacyjny GOPS uzupelni¢ o brakujace zadania asystenta rodziny,
o ktorych mowa w art. 15 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
a takze o zadania dotyczgce koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy
z dnia 17 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ""Za zyciem”.

2. W planie pracy z rodzing okresla¢ czas na jaki zostal sporzadzony plan.

3. W sprawozdaniach pélrocznych zawieraé informacje¢ za jaki okres czasu sporzadzane

jest sprawozdanie.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezet przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecenn pokontrolnych,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktérej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu placowki opiekuficzo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dtuzszym
niz 2 miesiace od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke¢ samorzadu terytorialnego wykonawce
zastgpczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystgpié do sadu
administracyjnego ze skarga na bezczynnos¢ organu jednostki samorzady terytorialnego.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zt.
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