WYSTAPIENIE POKONTROLNE

PSZ7.11.431.8.2017

Kielce, 06.03.2017 r.

D Y KI
SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZ

~ Kielcach
w Rieleach . ta

Oddziat Qbstugi

Pani Wanda Wrobel
Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

Ul Jaszowskiego 3a
28-366 Malogoszcz

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Kielcach, przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, ktéra przeprowadzona

byla w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Matogoszczu w dniach 13 — 14 luty

2017 r., w zakresie:

1. Opracowania i realizacji 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacji asystentéw rodziny i tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny. ’

3. Tworzenia oraz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przeiywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych,

-¢) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci.

4. Wspolfinansowania pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

S. Prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozomej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,



Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie:

- art. 186 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2016 poz. 575 ze zm.).

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w skiadzie:
1. Pani Anna Konieczna — Inspektor Wojewddzki r(legitymacja stuzbowa nr 02),
upowaznienie nr 83/2017 z dnia 08.02.2017 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Pani Anna Krupa — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 03). Upowaznienie
nr 84/2017 z dnia 08.02.2017 r.

Kontrolg objety zostat okres od 01.01.2016 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalefn, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreSlenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takie zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien Iub

nieprawidiowosci oraz wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Zadania z zakresu wspierania rodziny na terenie Miasta i Gminy Malogoszcz realizuje
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Matogoszczu.
Osrodek posiada numer REGON: 290411327 i NIP: 656-18-30-446.
Kierownikiem Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Matogoszezu jest pani Wanda
Wrobel.

Osrodek funkcjonuje w oparciu o Statut, w ktérym Uchwata Nr 14/115/12 Rady Miejskiej
w Matogoszczu z dnia 12.06.2016 r. wprowadzono ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej.  Ponadto  jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny,
w ktérym do konica roku 2015 nie uwzgledniono zadan z zakresu wspierania rodziny. Dopiero
Zarzadzeniem Nr 2/2016 z dnia 04.01.2016 r. w sprawie wprowadzenia zmiany do Regulaminu
Organizacyjnego MGOPS w Matogoszczu z dnia 07.01.2013 r. dodano do zapiséw Regulaminu

W § 17 czgs¢ zadan asystenta. Nie uwzgledniono zadan z zakresu wspierania rodziny, o ktérych



mowa w art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik MGOPS w Malogoszczu na podstawie Zarzadzenia Nr 0050.24.2012 Burmistrza

Miasta i Gminy Malogoszcz z dnia 15.03.2012 r. (zak. nr 2) upowazniony zostat do ustanawiania

rodziny wspierajacej, zawierania i rozwigzywania uméw z rodzinami wspierajacymi oraz do

prowadzenia postegpowan w sprawach decyzji administracyjnych.

Opracowanie i realizacja 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny.

Miasto i Gmina Matogoszcz posiada 3 — letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata

2016-2018. Program przyjety zostal Uchwalg Nr 14/130/16 Rady Miejskiej w Matogoszczu
z dnia 30.06.2016 1.

Program zawiera nastepujace czesci:

1.
2.
3.

Podstawe prawng Programu.

Wstep.

Diagnozg spoteczng rodzin zamieszkujacych na terenie Miasta i Gminy Matogoszez. .
W czgsci tej przedstawiono analizg sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Z analizy wynika, ze w latach 2013 - 2015 najwigcej rodzin korzystajacych z pomocy
spofecznej stanowily rodziny wielodzietne. Liczba rodzin objetych opiekg asystenta
rodziny przedstawiala sie nastgpujaco: rok 2013 — 18 rodzin, rok 2014 — 16 rodzin, rok
2015 — 19 rodzin. Z rodzinami wymienionymi powyzej, w poszczegodlnych latach
pracowalo dwéch asystentow. Jako najczesciej pojawiajacy si¢ powdd trudnej sytuacii
rodzin wymieniono ubdstwo i bezrobocie. Ubdstwo w roku 2013 — stwierdzono u 237
rodzin, w roku 2014 — u 255 rodzin, w roku 2015 — u 258 rodzin. Natomiast bezrobocie
stwierdzono: w roku 2013 — u 262 rodzin, w roku 2014 —u 274 rodzin, w roku 2015 -u 255
rodzin. W latach 2013 — 2015 praca socjalna $wiadczona byta na rzecz 566 rodzin, w tym
w roku 2013, 964 rodzin w roku 2014 i 504 rodzin w roku 2015.

W diagnozie ukazano réwniez koszty poniesione przez gmine za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. W 2013 r. wyniosty one 3736 zt, w 2014 1. — 7190 zt, a w 2015 r. — 27167 zt.
Cele Programu. Jako cel gléwny wskazano: ,,Wspieranie rodziny poprzez prowadzenie
dziatan i tworzenie warunkéw sprzyjajacych prawidlowemu wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej”. W celach szczegétowych wymieniono:

- podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych w celu zapobiegania sytuacjom



kryzysowym, _

- zapewnienie rodzinom stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa socjalnego,

- monitorowanie sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

- zapobieganie niedostosowaniu spolecznemu dzieci i miodziezy i minimalizowanie ich
wystepowania.

5. Adresaci Programu. Program adresowany jest do rodzin przezywajacych trudnosci
opiekuriczo-wychowawcze, zamieszkujacych na terenie Miasta i Gminy Matogoszcz.

6. Realizatorzy Programu: MGOPS w Matogoszczu, Urzad Miasta i Gminy
w Matogoszezu, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zesp6t
interdyscyplinarny, placéwki o$wiatowe, organizacje pozarzadowe, Policja, Sad, PCPR
w Jedrzejowie, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Jedrzejowie, placowki stuzby
zdrowia.

7. Okreslenie spodziewanych rezultatdw. Wymieniono tu: polepszenie sytuacji dziecka
i rodziny; wzmocnienie lub przywricenie poczucia bezpieczefistwa socjalnego;
ograniczenie zjawiska niedostosowania spotecznego; stworzenie skutecznego systemu
wsparcia dla rodzin z dzieé¢mi.

8. Monitoring i Ewaluacja. Zatozono, ze monitoring odbywag sie bedzie poprzez gromadzenie
przez MGOPS informaciji o realizacji zadan — dzieki ktérym mozna bedzie dokonaé oceny
postepow. Natomiast ewaluacja polegaé bedzie na gromadzeniu danych pozyskanych
bezposrednio poprzez rozmowg, obserwacje lub telefoniczny kontakt m.in. z pracownikami
instytucjonalnych form pomocy rodzinie. Program podlegat bedzie monitoringowi
1 ewaluacji w zalezno$ci od wystepujacych potrzeb rozpoznawanych i ustalanych przez
podmioty zajmujace si¢ problemami rodziny.

9. Zrédta finansowania Programu ~ srodki wiasne gminy, srodki z unii europejskiej oraz
pochodzgce z innych zrédet m.in. programéw rzadowych.

Ostatnia czgsScig Programu jest harmonogram dziatan (zal. nr 3).

Po przeanalizowaniu Programu, kontrolujacy stwierdzili, ze zawiera on zbyt ogélna analize
dziatan z zakresu wspierania rodziny. Analizie poddano jedynie zadania dotyczace asystenta

1 ponoszenia przez gming kosztéw zwigzanych z pobytem dzieci w pieczy zastgpczej. Pozostate

zadania gminy, o ktérych mowa w art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

u
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zastepczej, nie zostaly przeanalizowane w Programie. W programie nie zaplanowano
utworzenia placéwki wsparcia dziennego, pomimo, ze na terenie Miasta i Gminy Matogoszcz

nie ma tego typu placowki.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

W 2016 roku od 4 kwietnia do 31 grudnia w O$rodku zatrudnionych bylto 2 asystentéw
rodziny na umowe o prace, na czas okreslony w wymiarze pelnych etatéw. Od 1 stycznia 2017
roku zatrudnienie jest kontynuowane. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione sg dwie osoby
na podstawie umowy o prace, na czas nieokreslony, na pelny etat. W trakcie kontroli ustalono, ze
asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W teczkach osobowych asystentow rodziny znajdowaly sie
zaswiadczenia, potwierdzajace wymagania, o ktérych mowa w art.12 ust.1 pkt 2 — 4 ustawy. Jeden
z asystentow rodziny ukonczy! réwniez studia podyplomowe na kierunku asystent rodziny.

Asystenci w okresie zatrudnienia podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w nastepujacych szkoleniach:

1, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”- 19.02.2016r.;

2, Asystentura jako alternatywna forma pomocy rodzinie” — 14.10.2016r.;

3 ,,Monitorowanie loséw dziecka —standardowe postepowanie pracownikéw socjalnych”-
17-18.06.2015r.;

,,Uzaleznienia wsréd dzieci i mlodziezy — diagnoza i interwencja” — 30.06.2015r.;
,»Praca asystenta rodziny w teorii i praktyce” —9-10.11.2015r.;

,Komunikacja interpersonalna” — 26.02.2014r.;

~N N W

»Interwencja kryzysowa jako metoda pracy z rodzing biologiczng oraz kobietami
W cigzy rozwazajacymi pozostawienie dziecka po urodzeniu” — 30.06.2014r.;

8 ,,Praca z rodzing metoda genogramu” — 11.07.2014r.;

9 ,,FASD - diagnoza, terapia, stymulacja rozwoju dziecka” — 09.09.2014.

Praca asystentow rodziny nie byta faczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca byla prowadzona, co jest zgodne z art. 17
ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Asystenci rodziny nie prowadzili postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez



gming, o ktérych mowa w art. 17 ust. 4 ww. ustawy.

Tworzenie oraz rozwoéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego
oraz pracy Zz rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo—

wychowawczych przez:

1. zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu

do specjalistycznego poradnictwa.

W MGOPS w Malogoszczu zatrudnionych jest 2 asystentow. Aktualnie asystenci majg pod
opiekg 21 rodzin, w tym jeden 10 rodzin, a drugi 11 rodzin, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Liczba dzieci w rodzinach objetych opicka
asystentéow rodziny wynosi 31. Pigé sposréd 21 rodzin zostato zobligowanych do wspdtpracy
z asystentem przez Sad. Wszystkie rodziny objete zostaly opieka asystenta z powodu probleméw
opiekuniczo - wychowawczych, zaniedban opiekuficzo - wychowawczych i niezaradnosci
w sprawach opiekuficzo-wychowawczych. W rodzinach tych wystepuja réwniez problemy
wspotistniejgce tj.: naduzywanie alkoholu, przemoc, niepetnosprawnosé dzieci i rodzicéw oraz
bezrobocie W przypadku 4 rodzin — dzieci z tych rodzin umieszczone zostaty w pieczy zastepczej.
Lacznie w pieczy zastgpczej przebywa 14 dzieci (5 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej
w placowce opiekuficzo - wychowawczej typu rodzinnego oraz 9 dzieci w rodzinnej pieczy
zastepezej — rodzinach zastepczych spokrewnionych i niezawodowych) pochodzacych z Miasta
i Gminy Malogoszcz. Powyzsza analiza wskazuje na fakt, Zze nie wszystkie rodziny, z ktérych
dzieci przebywaja w pieczy zastepczej — objete zostaly opieka asystenta. Praca z taka rodzing
w $rodowisku winna miec na celu powrdt dzieci do domu.
W zwiazku z powyzszym zasadne jest, by rodziny te objete byly opieka asystenta.

Praca asystentow rodziny prowadzona jest w oparciu o ,,Plan pracy z rodzing wspierana przez
asystenta” (zal. nr 4). Asystent na podstawie analizy przebiegu dotychczasowego wsparcia ustala
z rodzing zadania, ktére rodzina bedzie wykonywaé przy jego wsparciu. Plany prowadzone sg
indywidualnie dla kazdej rodziny i zawieraja: date opracowania planu, informacje na jaki okres
zostat opracowany plan (zazwyczaj zawierane s do konca biezacego roku, w ktérym odbywa sie

praca z rodzing), priorytetowy problem do rozwiazania uzgodniony z rodzing, metode pracy



z rodzing, zakres realizowanych dziatan, termin ich realizacji oraz przewidywane efekty dziatan,
podpis asystenta i podpis przedstawiciela rodziny, z ktérym plan bedzie realizowany.

Po analizie planéw wszystkich rodzin, kontrolujacy stwierdzili, ze plan bardziej przypomina
dziennik z biezacej pracy asystentéw niz plan. Nie zawiera on celu gtéwnego i celow
szczeg6towych, nie okresla termindw realizacji planowanych dziatan W miejscu gdzie nalezy
wpisa¢ priorytetowy problem do rozwigzania wpisane sg imiona i nazwiska pracownika socjalnego
i asystenta rodziny. Réwniez w przewidywanych efektach dzialani — wpisy nie sa trafnie
sformutowane. W niektérych planach brak podpiséw osdb objetych opieka asystenta. Jako metode
pracy z rodzing podaje si¢ gléwnie rozmowe/pogadanke.

W zwigzku z powyzszym podczas rozmowy podsumowujacej kontrole z kierownikiem MGOPS
oraz z asystentami, kontrolujacy udzieli wskazéwek co do prawidtowej konstrukeji planu pracy
z rodzing. Mianowicie, plan winien zawiera¢ nastepujgce informacje: dane o rodzinie (imiona
i nazwiska cztonkéw rodziny wraz z dzieémi), imie i nazwisko asystenta pracujacego z rodzina,
okres na jaki zostat opracowany plan (najlepiej na 3 do 6 miesiecy), date opracowania planu,
zagrozenia/problemy wystepujace w rodzinie/stabe strony rodziny lub obszary, w ktérych rodzina
potrzebuje wsparcia, mocne strony rodziny lub jej zasoby (np. rodzina zzyta emocjonalnie,
wspierajaca si¢ wzajemnie, pomoc ze strony dalszej rodziny itp.). Nastepnie nalezy wyznaczyé
wsp6lnie z rodzing cele do realizacji na najblizszy okres, a takze sformutowaé dzialania jakie
nalezy podjaé, by osiagngé wytyczone cele i zatozy¢ jakie beda efekty podjetych dziatan. Plan
winien by¢ podpisany przez przedstawiciela rodziny oraz asystenta. Tak stworzony plan bedzie
podstawg do opracowania sprawozdan i okresowej oceny rodziny.

Na dokumentacje rodziny objetej opieka asystenta rodziny sktadaja sie:

- wniosek o przydzielenie asystenta sporzadzony przez pracownika socjalnego wraz ze zgoda
kierownika Osrodka (zal. nr 5),

- zgoda rodziny na ustugi asystenta rodziny podpisana przez dorostego cztonka rodziny (zal. nr 6).
W niektérych zgodach brak jest podkreslenia (zgodnie z objasnieniem oznaczonym gwiazdka) czy
cztonek rodziny wyraza zgodg na wspélprace z asystentem czy nie,

- plan pracy z rodzing,

- karta rodziny objetej wsparciem asystenta, ktora zawiera podstawowe informacje o rodzinie
dotyczace zaréwno dorostych, jak i dzieci; opis sytuacji prawnej rodzicéw wobec dzieci;

informacje o sytuacji ekonomicznej i mieszkaniowej rodziny; dane dotyczace stanu zdrowia,



w tym zdrowia psychicznego rodzicow i dzieci; okresla problemy rodziny zidentyfikowane przez
pracownika socjalnego w trakcie prowadzonej pracy socjalnej a takze wskazania do pracy z rodzing
(zal. nr 7);

- ocena sytuacji rodziny i sprawozdania,

- notatki stuzbowe,

- postanowienia sadu,

- pisma urzedowe dotyczace rodziny, a takze dokumentacja zdrowotna cztonkéw rodziny, szkolna
dzieci, diagnozy, opinie, protokoty z posiedzen zespoléw do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka itp.

Codzienna praca asystentéw odnotowywana jest w dzienniku pracy asystenta rodziny
prowadzonego indywidualnie dla kazdej rodziny. Dziennik zawiera adnotacje dotyczace wizyt
asystenta w Srodowisku rodziny i podejmowanych kontaktéw wraz z okresleniem daty, podpisane
przez asystenta i cztonka rodziny. W zaleznosci od potrzeb danej rodziny kontakty te odbywaja sie
z r6zng czgstotliwoscig (Srednio w ciagu roku, asystent ma kontakt z rodzina od kilku do
kilkudziesigciu razy w roku, tj. od 11 do 60). Kontakty z rodzinami utrzymywane s réwniez
poprzez rozmowy telefoniczne i rozmowy prowadzone na terenie Osrodka. Niektére zapisy sa tak
sformutowane, iz nie wynika z nich czy byt to kontakt np. telefoniczny czy osobista wizyta
asystenta w domu rodzinnym, np.: ,,poprawa relacji...; pani ... zdala testy na prawo jazdy; pani ...
méwita ...; porzadki przed$wigteczne”; itp. Ponadto z zapiséw nie wynika jaka role

w opisanym zdarzeniu odegrat asystent (zal. nr 8).

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz

dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, asystenci rodziny realizuja nastepujace zadania:

o udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego. Rodzinom objetym
opicka asystenta udzielano pomocy w celu poprawy ich sytuacji zyciowej poprzez
przyznanie im naleznych $wiadczen (tj.: dodatek wychowawczy 500 plus, zasitki rodzinne,
celowe, okresowe, positki dla dzieci w ramach pomocy Pafistwa w zakresie dozywiania
dzieci, a takze ustugi opiekuncze) oraz poprawe warunkéw mieszkaniowych (pomoc
W otrzymaniu - mieszkania). Asystenci pomagali rodzinom zdobywaé umiejetnosci

niezbedne do prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego poprzez: rozmowy



i udzielanie wskazowek jak nalezy prawidlowo gospodarowaé finansami (np. kupowanie
niezbednych artykutéw gospodarstwa domowego), pomoc w wypehianiu dokumentéw
zwigzanych z pomoca socjalna, nauke praktycznych umiejetnosci sprzatania, gotowania,
odzywiania dzieci i pielegnowania ich oraz nauke systematycznos$ci w wykonywaniu
obowigzkéw domowych. Ponadto asystenci u§wiadamiali im potrzebe codziennej pomocy
dzieciom przy odrabianiu lekcji oraz wspdlnego spedzania czasu wolnego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw  socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych z dzieémi. W zakresie pomocy rodzinom
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych wsparciem objetych zostato12 rodzin. Gtéwna
formg wsparcia byla pomoc finansowa ze strony Osrodka, czego efektem byta poprawa ich
sytuacji finansowej i polepszenie warunkéw mieszkaniowych. Z pomocy psychologicznej
w postaci umozliwienia kontaktu z psychologiem dla dorostych (ktéry przyjmuje raz
w tygodniu w osrodku zdrowia w kazdy poniedziatek od 8.30 do 12.00) skorzystato 12
rodzin. Ponadto u$wiadamiano rodzicom potrzebe wizyty z dzieckiem w Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej. Efektem tych oddziatywan jest udziat poszczegélnych
0s6b w spotkaniach klubu AA, uzyskanie pomocy w Poradni Zdrowia Psychicznego,
objgcie dzieci nauczaniem indywidualnym, a takze udziat w terapii rodzin. W zakresie
pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych wsparciem objeto wszystkie
rodziny. Pomoc ta realizowana jest poprzez wskazéwki i rozmowy, jak nalezy postepowaé
z dzie¢mi, uswiadamianiu rodzicom probleméw dzieci oraz ich przyczyn. W zakresie
probleméw wychowawczych, asystent rodziny wspdlpracuje gtéwnie z pedagogiem
szkolnym i samg rodzina;

wspieranie aktywnosci spolecznej. Zadanie to realizowane jest poprzez zachecanie rodzin
do wspolpracy ze szkola, przedszkolem, poradniag psychologiczno-pedagogiczna, udziatu
w imprezach kulturalnych i okoliczno$ciowych organizowanych na terenie gminy;
motywowanie czlonk6w rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej. Asystenci
rodzin podejmuja rozmowy wspierajace z cztonkami rodzin, przedstawiajgc im pozytywne
skutki i korzysci wynikajace z podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Ukazuja
podopiecznym pozytywne aspekty podjecia zatrudnienia, podkreslajac korzystny wptyw na

ich sytuacje zyciowa. Poprzez systematyczne rozmowy, probujg doprowadzié¢ do zmiany



W sposobie postrzegania przez nich pracy. Asystenci wraz z cztonkami rodzin na biezaco
monitoruja aktualne oferty rynku pracy. Odrodek wspétpracuje w tym zakresie
z Powiatowym Urzedem Pracy w Jedrzejowie, do ktérego kieruje swoich podopiecznych
na kursy i szkolenia. W okresie objetym kontrolg dwie rodziny uczestniczyly w programie
»Nie dla biemosci zawodowej! Aktywizacja zawodowa podopiecznych MGOPS
Malogoszez w ramach programu operacyjnego Kapital Ludzki” realizowanym przez
Fundacje Miska Zdziska w Jedrzejowie. Program ma na celu zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych. Dwie kolejne rodziny, w wyniku dziata asystenta rodziny, podjely
zatrudnienie w ramach prac spofecznie uzytecznych i interwencyjnych. W przypadku
Jednej rodziny - pani podjeta prace oraz zapisala si¢ na kurs prawa jazdy;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych  wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospolecznych. Zadanie realizowane jest gléwnie poprzez rozmowy pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny motywujace do udziatu w spotkaniach Klubu AA, pracy
z psychologiem, terapii rodzinnej oraz terapii uzalezniefi. Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych skierowata na leczenie odwykowe w Swigtokrzyskim Centrum
Psychoterapii w Morawicy 10 rodzin. W przypadku jednej rodziny, matka z corka
uczestniczyly réwniez w terapii rodzinne;j;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych. Dzieci z rodzin objetych opieka asystenta korzystaja gléwnie ze
wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz pedagoga
i wychowawcéw szkét, do ktérych uczgszezaja. W przypadkach szczegblnych ze
specjalistycznego poradnictwa w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jedrzejowie.
Troje dzieci objetych jest nauczaniem indywidualnym. Na terenie Miasta i Gminy
Matogoszcz nie ma placéwek wsparcia dziennego, z ktérych dzieci moglyby korzystad.
Z analizy dokumentacji rodzin objetych opieka asystenta wynika, ze jest duza potrzeba
utworzenia placowki wsparcia dziennego, dzigki ktérej rodziny, a zwlaszcza dzieci mialyby
dodatkowe wsparcie;

podejmowanie dzialah interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroZenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin. W sytuacji zagrozenia bezpieczefistwa dzieci i rodzin,

asystenci podejmuja dziatania interwencyjne i zaradcze. Zazwyczaj sa to sytuacje takie,
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w ktoérych dzieci przebywaja pod opieka rodzicéw bedacych pod wptywem alkoholu, lub
pozostajg bez opieki 0s6b dorostych lub dochodzi do przemocy. Wowczas organizowana
jest opieka dla dzieci, zazwyczaj poprzez pozostawienie ich pod opiekg innych cztonkow
rodziny lub dalszej rodziny. Czesto dochodzi woéwczas do interwencji policji.
W przypadku powtarzajgcych si¢ powaznych zaniedban wychowawczo - opiekuficzych
i braku mozliwosci pozostawienia dziecka pod opiekg rodziny - zostaje ono umieszczane
w pieczy zastgpczej. W rodzinach, w ktoérych dochodzi do przemocy, zakladana jest
Niebieska Karta (aktualnie w 2 rodzinach objetych opiekg asystenta);

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci.
Indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicow i dzieci prowadzone sg przez
asystentéw praktycznie podczas kazdej wizyty u rodziny czy kontaktu z rodzing.
W biezacej pracy, asystenci doradzaja/udzielaja wskazéwek rodzicom w problemach
opiekunczo-wychowawczych i pomagaja przezwyci¢za¢ napotykane trudnosci. Podejmujag
takze rozmowy z dzie¢mi - co potwierdza dokumentacja prowadzona przez asystentow;
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6l roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17. Asystenci dokonuja
okresowej oceny sytuacji rodziny w formie sprawozdan co p6t roku i przekazujg je do
kierownika MGOPS - sprawozdania sg w dokumentacji rodzin (zal. nr 9). Po analizie
wszystkich sprawozdan za rok 2016, czyli za okres od stycznia do czerwca 2016 i od lipca
do grudnia 2016, stwierdzono, ze przypominajg one bardziej plany. Zawierajg wigcej
elementdéw planowania, anizeli sprawozdania. Ponadto z niektérych sprawozdan wynika,
ze stabe strony rodziny nie sa spdjne z celami. Kontrolujacy zaproponowali, by oceny
rodziny dokonywa¢ w oparciu o prawidlowo opracowany plan pracy z rodzing
i uwzgledniaé w niej wylacznie efekty pracy z rodzing, ktére udato si¢ osiggna¢, realizujac
zalozenia planu oraz obszary nad ktérymi praca bedzie kontynuowana;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakofczeniu pracy z rodzing.
W pazdzierniku 2016 r. praca asystenta z jedng z rodzin zostata zakoficzona sukcesem.
Rodzina z pomoca asystenta zaczeta funkcjonowaé prawidtowo i samodzielnie (zal. nr 10).
W dokumentacji rodziny brak jest informacji przez jaki czas rodzina bedzie monitorowana
i jak bedzie wygladal proces monitorowania;

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach. W okresie objetym
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kontrola asystenci rodziny sporzadzali opinie o rodzinie i jej cztonkach we wspolpracy
z pracownikiem socjalnym na wniosek sadu. Ponadto sporzadzaja sprawozdania do sadu
0 sytuacji rodzicéw, ktérym zostala ograniczona wiadza rodzicielska. Asystenci
zobligowani s3 réwniez do sporzadzania sprawozdan, w przypadku rodzin, ktérych do
wspolpracy z asystentem zobligowal sad (aktualnie 5 rodzin). Opinie znajduja sig
w dokumentacji rodziny prowadzonej przez asystentow;

o wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny. Wspétpraca z podmiotami, o ktérych mowa
w art.15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej odbywa sie poprzez:
konsultacje, rozmowy, wizyty. Jednostki, z ktérymi asystenci wspotpracuja najczesciej to:
szkota — pedagog, nauczyciele; MOW — dyrektor, pedagog; MGOPS — pracownik socjalny,
kierownik; Zespé6t interdyscyplinarny; placéwki opiekuficzo-wychowawcze - dyrektor,
wychowawcy, pracownik socjalny; Komisariat Policji w Matogoszczu, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie; placéwki stuzby zdrowia, Sad Rodzinny
i Nieletnich w Jedrzejowie — kuratorzy;

. udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy
zastepezej. W okresie objetym kontrola, asystenci uczestniczyli w 2 posiedzeniach zespotu
do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego;

° wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna. Asystenci rodziny wspétpracuja z zespotem interdyscyplinarnym, w skiad,
ktérego wchodza przedstawiciele: placéwek opiekunczo-wychowawczych, policji, pcpr-
ow, psycholog, stuzby zdrowia, sadu. W roku 2016 asystent rodziny uczestniczyt
w 2 zespotach interdyscyplinarnych dotyczacych rodzin dotknietych przemoca, a objetych

opieka asystenta.

2. Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych
Podczas kontroli ustalono, Ze na terenie Miasta i Gminy nie podjeto dzialanh w celu

tworzenia warunkéw do rozwoju rodzin wspierajacych. W okresie objetym kontrolg nie
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funkcjonowaty rodziny wspierajace. W przypadku jednej rodziny sad wskazat, by utworzono dla
niej rodzing wspierajgcg wyznaczajac konkretnie osobe, ktora miataby petié te funkcje. Osoba ta
jednak nie zgodzita sig. Zdaniem kontrolujacych w przypadku kilku rodzin objetych opieka

asystenta zasadne byloby wsparcie jej poprzez rodzine wspierajgcs.

3. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli od kierownika MGOPS wynika, Ze na terenie
Miasta i Gminy Matogoszcz nie funkcjonuje placowka wsparcia dziennego. Zdaniem

kontrolujacych placéwka taka jest potrzebna w celu wsparcia rodzin.

4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz

interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Miasto i Gmina Matogoszcz ponosi koszty pobytu 12 dzieci w pieczy zastepczej, w tym:
koszty pobytu w rodzinnej pieczy zastepczej w przypadku 11 dzieci i koszty pobytu
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej w przypadku jednego dziecka. W przypadku 4 dzieci sa to
koszty w wysokosci 50% odplatnosci za pobytu, a w przypadku pozostatych dzieci (8) sg to koszty
w wysokosci 30 % odptatnosci za pobyt.

4. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypeklnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej, zamieszkalego
na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem prowadzony jest przez
pracownika socjalnego, a takze w niektdrych przypadkach przez policje i kuratora. Pracownik
socjalny wizytuje, nadzoruje oraz wspiera rodziny zagrozone kryzysem. Ponadto pomaga rodzinie
uzyska¢ nalezne $wiadczenia z pomocy spolecznej i §wiadczy na rzecz rodziny prace socjalng
(pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych, opracowywaniu dokumentéw, polepszeniu warunkéw
mieszkaniowych, itp.). Swoimi dziataniami zapewnia rodzinie wsparcie i bezpieczenstwo,
szczegOlnie dzieciom. Aktualnie na terenie Miasta i Gminy Matogoszcz jest 16 rodzin

zagrozonych, ktére jeszcze nie zostaly objete opiekg asystenta.
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6. Koordynowanie dzialai, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016r.

o wsparciu kobiet w ciazy ,,Za zyciem”.

Miasto i Gmina Malogoszcz nie realizowata na dzien kontroli zadahn zwigzanych
z koordynowaniem dziatan wynikajacych z ustawy ,,Za zyciem”, poniewaz nie bylo zgloszen
w tym zakresie.

Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

Opracowanie i realizacja 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny - zadanie

realizowane prawidtowo z uchybieniami polegajacymi na zbyt ogélnej analizie dziatan z zakresu

wspierania rodziny oraz nie uwzglednieniu w programie analizy zadan, o ktérych mowa w art. 176

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Ponadto w programie nie zaplanowano
utworzenia placéwki wsparcia dziennego, pomimo, ze na terenie Miasta i Gminy Matogoszcz nie

ma tego typu placéwki.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji
- zadanie realizowane prawidtowo. Asystenci rodziny posiadaja kwalifikacje, o ktérych mowa
w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Asystenci w okresie

zatrudnienia podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo szkoleniach.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego
oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo—
wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy
asystenta oraz dost¢pu do specjalistycznego poradnictwa, organizowanie szkolen i tworzenie
warunkow do dzialania rodzin wspierajacych, a takze prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci. Zadanie realizowane prawidtowo
zuchybieniami w zakresie dokumentacji prowadzonej przez asystentéw, braku placéwek wsparcia
dziennego, nie objecia wszystkich rodzin opiekg asystenta, z ktérych dzieci umieszczone zostaty
W pieczy zastgpczej, braku rodzin wspierajacych. Ponadto pozostate zadania, realizowane sa
prawidtowo, a ich zakres i réznorodno$¢ uzalezniona jest od mozliwosci i zasobéw, jakimi

dysponuje Miasto i Gmina Matogoszcz. '™

Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
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placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowee opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym ofrodku preadopcyjnym - zadanie realizowane prawidlowo - Miasto
i Gmina Matogoszcz ponosi koszty pobytu dzieci w rodzinach zastepczych i placéwkach

opiekunczo-wychowawczych.

Prowadzenie monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuiiczo — wychowawczej, zamieszkalego na terenie
gminy - zadanie realizowane prawidlowo. Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczej

prowadzony jest przez pracownikéw socjalnych w przypadku 16 rodzin.

Koordynowania dzialan, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” - zadanie nie jest realizowane poniewaz nie

zglosily si¢ osoby uprawnione.

Wyzej wymienionych ustalen dokonano w oparciu o:

- dane wykazane w informacji pisemnej podpisanej przez kierownika MGOPS
w Malogoszczu, ktéra stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego wystapienia pokontrolnego,

- rozmowy z kierownikiem MGOPS oraz z asystentami,

- analizy dokumentacji przedstawionej kontrolujacym do wgladu.

W wvyniku kontroli wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. W Regulaminie Organizacyjnym MGOPS w Malogoszczu dokonaé stosownych zmian
polegajacych na dodaniu do zadan Osrodka wszystkich zadan gminy wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy "'Za zyciem''.

2. Przy opracowaniu i realizacji kolejnego 3 — letniego gminnego programu wspierania
rodziny, uwzgledni¢ wskazowki zawarte w wystapieniu pokontrolnym.

3. Wszystkie rodziny, z ktorych dzieci przebywajq w pieczy zastgpczej - objaé¢ opieka
asystenta w celu podjecia z rodzing pracy w kierunku powrotu dzieci pod opieke rodzicow.
4. W ) dokumencie "Zgoda na uslugi asystenta" podkresla¢ wlasciwe (zgodnie
z objaénier_ﬁem ‘_oznaczdnym gwiazdka) tj.: ""wyrazam zgode' lub "nie wyrazam zgody"'.

5. Zniody.ﬁkqwaé' plany pracy z rodzinami, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi
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w wystapieniu pokontrolnym.

6. Sprawozdania dotyczace pracy z rodzing i okresowe oceny sytuaciji rodziny dokonywa¢é
W oparciu o plan pracy z rodzing.

7. Dokonywa¢ zapiséw z wizyt asystentéw rodzin, w taki sposéb, by jednoznacznie wynikalo
z nich, ze byla to wizyta w Srodowisku rodzinnym.

8. Dokumentacj¢ rodzin, z ktérymi zakonczona zostala praca asystenta uzupelnié
o informacj¢ przez jaki czas rodzina be¢dzie monitorowana, jak bedzie wygladal proces
monitorowania, a takze wskaza¢ osobe odpowiedzialna.

9. Podja¢ dzialania majace na celu wsparcie rodziny poprzez utworzenie placowki wsparcia

dziennego.

Wystapienie pokontrolne sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego
jeden przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wlacza si¢ do akt

kontroli.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (Dz. U. 2016 poz. 575 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
Jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na
uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.
Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecei pokontrolnych, podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zt.
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Zalaczniki do kontroli:

1. Informacje pisemne sporzadzone przez MGOPS na potrzeby kontroli.

2. Zarzgdzenie Nr 0050.24.2012 Burmistrza Miasta i Gminy Matogoszcz z dnia 15.03.2012 1.
3. Harmonogram dziataf w ramach Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-
2018 dla Gminy Malogoszcz.

4. Plan pracy z rodzina wspierang przez asystenta.

5. Wniosek o przydzielenia asystenta rodziny.

6. Zgoda na ustugi asystenta.

7. Karta rodziny objetej wsparciem asystenta.

8. Dziennik pracy asystenta.

9. Sprawozdanie pétroczne pracy asystenta rodziny.

10. Notatka sluzbowa z dnia 01.02.2017 r.
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