Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Wasniowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wasniowie jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadaf wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 7 008
mieszkancow. Wéjtem Gminy jest Pan Krzysztof Gajewski.

Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej zostal utworzony ma mocy Uchwaly Nr
X-35/90 Gminnej Rady Narodowej w Wasniowie z dnia 30 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wasniowie”.

Osrodek posiada wiasny REGON 291030403 i NIP 661-19667-638.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wasniowie jest Pani Janina
Kaminska.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwatg Nr XXX V1/185/2013 Rady Gminy w Wasniowie z dnia
30-04-2013 r. w sprawic uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wasdniowie. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwata Nr XX/97/2016 Rady
Gminy w Wasniowie z dnia 14 marca 2016 r. — m.in. uaktualniono publikatory ustaw,
w oparciu o ktére pracuje Osrodek Pomocy Spolecznej.

Regulamin Organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 35/2016 Wéjta Gminy
Wasniéw z dnia 12 maja 2016 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wasniowie. W regulaminie nalezy uaktualnié
publikatory aktéw prawnych wymienionych w § 1.

Uchwate Nr XXXI/155/2012 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 31.12.2012 r.
w sprawic szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b 7 zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Uchwate Nr XLIV/230/2014 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 23 styczhia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub Zywnosci dla oséb objgtych wieloletnim programem wspierania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.
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Uchwate Nr XLIV/232/2014 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawie okreélenie zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc padstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwate Nr XLIV/231/2014 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XXII/109/2016 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Gminy
Wasniéw na lata 2016 - 2023. Zmiany do uchwaly wprowadzono Uchwala
Nr XX1IV/123/2016 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 21 czerwca 2016 r. — uaktualniono
publikatory aktéw prawnych oraz zmieniono zapis, ze uchwata wchodzi w zycie z dniem
podjecia.

Zarzadzenie Nr 9 Wojta Gminy Wasniéw z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawic
upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wasniowie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwodci gminy.

Zarzadzenie Nr 18/2014 Wéjta Gminy Wasniéw z dnia 10 kwietnia.2014 r. w sprawie
upowazitienia Kierownika Gminnego Ogrodka Pomocy Spolecznej w Wasniowie do
zatatwiania indywidualnych spraw i wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajacych
prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni.

Zarzgdzenie Nr 44/2014 Wéjta Gminy Wasniéw z dnia 17 czerwea 2014 r. w sprawie
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych, postanowief i zaswiadczen
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej dla Pani Barbary Kwiecien —

specjalisty pracy socjalnej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wasniowie.

IL. Imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewbdzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconi - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
91/2017 z dnia 9 lutego 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
S'wi@tokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swit;tokrzyskiego Urzgdu Wojewédzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.
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2. Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg

Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 90/2017

z dnia 9 lutego 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swie;tokrzyskiego

przez Dyrektora Wydziatu Poli;[yki Spolecznej 1 Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Pania Anne Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktaiu Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Wasniowie pod poz. Nr 1/2017.
III. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 13 — 15 lutego 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Ofrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930 ze zm..).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Waéniowie miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy przy ul. Rynek 24, tel. 41 26 46 026. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej
opisano w Protokole ogledzin, ktéry stanowi zalacznik Nr 1 do protokotu. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje 4 pomieszczenia, wyposazone
w sprzgt umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Ponadto Osrodek moze korzystaé
z jeszcze jednego pokoju. W zwigzku z tym nalezy uznaé, ze warunki lokalowe O$rodka
sg dobre, poniewaz daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw

w warunkach chronigcych ich prywatnosé.



Glownymi problemami wystgpujgcymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest niepetnosprawno$¢, bezrobocie, i dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta klientéw lub w kasie Banku Spétdzielczego w Ostrowcu Sw. Oddziat

w Wasniowie .

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekwicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Wasniowie w obszarze pomocy
spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na pefen etat 5 pracownikdw, tj.: kierownik
14 pracownikéw socjalnych (w tym: 3 specjalistow pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny).

Natomiast — zgodnie z informacjami zawartymi w Tabeli pn. ,,Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS” pkt. 6 i 7 (Zat. Nr 3) ~ tylko 3 pracownikéw socjalnych §wiadczy
pracg socjalng bezposrednio w Srodowisku.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyla specjalizacjc w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg
legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spofecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania §wiadczefi, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =7 008/3 = 2 336 0s6b
(w rejonach opiekuiniczych)
Z powyzszego wynika, Zze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien

kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
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spolecznej —~ w Osrodku zatrudnionych jest co najmniej 3 pracownikéw w pelym wymiarze
czasu pracy, ale nie jest spelniony wymdg art. 110 ust. 11, poniewaz na 1 pracownika

socjalnego przypada wigcej niz 2000 mieszkaficow.

Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzgdowej | zadart wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (. j. D7.U. 7 2016 r.
930 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 r. pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 61 oséb, w tym 49 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy wynidst
329 428 z1. Za 52 osoby Ofrodek odprowadzal sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W roku
2017 do dnia kontroli zasitki state otrzymuje 46 0sab, a za 41 0s6b odprowadzane sa sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje adminisiracyjne:
GOPS-8141/Rs/000029/12/2014; GOPS.5100.000007.02.2015; GOPS.5100.000016.07.2015;
GOPS-8141/Rs/000024/09/2014 i zmiany wysokosci zasitku GOPS.5100.000029.10.2015;
GOPS.5100.000013.04.2016; GOPS.5100.000010.04.2015 i =zmiana wysokosci zasitku
GOPS.5100.000066.10.2015; GOPS-8141/Rs/000032/12/2014 i zmiany wysokosci zasitku
GOPS.5100.000025.10.2015; GOPS.5100.000015.07.2015 i zmiany wysokosci zasitku
GOPS.5100.000048.10.2015; GOPS.5100.000034.11.2016; GOPS.5100.000036.12.2016.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$é z oryginatem”, zawierajg date wplywu do O$rodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutow
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen

pieni¢znych z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne miaty prawidlowe publikatory.



W podstawie prawnej decyzji przytoczono takze upowaznienie Wojta dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;.

Osoby uprawnione do ubezpieczenia zdrowotnego o odprowadzaniu skladki
zdrowotnej informowane byty oddzielnym pismem.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 kp.a. i informowano o tym osoby zainteresowane
w postanowieniu i w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei
z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ §wiadczenia i okres, na jaki zostato
0no przyznane oraz sposob i termin wyplaty zasitku.

W paZzdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz zebrano
niezb¢dng dokumentacjg potwierdzajaca sytuacje materialng oséb lub rodzin.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespdt inspektoréw pozytywnie ocenil sposéb opisywania w wywiadach
srodowiskowych $wiadczonej w srodowisku pracy socjalne;j.

Osrodek opfacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opicki zdrowotnej
finansowanych ze $rodk6éw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono uwag.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Osrodek w 2016 roku
pomocg okresows objat 27 rodzin. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 18 0s6b i niepelnosprawnos$é — 5. W roku biezgcym do dnia kontroli pomoc
okresowsa otrzymaty 3 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0séb objetych pomoca okresowa, na
mocy ktdérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5101.000009.02.2016; GOPS.5101.000017.04.2016.; GOPS.5101.000051.11.2016

GOPS.5101.000058.12.2016; GOPS.5101.000011.02.2016; GOPS.5101.000002.01.2016;
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GOPS.5101.000035.09.2016; GOPS.5101.000045.11.2016; GOPS.5101.000059.12.2016;
GOPS.5101.000019.04.2016; GOPS.5101.000040.10.2016; GOPS.5101.000054.12.2016.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot S$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej
i upowaznienic Wéjta dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informujac
o tym osoby zainteresowane w postanowieniu i w uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie na jaki pomoc zostata udzielona oraz podawano sposéb
1 termin wyplaty zasitku.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu), W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia z Urzedu Gminy o wielkosci gospodarstwa rolnego lub jego
braku.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za poSrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Zespol inspektoréw pozytywnie ocenit spos6b opisywania w wywiadach
srodowiskowych §wiadczonej w $rodowisku pracy socjalne;.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko$é¢ $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czgéci gwarantowanej z budzetu

panstwa,

Wieloletni program ,, Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze pomoc w formie
positkéw otrzymalto ogélem 98 os6b, w tym do 7 roku zycia — 10, do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej — 88 dzieci. W 2016 roku Ogrodek objgt pomocg w formie zasitku
pienigznego na zakup positku lub zywnosci 483 osoby ze 162 rodzin. Koszt programu
w 2016 roku wyniost 175 045 zl, w tym $rodki wlasne — 35 045 zt i dotacja z budzetu
panstwa 140 000 zt.



W roku 2017 do dnia kontroli pomocy w formie zasitku celowego na zakup zywnosci
udzielono dla 24 os6b z 13 rodzin. Natomiast positki oplacane sq za 64 dzieci,
Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Wasniow:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba dozywianych | Koszt Rodzaj
uczniéw positku positku

1. Publiczna Szkota 17 3,32zt goracy posilek
Podstawowa w Wasniowie

2. Gimnazjum w Wasniowie 14 3,32 zt goracy positek

3. Publiczna Szkota 14 3,32z goracy positek
Podstawowa w Nowym
Skoszynie

4. Zespol Szkot w Mominie 34 3,32z goracy positek

5. Publiczna Szkota 6 3,327 gorgey positek

Podstawowa w Boleszynie

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej oplacat positki dla 13 uczniéw uczeszezajacych
do szkél poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 3,00 zt do 5,00 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy Wasniow dzieci otrzymuja
gorgey positek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zarzagdzeniem Nr 13/2009 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wasniowie z dnia 18 grudnia 2009 r. ustalono dzienng stawke zakupu positku lub
zywnosci na potrzeby przyznawania zasitku celowego w ramach programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na kwote 2,50 zt. Zarzadzeniem Nr GOPS.021.1.2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wasniowie z dnia 2 stycznia 2017 r. kwote
podniesiono do 3 zh.

Wysoko$¢ zasitku byla iloczynem: ilodci 0s6b w rodzinie, ilodci dni w danym
miesigcu i kwoty 2,50 zt lub 3 zl. Kazda sprawa rozpatrywana byla indywidualnie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
w~Pomoc parstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne o nr:

GOPS.5113.000027.02.2016; GOPS.5113.000351.11.2016; GOPS.5113.000065.03.2016;
GOPS.5113.000379.11.2016; GOPS.5113.000216.09.2016; GOPS.5113.000298.11.2016;
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GOPS.5113.000285.11.2016; GOPS.5113.000310.11.2016; GOPS.5113.000150.07.2016;
GOPS.5113.000355.11.2016; GOPS.5113.000316.11.2016; GOPS.5113.000090.02.2016;
GOPS.5113.000415.12.2016;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcoéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5114.000007.01.2016; GOPS.5114.000054.09.2016; GOPS.5114.000074.12.2016;
GOPS.5114.000082.12.2016;  GOPS.5114.000001.2017;  GOPS.5114.000084.09.2016;
GOPS.5114.000022.01.2016; GOPS.5114.000078.12.2016; GOPS.5114.000048.09.2016;
GOPS.5114.000080.12.2016.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalgczniki okreélajace sytmacie
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych sie o0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym
publikatorem. Przytoczono takze upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Qérodka do
wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych positek dodawano Uchwale Nr
XLIV/232/2014 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenie
zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0s6b objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. W podstawie prawnej decyzji informowano, ze pomoc
przyznana jest w zwigzku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (M.P. Z 2015,
poz.821).

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek w ramach programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” przywolywano prawidlowo art. 48 ustawy o pomocy
spolecznej, méwigcy o positku, a w decyzjach na zasitki celowe art. 39 — méwiacy o zasitku
celowym oraz nieprawidtowo art. 48.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych posilek brak art. 8 ustawy o pomocy

spoleczne;j.



W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc i liczbg dni w tygodniu, typ positku, kio jest realizatorem dozywiania oraz
informacje o cenie jednostkowej positku.

W decyzjach przyznajacych positek oraz zasitek celowy na zakup positku, ktorych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sig, w podstawie prawnej
przywotywano art. 108 k.p.a. oraz informowano o tym fakcie klientéw w postanowieniu
i uzasadnieniu decyzji.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa od stycznia do czerwca i od
wrzesnia do grudnia 2016 r.

Zespol inspektoréw pozytywnie ocenit sposdb opisywania w wywiadach
$rodowiskowych $wiadczonej w Srodowisku pracy socjalne;j.

Zesp6t inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitlow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Wasniowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegélnosci na pokrycie czesei lub calosdel kosztow zakupu zywnoscei, lekow
i leczenia, odziezy i obuwia. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej ustawy Osrodek udziela
réwniez w szczegllnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie
lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktdre nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka, w roku 2016, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS, udzielita 37 osobom zasitkéw celowych, w tym dla 6 0s6b zasitkow
specjalnych celowych. W roku 2017 do dnia kontroli pomoc celowg otrzymato 6 rodzin.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:

GOPS.5102.000065.09.2016; GOPS.5102.000044.07.2016; GOPS.5102.000039.06.2016;
GOPS.5102.000016.03.2016; GOPS.5102.000056.09.2016; GOPS.5102.000008.02.2016;
GOPS.5102.000017.03.2016; GOPS.5102.000018.03.2016; GOPS.5102.000012.02.2016;
GOPS.5102.000021.04.2016; GOPS.5102.000003.01.2016; GOPS.5102.000002.01.2016;
GOPS.5102.000038.06.2016;

oraz wszystkie akta zasitkéw celowych specjalnych:

GOPS.5102.000055.08.2016; GOPS.5102.000068.09.2016; GOPS.5102.000056.09.2016;
GOPS.5102.000029.05.2016; GOPS.5102.000047.07.2016; GOPS.5102.000046.07.2016.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent lub
emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lekéw, pradu i oswiadczenia
klientéw o dochodach.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkoéw celowych przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pofnocy spolecznej. W podstawie prawnej
decyzji przywolywano réwniez upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji z zakresu pomocy spoteczne;j.

O celu przyznania pomocy, wysokosci, terminie i miejscu wyplaty §wiadczefi osoby
zainteresoWane sg informowane w postanowieniu decyzji.

W dwdch przypadkach pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznano nie
od miesigca zlozenia wniosku, ale od nastgpnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw pozytywnie ocenit sposob opisywania w wywiadach
srodowiskowych $wiadczonej w §rodowisku pracy socjalnej,

Zespol inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wasniowie nie realizuje pomocy w formie
ustug opiekuficzych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Rada Gminy w Wasdniowie Uchwalg Nr XXX1/155/2012 z dnia 31.12.2012 r.
okreflita szczegétowe warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegblowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optlat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Z informacji Kierownika OPS (pkt 26 Ustalef)) wynika, ze nie wplynat wniosek
o objgcie tg formg pomocy. Opieke nad osobami starszymi sprawujg najblizsi cztonkowie
rodziny czgsto uprawnieni do pobierania specjalnego zasitku opickuriczego lub zasitku dla
opiekuna (Zal. Nr 4 - Protokol z ustnego przyjecia wyjasnieh w sprawie ushig

opiekuniczych).
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W okresiec objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushugowej i opiekuficzej] w miejscu zamieszkania, Osérodek
skierowat do domu pomocy spolecznej. W roku 2016 do dnia kontroli Odrodek optacat za
pobyt 14 os6b. Laczny koszt pobytu oséb w domach pomocy spolecznej w roku 2016
wyniost 333 732 zl. W roku 2017 w dniach kontroli w domach pomocy spotecznej
przebywalo 13 osdb, za pobyt ktérych optaty wnosi gmina.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich érodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla arf. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowg majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach $rodowiskowych. Praca socjalna
polegata w szczegdlnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie
$wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepeinosprawnosci, pomocy w pisaniu pism,
monitorowaniu oséb kwalifikujacych sie do leczenia, monitorowaniu sytuacji oséb starszych,
samotnych w okresie zimy, monitorowaniu oséb zagrozonych przemoca, wspdlpracy
z pielegniarkami $rodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspétpracy |
z placéwkami oswiatowymi dot. sytuacji rodzinnej ucznidw, monitorowaniu postepéw
w nauce, wspblpracy z policja, sadami. Pracownicy socjalni prowadzg rejestr §wiadczonej
pracy socjalnej. Z rejestru wynika, ze w roku 2016 prace socjalng prowadzono ze 121
rodzinami i osobami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialai zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto

5 kontraktéw socjalnych.



Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub
informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczefi, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, informacje o wysoko$ci pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z UG o posiadaniu badZ nie gospodarstwa
rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre i klienci maja mozliwosé
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutn O$rodka Pomocy Spolecznej. W Regulaminie
nalezy uaktualni¢ publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktére pracuje Oérodek.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spolecznej, w Ofrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy $wiadczgcych prace socjalng w rejonach opiekunczych i na jednego
pracownika przypada 2 336 mieszkaficéw.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigey, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych wszystkie formy pomocy widnial
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego, wpisywano réwniez rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen
pieni¢gznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W podstawie prawnej
decyzji na positki przywotywano Uchwate Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
i Uchwale Nr XLIV/232/2014 Rady Gminy w Wasniowie z dnia 23 stycznia 2014 r.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $wiadczen nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz informowano
klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.



W postanowieniu decyzji przyznajacych wszystkie formy pomocy podawano sposéb
1 termin wyplaty $wiadczen.

Zespol inspektordw pozytywnie ocenil sposdéb opisywania w wywiadach
srodowiskowych Swiadczonej w Srodowisku pracy socjalnej.

Pozytywnym jest réwniez fakt, ze wszystkie dzieci na terenie Gminy otrzymuja
goracy posilek.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positek brak jest natomiast art, 8§ ustawy
0 pomocy spolecznej, a w decyzjach przyznajgcych zasitek celowy na zakup positku
przywolywano nieprawidlowo art. 48 b ust, 2.

W dwdch przypadkach pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznano nie
od miesigca ztozenia wniosku, ale od nastepnego.

W trakcie czynnodci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w badanym okresie w sposéb
niedostateczny wykorzystywat kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli om6wiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezefi, Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokdét sporzgdzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wiacza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
1. Protokél z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
3. Tabela pn. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
4. Protokol z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. ustug opiekuficzych.

Protoké! podpisali:
Ze strony kontrolujacej:

1. Magdalena Pracoﬁ%

2. Barbara Nowak %/

Ze strony kontrolowanej:

O delprotvor e p0focrtie
Kielce, dnia 15 marca 2017 r. Data i podpis
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