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Protokét
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Pielegniarskim Domu Opieki
»Lesna Oaza” w Checinach, Czerwona Géra 11
w dniach 6, 7 marca 2017 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Pielegniarski Dom Opieki ,.Lesna Oaza” w Checinach, przy ul. Czerwona Géra 11 jest

. placowka zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku, prowadzona w ramach dzialalnosci gospodarczej przez
p. Barbarg Stefanczyk, ktdra jest jednoczesnie dyrektorem jednostki.

Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie — decyzja PSZ.11.9423.2.2017
z dma 11.01.2017 1. na prowadzenie w ramach dzialalnosci gospodarczej placéwki
calodobowej dla 55 o0s6b pod nazwa: Pielggniarski Dom Opieki ,,Les$na Qaza”, funkcjonujacy
w Checinach, przy ul. Czerwona Goéra 11, wydane na czas nieokreslony. Placéwka wpisana
do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 3. -

Placowka posiada Regon: 260181514 oraz NIP 656-103-90-08.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skiadzie:
1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 159/2017
) z dma 02.03.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.
2. Magdalena Pracon — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 160/2017
z dnia 02.03.2017 r. (legitymacja stuzbowa nr 17).
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2017.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 6, 7 marca 2017 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.
Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
wydawania i1 cofania zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U.
z 2005 1. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW przeprowadzil w Pielegniarskim Domu
Opicki ,,Lesna Oaza™ w Checinach, Czerwona Géra 11 kontrole problemowa.
Okres objety kontrola: rok 2017 (do dnia kontroli).



Zakres kontroli:

L. Standard swiadczonych ustug wobec mieszkancow placéwki tj.:

1. Uslug opiekuniczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) organizacje czasu wolnego.

2. Uslug bytowych zapewniajacych:

a) wyzywienie,

b) utrzymanie czystosci.

II. Stan zatrudnienia kadry w placéwee.

III. Dokumentacje oséb przebywajacych w placéwce oraz odpowiednie oznakowanie
placowki.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu kontroli w placéwce przebywato 49 0s6b w podesziym wicku i przewlekle
somatycznie chorych. Od ostatniej kontroli w budynku zostalo uruchomione poddasze, na
ktérym urzadzono 10 dodatkowych pokoi jedno-, dwu- i trzyosobowych. Placéwka zostala
wyposazona w winde, ktora ulatwia komunikacje mniej sprawnych mieszkaricéw. Obecnie
placowka posiada 18 miejsc na parterze, 18 miejsc na pigtrze oraz 19 miejsc na poddaszu
budynku, tj. gcznie placowka posiada 55 miejsc. Wejscie gléwne do budynku na pietro jest
bezposrednio od ulicy. Natomiast z drugiej strony budynku jest wejécie na parter.
Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych
(zalgeznik nr 1 - protokél z ogledzin).

Spoéroéd wszystkich mieszkancéw 2 osoby sa catkowicie ubezwlasnowolnione, opiekunami
prawnym tych oséb sg czlonkowie rodziny. Wszyscy mieszkaficy posiadajg swoje stale
miejsca zameldowania, natomiast w placéwee meldowani sg na pobyt czasowy.

W trakcie wizji lokalnej placéwki wigkszo$é mieszkanicéw przebywata w pomieszezeniach
dziennego pobytu, gdzie uktadali klocki, kolorowali obrazki, przegladali czasopisma, ogladali
telewizj¢, natomiast pozostale osoby przebywaly w swoich pokojach.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowe z p. Barbarg Stefaficzyk — wlascicielem
placowki oraz z mieszkaficami, sprawdzono dokumentacje prowadzona przez placéwke
dotyczaca mieszkanicow oraz stan zatrudnienia kadry w placdwece.

Z informacji uzyskanej od wladcicielki placowki wynika, ze miesieczna odplatnoéé
w placéwce wynosi, w zaleznoéci od pokoju i stopnia sprawnosei: 1 850 zt — 2 000 zt — dla
0s0b umieszczonych od poczatku dzialalnosci placéwki, 2 200 — 2300 — w pokojach na
parterze 1 I pietrze, 2 500 zt — 2 700 zt — na poddaszu, gdzie s3 komfortowe warunki, czy
2 400 zt — w pokoju 1 — osobowym na parterze.



I. Uslugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki na biezagco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych, w miarg potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu, tj.:

- pomoc w ubieraniu si¢ — w stosunku do wszystkich mieszkancéw,

- karmienie — w stosunku do 7 0sdb,

- kgpanie 1 pomoc w kapaniu — w stosunku do wszystkich mieszkancow,

Placéwka posiada ,,Procedure postepowania przy kapieli mieszkaneéw”, ktéra scisle okregla
czynnosci wykonywane przez personel w zakresie kapieli oraz wszelkie z tym zwiazane
zabiegi czystosciowo — higieniczne.

- pomoc w codziennej toalecie porannej i wieczornej — w stosunku do wszystkich
mieszkancow. :

Placowka posiada ,,Procedure dot. dbania o higiene osobista mieszkancéw”, ktéra zawiera
zakres niezbednych czynnosci obejmujgcych dbanic o higiene, jak réwniez okresla personel
odpowiedzialny za utrzymanie czystosci i higieny mieszkancow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeby intymnosci kazdego mieszkanca placowki.

Za swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych 1j. ubieranie sig, jedzenie, mycie i kgpanie, sadzanie, zmiana pozycji lezenia,
wyjécia do we, towarzyszenie w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sg pielegniarki
1 opiekunki, zatrudnione w placéwce (wg ustalonych godzin pracy):

- w godzinach od 7.00 do 19.00: 2 lub 3 pielegniarki, 1 opiekunka oraz wiasciciel placéwki,

- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 lub 2 pielegniarki, 1 opiekunka.

Dodatkowo, jako wolontariusze, swiadcza prace: maz wiascicielki placowki oraz syn, ktérzy
réwniez udzielajg pomocy mieszkaficom w podstawowych czynnosciach zyciowych,

Wszyscy mieszkaicy objeci sa opieka lekarska i pielegniarska. Z porad lekarza
pierwszego kontaktu (geriatra) mieszkancy korzystaja w Specjalistycznym Zakladzie Opieki
Zdrowotnej ,,DOMEDIC” w Kielcach, ul. Paska 6, gdzie s3 dowozeni na wizyty, a dodatkowo
lekarz rodzinny z tej przychodni przyjezdza do placéwki na kazde wezwanie telefoniczne.
Ponadto mieszkancy korzystajg z ustug réznych lekarzy specjalistow do ktdrych sa dowozeni
lub na zyczenie mieszkanica lub rodziny dany lekarz specjalista przyjezdza do placéwki. np.:
dermatolog, chirurg, urolog, neurolog, psychiatra, diabetolog, laryngolog, ginekolog.

Badania laboratoryjne dla mieszkaincéw wykonywane sg na zlecenie lekarza, probki
pobierane sg przez pielegniarki w placéwee i oddawane do przychodni. Placéwka zapewnia
mieszkaficom pomoc w zaopatrywaniu ich w $rodki farmakologiczne. Leki i srodki pierwszej
pomocy, srodki opatrunkowe i pampersy do 50 zt (na osobg) zakupuje placéwka, powyzej tej
kwoty doptaca rodzina.

Personel placowki zapewnia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Podczas
kontroli w placéwee przebywalo 7 osab lezacych, 2 osoby z chorobg Alzhaimera, 1 osoba po
udarze, pozostali mieszkancy z demencja starcza. Pielegnacja tych 0séb polega na podawaniu
lekéw, wykonywaniu iniekcji, wymianie sond, cewnikéw, kontroli cisnienia, cukru,
wypréznien, bilansu plynéw wydalanych 1 przyjmowanych. Sposréd wszystkich
mieszkaficow 10 to osoby pampersowane (pampersy zakupywane sg czeSciowo przez
placowke — 1. 60 szt. na zlecenie, reszte zakupuje rodzina).

Podczas wizytacji w czasie kontroli, mieszkanicy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do
pory roku.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancoéw placowki.

b) Organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkaincéw oraz
w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficéw, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki sposob, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkafcéw
poprzez czytanie ksigzek, wspdlne rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery. Z relacji
dyrektora, p. Barbary Stefaficzyk wynika, iz Pielggniarski Dom Opieki ,,Le$na Oaza® oferuje
zajgcia usprawniajace fizycznie i umystowo, pozwalajgce kazdej osobie na wybér takich
form, ktére odpowiadaja jego uzdolnieniom i mozliwosciom m.in.:

- Muzykoterapia: wspélne $piewanie, nauka piosenek, zabawy taneczne, shichanie muzyki,

- Terapia zajeciowa: wdrazanie do prac manualnych (malowanie, papieroplastyki, szycie),

- Gimnastyka usprawniajgca: éwiczenia dostosowane do wieku i sprawnosci, czynny
wypoczynek, zabawy ruchowe 1 plenerowe,

- Organizacja imprez integracyjnych: uroczysto$ci okolicznosciowe, ogniska, wystepy
artystow 1 ucznidw szkét i przedszkoli,

- Wizyty: duszpasterskie, oazowe i wolontariuszy,

- Wyjazdy, wyjscia poza teren Domu oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z rodzinami 1 znajomymi.

Na dzieri kontroli placowka posiadata opracowane miesigczne plany terapii zajeciowej na
kazdy miesigc 2017 r. (zalacznik nr 2).

Organizacjg czasu wolnego w kontrolowanym Domu zajmuja si¢ panie zatrudnione na
stanowisku opiekunki (11).

Z placéwka wspélpracuje roéwniez w ramach NFZ rchabilitant, ktéry prowadzi
z mieszkaficami gimnastyke ogélnousprawniajaca, motywuje do ruchu, zacheca do spaceréw.
Ponadto pielegniarki zatrudnione w placéwce $wiadczg rehabilitacje przylozkows dla osob
lezacych polegajacg na: nacieraniu, oklepywaniu, sadzaniu i wyprowadzaniu do wc
w stosunku do 7 os6b, zmianie pozycji w 16zku lub spacerach przy pomocy oséb drugich, dla
mieszkancow nie majacych trudnosei z poruszaniem sie.

Reasumujge, placdwka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancow
oraz w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficw, stara
si¢ organizowa¢ czas wolny w taki sposob, aby zaspokajala potrzeby wszystkich
mieszkancdw,

I. Ustugi bytowe zapewniajace:
b) Wyzywienie.

Zgodnie z decyzjg znak:SE.Ila-4322/1/85/2017 z dn.06.02.2017 r. wydang przez
Pafistwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Kielcach od lutego 2017 r. omawiana
placéwka posiada zgode na przygotowywanie positkéw od surowca do gotowej potrawy
podawanych do konsumpcji na miejscu w naczyniach wielokrotnego uzytku (zalacznik nr
3). W zwigzku z powyzszym placowka zapewnia wszystkim mieszkaicom calodobowe
wyzywienie w postaci 5 positkéw dziennie w nastepujacych godzinach:
$niadanie - godz. 8.00
1I éniadanje — godz. 11.00
obiad - godz. 13.00
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podwieczorek - godz. 16.00
kolacja - godz. 18.00.
Jadlospisy sg opracowywane tygodniowo (zalacznik nr 4). W trakcie kontroli mieszkancy
otrzymali positek ($niadanie, IT $éniadanie, obiad) zgodny z jadlospisem.
Ponadto wszyscy mieszkancy placowki maja zapewniony dostep do drobnych positkéw
1 napojéw migdzy positkami, co potwierdzono w trakcie wizytacji (zalacznik nr 5 —
protokél ustnych wyjasnien dot. wyzywienia mieszkancow).
Wigkszos¢ mieszkancow spozywa positki we wlasnych pokojach, w jadalni positki zjada ok
10 0s6b w zaleznosci od kondycji fizycznej w danym dniu. W razie potrzeby mieszkaniec jest
karmiony (na dzien kontroli 7 mieszkanc6w wymagalo karmienia). W placéwece w czasie
kontroli nie byto 0sdb karmionych dojelitowo. W dniach kontroli w placdwee 34 osoby miato
zlecone diety przez lekarza, tj.: 16 oséb dieta cukrzycowa, 12 oséb dieta bezsolna, 6 0sdb
dieta bezmleczna, mieszkancy ze zlecong dieta otrzymuja positki w zaleznosci od zleconej
diety, co potwierdzono w trakcie wizytacji placowki.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy w zdecydowane] wigkszosci wyrazali
pozytywne opinie na temat zywienia w placéwce.

c) Utrzymanie‘ czystosci.

Omawiana placéwka posiada ,Procedur¢ dotyczaca zasad utrzymania
czystosci”(zalgeznik nr 6), zgodnie z ktéra wszyscy zatrudnieni w placéwce pracownicy
dbajg o czystosé, co potwierdzono w trakcie wizytacji placowki. W trakcie wizytacji pokoje
mieszkaficow placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe
dla mieszkancow byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Za sprzgtanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunek. Sprzatanic
pomieszczen placowki odbywa sie w miare potrzeby — kilka razy dziennie.

Placowka zapewnia mieszkaficom ustugi pralnicze swiadczone przez Spoldzielnie Pracy
Ustugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach przy ul. Gornej 9 w zakresie prania poscieli,
recznikdw, ubran itp. (zalacznik nr 7),

Pielegniarski Dom Opieki ,,L.esna Oaza” ma réwniez podpisang umowe z Przedsiebiorstwem
Produkeyjno — Ustugowo — Handlowym ,EKOM™ s.c. z siedziba Siedlce 25, Checiny
w zakresic wywozu 1 unieszkodliwiania odpadéw statych komunalnych (zalaeznik nr 8) oraz
z Przedsigbiorstwem Handlowo — Ushigowym ,,GASKAR” z siedzibg w Kielcach, ul.
Przejazd 18 w zakresie odbioru i przewozu odpadéw medycznych do utylizacji.

Reasumujgc, ustalono, iz pracownicy utrzymuja odpowiednig czystosé
w kontrolowanej placéwce.

II. Stan zatrudnienia kadry w placéwece.

W placodwce na dzien kontroli zatrudnionych byto 18 pracownikéw na 15,5 etatu,
WSZyscy na umowe o prace (zalaeznik nr 9), na nastepujgcych stanowiskach:
- pielegniarka — 3 osoby (1,5 ctatu),
- opiekun medyczny — 3 osoby (2 etaty), w tym 1 osoba zatrudniona na pelny etat na
stanowisku opiekun medyczny / kierownik zespohu,
- opiekun (w tym opiekunowie oséb starszych) — 11 osob (11 etatéw),
- kucharka — 1 osoba (1 etat).
Dodatkowo, 3 razy w tygodniu, ustugi rehabilitacyjne w ramach NFZ $wiadczy rehabilitant



z Przychodni ,,Zdrowie” w Kielcach. Ponadto pracg w placéwee na biezaco $wiadcza maz
isyn p. Barbary Stefariczyk oraz ona sama.

Wszystkie osoby zatrudnione na umowe¢ o prace pracuja w systemie zmianowym
12 — godzinnym.

W dniach kontroli 1 opiekunka przebywala na zwolnieniu lekarskim. Zgodnie
z przedstawionym przez p. Stefaiczyk harmonogramem pracy (zalacznik nr 10) w dniach
kontroli prace $wiadczyly nastepujace osoby:

- 06.03.2017 r. w godz. 7.00 — 19.00: opiekun medyczny - kierownik, 3 opiekunki,
1 pielegniarka oraz wlascicielka placéwki, jej maz i syn,

w godz. 19.00 — 7.00: 2 opiekunki,

- 07.03.2017 r. w godz. 7.00 — 19.00: 3 opiekunki oraz wiascicielka placowki, jej maz i syn,
w godz. 19.00 — 7.00: 2 opiekunki.

Za $wiadczenie ushig opickuniczych i bytowych osobami odpowiedzialnymi sa
opiekunki i piclegniarki, co odzwierciedlaja opracowane przez dyrektora zakresy ich
obowigzkéw.,

Reasumujgc, kontrolowana placéwka posiadata odpowiedni stan zatrudnienia
w stosunku do liczby przebywajacych w placéwee mieszkarnicow, w tym stosowny do
indywidualnych potrzeb mieszkanincow i ich stanu zdrowia,

ITI. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce oraz odpowiednie
oznakowanie placéwki.

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowsg wszystkich mieszkaficow

Pielegniarskiego Domu Opieki, ktéra zawierala:

- umowe¢ o Swiadczeniu uslug pobytu i opickis

Sprawdzono 49 ,,Umdw o swiadczeniu usiugi pobytu i opieki” zawieranych przez pania
Barbarg Stefaiczyk — dyrektora w/w placdwki z pensjonariuszami lub ich przedstawicielami.
Wszyscy przebywajacy w placéwce mieszkancy posiadali ,,Umowy o swiadczeniu ustugi
pobytu i opieki”. Ponadto, zgodnie z zaleceniem z poprzedniej kontroli uzupeliiono 9 uméw
w aneksy przedluzajgce istniejaca umowe, natomiast w przypadku 4 oséb uzupelniono akta
w brakujgce umowy.

- histori¢ choroby (karte zawierajacg: date, wywiad — objawy, rozpoznanie, leczenie, uwagi
i podpis lekarza, nr statystyczny choroby), karty informacyjne z pobytu w szpitalu,

- dowdd osobisty lub jego kopie z numerem PESEL,

- legitymacj¢ emerytalno — rentows lub jej kopie,

- opinig lekarza o stanie zdrowia osoby kierowanej do placowki,

Dodatkowo pracownicy placéwki na biezgco prowadzili:

- rejestr cisnien, cukréw, kapieli,

- kontrola wydalania i wypijania ptynow,

- rejestr wizyt lekarskich,

- rejestr odwiedzin chorych, pobytéw w szpitalu,

- rejestr wymiany sond, workéw stomijnych, cewnikow,

- rejestr zastosowania $rodka przymusu bezposredniego (na dzien kontroli rejestr nie zawierat
zadnych wpisdw).

- rejestr lekow przyjmowanych przez pacjentow, w ktérym kazdy mieszkaniec posiada swoja
kartg, gdzie wpisywane sg leki pobierane przez danego mieszkanca i dawkowanie,

- ewidencje zabiegéw higienicznych wykonywanych wobec mieszkancéw, gdzie kazda osoba
ma wypisane szczegotowo czynnodci jakie wykonywane sg wobec niej,
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- raport dyzurdw piclegniarskich, gdzie opisywane sa ogolnie czynnosci wykonywane na
danym dyzurze wobec mieszkancdow,
- ksigzka depozytéw zawierajaca nastepujace rubryki: Ip., imie i nazwisko mieszkanca, date
przyjecia depozytu, rodzaj przedmiotu i kwota pieni¢zna, date wydania depozytu, imic
i nazwisko osoby odbierajacej depozyt. Na dziefi kontroli ksigzka nie zawierala zadnych
wpiséw (depozytow).
Dokumentacja osobowa mieszkaricéw przechowywana jest w gabinecie dyrcktorki placéwki
w zamykanym na klucz pokoju.

Zgodnie z art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2016
r., poz. 930 ze zm.) placéwka posiada tablicg informacyjna zawierajacg nazwe, informacje o
rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepelmosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku umieszczong w widocznym miejscu na budynku, tj. nad wejsciem do placowki.
Ponadto, wewnatrz budynku, przy wejéciu do placowki znajdujg sie nastepujace informacje:
- zakres dzialalno$ci prowadzonej w placowce,
- dane osoby prowadzqcej placowke, tj. imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu pod ktérym
mozna skontaktowac sie z wlascicielem placéwki, bedgeym jednoczesnie dyrektorem
- godziny odwiedzin mieszkancow.

Reasumujgc, pracownicy placéwki prowadzili wymagang dokumentacje dotyczaca
mieszkafncow, a takze placéwka posiadata odpowiednie oznakowanie zgodne z wymogami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka posiada zmienione zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie — decyzja
PSZ7.11.9423.2.2017 z dnia 11.01.2017 r. na prowadzenie w ramach dziatalno$ci gospodarczej
placéwki catodobowej dla 55 oséb.

- W dniu kontroli w placéwce przebywato 49 mieszkancéw w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych.

- Od ostatnie] kontroli w budynku zostalo uruchomione poddasze, na ktérym urzadzono 10
dodatkowych pokoi jedno-, dwu- i trzyosobowych. Placéwka zostala wyposazona w winde,
ktora utatwia komunikacje mniej sprawnych mieszkancow.

- Podczas wizytacji w czasie kontroli, mieszkancy byli zadbani, czyéci i ubrani stosownie do
pory roku.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw placéwki.

- Wszyscy mieszkancy placowki objeci sg opieka lekarskg i pielegniarska.

- Placowka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosci od
sprawnoscl fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaricow, stara sie organizowaé czas
wolny w taki sposob, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkancow.

- Omawiana placéwka zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe -wyzywienie
w postaci 5 positkéw dziennie. Ponadto wszyscy mieszkancy placowki majg zapewniony
dostep do drobnych positkéw i napojow miedzy ustalonymi positkami, co potwierdzono
w trakcie wizytacji. W trakeie kontroli pytani mieszkaficy w zdecydowanej wiekszosci
wyrazali pozytywne opinie na temat zywienia w placowcee. W dniach kontroli 34 osoby miato
zlecone diety przez lekarza, tj.: 16 osob diete cukrzycowa, 12 0séb diete bezsolna, 6 oséb
diet¢ bezmleczng, mieszkancy ze zlecong dietg otrzymuja positki dietetyczne w zaleznosei od
zlecong;j diety, co potwierdzono w trakcie wizytacji placoéwki.
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- W trakcie wizytacji pokoje mieszkancéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne
oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly czyste i wolne od nieprzyjemnych
zapachdw. Ustalono, iz pracownicy utrzymuja odpowiednia czysto$é w kontrolowancj
placowece. '

- Kontrolowana placéwka posiadata odpowiedni stan zatrudnienia w stosunku do liczby
przebywajacych w placéwce mieszkaicow, w tym stosowny do indywidualnych potrzeb
mieszkancow i ich stanu zdrowia.

- Pracownicy placéwki prowadzili wymagang dokumentacje dotyczaca mieszkaficow, a takze
placéwka posiadata odpowiednie oznakowanie zgodne z wymogarhi ustawy.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowe z dyrektorem placowki i mieszkaficami,
- wizjg lokalng placoéwki.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placowkd,
p. Barbarg Stefaficzyk.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjadnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoh.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespOt inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje dyrektor Piclegniarskiego Domu Opieki ,,Le$na Oaza”, a drugi pozostaje w aktach
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WYKAZ ZALACZNIKOW:

- zalacznik nr 1 - Protoko! z ogledzin placowki;
- zalacznik nr 2 — Miesigczne plany terapii zajeciowej na kazdy miesige 2017 r.

- zalgcznik nr 3 - Decyzja Pafnstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kielcach
znak:SE.1la-4322/1/85/2017 z dn.06.02.2017 r.;

- zalgcznik nr 4 - Jadlospisy tygodniowe od 20 do 26 lutego 2017 1., od 27 lutego do 5 marca
2017 r., 0d 6 do 12 marca 2017 r.

- zalgeznik nr 5 — Protoké! ustnych wyjasnien dot. wyzywienia mieszkancow.
- zalgeznik nr 6 —,,Procedura dotyczacg zasad utrzymania czystosci”.

- zalgceznik nr 7 - Umowa na $wiadczenie ustug pralniczych przez Spéldzielni¢ Pracy
Ustugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach przy ul. Géme;j 9.

- zalgcznik nr 8 - Umowa z Przedsigbiorstwem Produkcyjno — Ustugowo — Handlowym
~EKOM” s.c. z siedzibg Siedlce 25, Checiny w zakresie wywozu i unieszkodliwiania
odpadéw statych komunalnych.

- zalgcznik nr 9 — Wykaz zatrudnionych pracownikow w placdwee.

- zalgeznik nr 10 — Harmonogram pracy personelu opiekuficzego.



