Protokél

z kontroli sprawdzajgcej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Oksie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie jest gminng jednostkg organizacyjna

utworzona do realizowania zadafi whasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy

spofecznej. Wojtem Gminy jest Pan Tadeusz Sobo.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie jest Pani Mirostawa

Kwaterska.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznicnia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wrydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1.

Renata Gwozdz — starszy inspektor wojewo6dzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadafi Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 177/2017
z dnia 8 marca 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska,

Barbara Smolanko - koordynator kontroli — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 178/2017 z dnia 8 marca 2017, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu PoIitykir Spoleczne) 1 Zdrowia
éwiqtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska,
Barbara Nowak — kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 179/2017 z dnia 8 marca 2017
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Anng Gromska,. |
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Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy Oksa pod pozyqu 2.
III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 10 marca 2017 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli byvlo:

Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych wydanych przez Wydzial Polityki
Spolecznej Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Oksie pismem znak:
PS.V.431.45.2014 7 dnia 14 stycznia 2015 r. w zakresie:

1. Zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 1 12
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

2. Zaktualizowania Statutu GOPS.

3. Zaktualizowania Regulaminu Osrodka.

4. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych aktow prawnych
z aktualnym publikatorem oraz wlasciwg datg wydania.

5. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych upowaznienia
‘Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne;.

6. Przywolywania w podstawic prawnej decyzji administracyjnych rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienieznych z pomocy spoteczne;j. |

7. Nie przywotywania w podstawic prawhej decyzji wydanych na zasitki state uchylonej
w  aktualnym systemie prawnym ustawy o powszechnym ubezpieczenin
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

8. W decyzjach, w ktérych dzien wyplaty §wiadczenia czy realizacji positku przypada

przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji stosowania rygoru natychmiastowej

2



wykonalnosci poprzez przytaczanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowanie klienta, ze
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu podawanie
powodu nadania rygoru.

9. Dotgczania do akt klientéw dokumentéw potwierdzajacych, ze dana osoba posiada
status osoby bezrobdtnéj, zaswiadczen lub oswiadezen o wielkosci posiadanego
gospodarstwa rolnego czy wysokosci pobieranych $wiadczen rodzinnych.

10. Potwierdzania ,,za Zgodno$¢ z oryginalem” kserokopii dokumentéw sktadanych przez
zasitkobiorcow.

11. Wpisywania dat wplywu na wnioskach sktadanych przez klientéw.

12. Sporzgdzania aktualizacji wywiadow srodowiskowych lub ich aktualizacji w sposdb
bardziej szczegdtowy, zawierajacy wiecej informacji o osobie lub rodzinie.

13. Stosowania na pierwszych stronach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych pieczeci
Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Oksie.

14. Przywolywania art. 39 ust. 1, 2 ustawy o pomocy spolecznej w podstawie prawnej
decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe,

15. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe celu przyznania

pomocy.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ad. 1. Zatrudnienia pracownikéw socjalnych zgodnie 7 wymogami art. 110 ust. 11 i 12

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

W czasie kontroli sprawdzajgcej ustalono, ze na terenie Gminy Oksa zamieszkuje
okoto 4 700 mieszkaficow. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej zatrudnionych jest
2 pracownikéw socjalnych. Na jednego pracownika socjalnego przypada 2 350 mieszkancow,
co w stosunku do liczby mieszkancéw narusza zapis art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 zgodnie
z ktdrym Osrodek zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych. Z powyzszego wynika, ze zalecenie pokontrolne w tym zostalo zrealizowane.

W zalaczeniu protokot z przyjecia ustnego wyjasnienia Kierownika GOPS w Oksie - Pani

Mirostawy Kwaterskiej, dotyczace zatrudnienia pracownikdw socjalnych (zat. nr 1).



Ad. 2, Zaktualizowania Statutu GOPS.

Zmiany do Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie zostaty
wprowadzone:
- Uchwalg Nr IV/20/2015 Rady Gminy w Oksie z dnia 28 stycznia 2015 r. W § 2
uaktualniono akty prawne, w oparciu o ktdre pracuje Osrodek oraz ich daty wydania
1 publikatory; |
- Uchwalg Nr XVIII/89/2016 Rady Gminy w Oksie z dnia 30 marca 2016 r., w § 2 dodano
ustawg z dnia 11 Jutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016,
poz.195).

Zalecenie zostalo wykonane.

Ad.3. Zaktualizowania Regulaminu,OS'rodka.

Zmiany do Regulaminu Organizacyjnego zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr
1/2015 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie z dnia 21 stycznia 2015
roku - zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi. W dniu kontroli obowigzuje nowy Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oksie, wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 6a/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

Zalecenie zostato wykonane.

W celu sprawdzenia wykonania zalecen od nr 4 do nr 15 zesp6t kontrolny sprawdzit
‘losowo wybrane teczki z dokumentacja zasitkobiorcow, na podstawie ktérych wydano

decyzje administracyjne:

OPS-8141/RS/13anmin.2015; OPS-8141/Rs/11/2017, OPS-8141/Rs/14a/2016;
OPS—8141/RC/62/N/2015; OPS-814/Rc/12/N/2016; OPS-8141/Rd/83p/2016;
OPS-8141/Rd/7a/2016; OPS-8141/Rd/4p/2017; OPS-8141/Rd/105p/2015;
OPS-8141/Rd/76p/N/2016; OPS-8141/Rc/6/2017; OPS-8141/Rc/38/2016;
OPS-8141/Rcs/6/2016; OPS-8141/Res/1/2017; OPS-8141/R0/3/2017; OPS-8141/R0/19/2016;
OPS-8141/Rd/134p/2016; OPS-8141/Ro/18/2016; OPS-8141/Rd/46a/2016;

OPS-8141/R0o/15/2016; OPS-8141/Rc/18/2016; OPS-8141/Res/7/2016; OPS-
8141/Rs/17/2017; OPS-8141/Rd/10p/2017; OPS-8141/Rs/20/2017; OPS-8141/Rc/59/2015;
OPS-8141/Rc/7/2017; OPS-8141/Res/1/2016.

Ad.4. Prgywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych aktéw prawnych

z aktualnym publikatorem oraz wlasciwg datg wydania.
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Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze w 26 decyzjach z 28 sprawdzonych decyzji
przywolany byl nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz w 19 decyzjach
widniat nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego. Ponadto w czesci
sprawdzonych decyzji nie przywolano daty wydania kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Zalecenie w tym zakresie w zdecydowanej wigkszosci sprawdzonych dokumentdw nie

zostato wykonane.

Ad.5. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych upowainienia

Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W czasie kontroli sprawdzajacej ustalono, Ze w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych wpisywane jest upowaznienic Kierownika Gminnego Ogrodka Pomocy
Spotecznej do wydawania decyz;i.

Zalecenie w powyzszym zakresie zostalo wykonane.

Ad.6. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych rozporzgdzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczern pienieinych

z pomocy spolecznej.

Z czgsei skontrolowanych akt wynika, ze w podstawie prawnej decyzji przywolywano
nieobowiazujace rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfilkowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012, poz.823), a dodatkowo obowigzujace rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz. kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015, poz. 1058). W kliku
przypadkach Zespét kontrolny odnotowal przywolanie tylko nieobowigzujacego
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2012, poz. 823). Jedynie w 7 decyzjach przywolano obowigzujace rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015, poz.’ 1058).

Zalecenie w tym zakresie zostato wybidrczo wykonane.



Ad.7. Nie proywolywania w podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki state uchylonej
w aktualnym systemie prawnym ustawy o powszechuym ubezpieczeniu w Narodowym

Funduszu Zdrowia.

W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej nie przywolywano juz ustawy
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Zalecenie zostato wykonane.

Ad.8. W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty Swiadczenia czy realizacji positku priypada
przed dniem uprawomocnienia sig decyzji stosowania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci poprzez priytaczanie w podstawie pmwnef art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowanie klienta, te decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu podawanie powodu nadania rygoru.

W 28 skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespét inspektoréw odnotowat,
ze w 22 decyzjach, w ktérych wyplata s'Wiadczenia realizowana byla przed
upréwomocnieniem si¢ decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywoltujac
w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w senteﬁcji
informujgc, Ze decyzji nadano rygor natychmiastowej, a w uzasadnieniu podajac powéd
nadania rygoru. Natomiast w 3 decyzjach przywolany byt art. 108 kp.a
tylko w podstawie prawnej. Ponadto w 3 decyzjach brak bylo przywotania rygoru pomimo, ze
realizacja deéyzji byla przed terminem ich uprawomocnienia.

Stwierdzi¢ nalezy, ze zalecenie to w przewazajace] czescei sprawdzonych dokumentéw

zostalo zrealizowane.

Ad.9. Dolgczania do akt klientow dokumentow potwierdzajgcych, te dana osoba posiada
status osoby bezrobotnej, zaswiadczeri lub o$wiadezeri o wielkosci posiadanego

gospodarstwa rolnego czy wysokosci pobieranych $wiadczen rodzinnych.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie zaswiadczenia z PUP, ze dana osoba
posiada status osoby bezrobotnej, potwierdzenia wysokosci pobieranych $wiadczen
rodzinnych, a wielkos¢ gospodarstwa rolnego potwierdzana byla w wywiadzie rodzinnym

przez pracownika referatu ds. podatkdw i oplat lokalnych Urzedu Gminy.



Zalecenie w tym zakresie zostalo wykonane.

Ad. 10. Potwierdzania ,,za zgodnosé z oryginalem” kserokopii dokumentow skladanych

przez zasitkobiorcow.

Zalecenie to zostalo zrealizowane — w sprawdzonych aktach znajdowaly sie

dokumenty potwierdzane “za zgodnos$é” z oryginalem”, np. kopie orzeczen

o niepelnosprawnosci.
Ad.11. Wpisywania dat wplywu na wnioskach sktadanych przez klientow.

Powyzsze zalecenie zostalo zrealizowane, Zespot kontrolny odnotowal, ze na kazdym

wniosku widniala data wplywu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oksie. 7

Ad. 12. Sporzqdzania wywiadow Srodowiskowych Iub ich aktualizacji w sposéb bardziej

szczegolowy, zawierajgcy wiecej informacji o osobie Iub rodzinie.

W toku kontroli stwierdzono, ze zalecenie pokontrolne zostalo wykonane — wywiady
srodowiskowe lub ich aktualizacje zawieraja wiecej informacji na temat sytuacji materialnej,

rodzinnej i zdrowotnej osoby lub rodziny.

Ad.13. Stosowania na pierwszych stronach rodzinnych wywiadéw s’rodowiskowychl pieczeci

Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Oksie.

Na pierwszych stronach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych lub ich aktualizacji
widnieja . pieczatki ~ Gminnego  Osrodka  Pomocy  Spolecznegj w  Oksie.

Stwierdzi¢ nalezy, ze zalecenie zostalo wykonane.

Ad. 14. Prgywolywania art. 39 ust. 1, 2 ustawy o pomocy spolecznej w podstawie prawnej

decyzji administracyjnych wydawanych na zasitki celowe.

W sprawdzonych decyzjach wydawanych na zasifki celowe, np. na zakup lekéw czy
opalu w podstawie prawnej prawidlowo przytaczano art. 39 ust 1 i 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Zalecenie w opisanym zakresie zostalo wykonane,



Ad.15. Wpisywania w postanowieniu decyzji na specjalne zasilkf celowe celu przyznania

pomocy.

Ze sprawdzonych akt wynika, ze w postanowieniu decj/zji administracyjnych
przyznajacych specjalne zasitki celowe wpisywany jest cel przyznania pomocy.

Powyzsze zalecenie zostato zrealizowane.

Wnhioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Oksie stwierdzono, ze sposéréd 15 wydanych zalecer pokontrolnych, 11 zalecen
zostalo zrealizowanych, 3 zalecenia zostaly wykonane bez nalezytej starannosci, w spos6b
wybidrezy, natomiast 1 zalecenia nie zrealizowano do dnia kontroli sprawdzajace;.

Zespol kontrolny stwierdzit, ze w dalszym ciagu w wiekszosci skontrolowanych
decyzji widmeje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu
postepowania administracyjnego. Ponadto w czgsci decyzji w podstawie prawne] nadal brak
bylo daty Wydahia kodeksu postgpowania administracyjnego. Nadmieni¢ nalezy, ze
w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji przywolywano nieobowigznjace rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012, poz. 823),
a dodatkowo obowigzujace rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczeri pienigznych
z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015, poz. 1058). W kliku przypadkach Zespot kontrolny
odnotowat przywotanie tylko nieobowigzujacego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17
lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012, poz. 823). |

Dodatkowo zespo! kontrolny stwierdzil, ze w 3 decyzjach, ktérych wyplata
swiadczenia byla przed terminem ich uprawomocnienia przywolano art. 108 k.p.a. tylko
w podstawie prawnej. Ponadto w 3 decyzjach brak bylo przywolania rygoru ﬁomimo, 7e
realizacja decyzji byla przed terminem ich uprawomocnienia.

W czasie kontroli zespdl inspektoréw stwierdzil, ze zalecenie dotyczace zatrudnienia
pracownikow socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 i 12 nie zostalo zrealizowane.

W dalszym ciggu zatrudnionych jest dwoch pracownikéw socjalnych, co znacznie narusza



obowiazujace przepisy prawa oraz negatywnie wptywa na jakos¢ pracy socjalnej §wiadczonej

na rzecz klientéw pomocy spoteczne;.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz wyjasnienia udzielone przez Kierownika GOPS
w Okste. '

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié¢ podpisania protokehu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu
przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajagcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustales zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeh do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej- ﬁrzyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6l inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).
Protokél sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
sie do akt kontroli.
Zalaczniki:

1. Wyjasnienia Kierownika GOPS w Oksie - Pani Mirosiawy Kwaterskiej, dotyczgce

zatrudnienia pracownikéw socjalnych.



Protokoél podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

tr
1. Renata Gwézdz Y Malia

2. Barbara Smolanko

3. Barbara Nowak %ﬂ/

Kielce, dnia 10 marca 2017 r.
‘ u
A
Z up. WOJEWQDY SWIETOKRZYSKIEGO

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowanej:

KIEROWNIK

Gminnego P,
Spoleprlii oY
Mirostaine terska
GCGMINNY

Odrodek Pomocy Spolecznej

28-363
NIP 656

w Qksie
Oksa, ul. Wloszczowska 2924
tel.{041) 380-80-95
-185-76-23, Regon 290005410

d

10



