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Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce
w dniach 26, 27, 28 kwietnia 2017 r. w Domu Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej
w Kielcach przy ul Tarnowskiej 10. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 22
pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze
zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz. 964 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkafcow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:
- miejsce zamieszKkania,
- Wyzywienie; _
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacje.
II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca realizacji potrzeb opiekunczych

- mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyezno - opiekunczego.

Okzes objety kontrolg: 2017 r. ( do dnia kontroli).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS dysponuje 98 miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych, natomiast w dniach
kontroli w DPS umieszczonych byto 100 mieszkaficow.

- Struktura organizacyjna funkcjonujaca w DPS odbiega od ustalonej Regulaminem
Organizacyjnym, gdyz zawiera stanowiska ktére nie funkcjonuja w DPS tj. stanowiska:
opiekuna i psychologa.

- Wszystkie pokoje mieszkancow, poza 1 czieroosobowym na I pietrze, speiniaja wymagane
normy powierzchni przypadajacej na 1 osobg. W/w pokdj czteroosobowy (dla oséb typowo
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lezacych) nie spetnia Jvymogu metrazowego poniewaz posiada 21,4m?, co w przeliczeniu na 1
osobe wynosi 5,35m?. Sytuacja taka spowodowana jest pobytem w DPS 2 0s0b ponad stan.
Pokoje dla mieszkancow wyposazone sg w odpowiednig ilos¢ 16zek, szaf, szafek, stolikéw,
foteli i krzesel w stosunku do zamjeszkujgcych je 0sob. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak
i pokoje mieszkalne, urzgdzone byly estetycznie, kolorowo i gustownie. Réwniez korytarze
oraz pozostale pomieszczenia dla mieszkancow byly przytulne, udekorowane licznymi
ozdobami nadajacymi domowi wyjatkowy charakter. :

- Pomieszczenia higieniczno-sanitarne byly wyposazone standardowo, zlokalizowane sa
w ciggach korytarzowych oraz przy pokojach mieszkarficdw. Zaréwno lazienki jak i toalety,
dostosowane sg do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Liczba lazienek i toalet przypadajaca na
okreslong liczbg¢ mieszkaricow, po uwzglednieniu liczby 0sob lezacych przekraczajacej 50%
ogllnej liczby mieszkancéw domu (aktualnie przebywa 51 os6b lezacych), dopuszcza
zmniejszenie liczby tych pomieszezen o 25%, jak to ma miejsce w omawianym DPS.

- DPS posiada pokéj goscinny (w budynku matym, przy administracji), a przy lazienkach
ogolnodostgpnych znajduja sig¢ pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkdw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Jadtospisy wywieszane sa do
wiadomosci wszystkich mieszkancéw na kazdej kondygnacji. W trakcie kontroli pytani
mieszkancy w zdecydowanej wigkszosci wyrazali pozytywne opinic na temat zywienia
w DPS.

- W trakcie ogledzin w pokojach mieszkanc6w, fazienkach i innych pomieszczeniach Domu
bylo czysto, jedynie na oddziatach gdzie jest duza liczba lezacych (pampersowanych) czué
bylo nieprzyjemny zapach.

- W trakcie 3 dniowej kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci ze strony personelu
w udzielaniu pomocy mieszkaicom DPS, w podstawowych czynnosciach zyciowych, wrecz
przeciwnie personel opickuficzy z duzym zaangazowaniem i podwieceniem zajmowal sie
mieszkancami, cierpliwie wystuchujac wszelkie uwagi mieszkancow 1 respektujge ich
odmiennos¢ wszelakich upodoban.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien, w zakresie pielegnacji $wiadczonej przez
pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Pracownicy DPS na biezgco prowadza réznoraka dokumentacje zawierajgcg niezbedne

~ informacje dotyczgce realizacji potrzeb opiekuficzych mieszkafcow.

- Jeden z pracownikow, p. Maryla S. zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajeciowej
nie posiadata kwalifikacji wymaganych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz.
1050). Natomiast pozostali pracownicy DPS posiadali odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i prawidtowo sporzgdzone zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu w stosunku do 100
mieszkaficow, przy wlaczenin do zespolu 9 pracownikéw dzialu gospodarczego,
sprawujgcych funkcje pracownika pierwszego kontaktu, gdzie faktycznie pracownik ten ma
znacznie utrudniony kontakt z mieszkancem, ze wzgledu na specyfike pracy np. kucharz,
magazynier, kierowca. Dlatego nalezaloby rozwazy¢ mozliwo$é wyeliminowania z udzialu
w Zespole Terapeutyczno — Opiekuficzym pracownikéw na stanowiskach nie Z\vlqzanych
z bezposrednig opiekg nad mieszkancami,

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno -~ opiekuficzego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1.,

poz. 964). Jednak nalezatoby dodatkowo wprowadzi¢ s7kolenia wewnetrzne z zakresu pracy
socjalnej i terapii zajgciowe;.



Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nastepujace
zalecenia:

1. Nie przyjmowa¢ nowych oséb do DPS ponad liczbe miejsc, na jaka wydane zostato
zezwolenie Wojewody Swictokrzyskiego.

2. Dostosowa¢ strukture organizacyjng funkcjonujgca w DPS do ustalonej Regulaminem
Organizacyjnym lub zmienié obowigzujacy Regulamin Organizacyjny.

3. Pracownika zatrudnionego na stanowisku instruktora terapii zajeciowej nie posiadajacego
wymaganych kwalifikacji zobligowaé do uzupelienia wyksztatcenia w tym zakresie lub
przeniedé na stanowisko nie wymagajace kwalifikacji w zakresie terapii zajeciowej.

4. Podja¢ dziatania majace na celu wyeliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno —
Opiekunczym pracownikéw na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opieka
nad mieszkanicami tj. kucharz, magazynier, kierowca.

5. Wprowadzi¢ szkolenia wewngtrzne z zakresu pracy socjalnej i terapii zajeciowej o ktorych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spoteczne] (Dz.U. 22012 r,, poz. 964 ze zm.).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznéj (Dz. U.
z 2016 r., poz.930) do powyzszego zalecenia pokontrolnego, w terminie 7 dni od jego
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecenia w terminie 30 dni od jego otrzymania.
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