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Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce
w dniach 16 — 18 maja 2017 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Czachowie. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne] (Dz.U, z 2012 r.
Nr 162, poz. 964} oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajgcych:
- miejsce zamieszkania,
- wyZywienie,
- utrzymanie czystosci.
b) opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnac;i,
- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkanicéw.
ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry oraz spelnienie wymogn wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Czachowie dysponuje 53 miejscami dla oséb przewlekle psychicznie chorych.
Jednak w dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 55 os6b, czyli 2 mieszkancéw ponad
stan.

- Wigkszos¢ pokoi posiada wymagany standardem metraz powierzchni przypadajacy na
jednego mieszkanca — tj. jednoosobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz 9 m? zas
wieloosobowe majg powierzchnie nie mmiejszg niz 6 m’ (niektére z odstepstwem nie
wigkszym niz 5%). Wymaganego standardu metrazowego nie spelnia jeden pokéj 4-osobowy
na parterze oraz 2 pokoje 3-osobowe, kidre zostaly przeksztalcone w 4-osobowe, ze wzgledu
na przyj¢cie do DPS 2 os6b ponad stan. Jeden z pokoi 4-osobowych (na II pietrze) zajmuja
osoby sprawne, ktére jednak, wg. wyjasnien kierownika zespolu, zostaly usprawnione
podczas pobytu w DPS.




- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaicom calodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Jadlospisy wywieszane sg do
wiadomosci wszystkich mieszkaricéw przy wejsciu do jadalni.

- Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie czystosci w DPS sg pokojowe. Pracownicy ci
utrzymujg odpowiednia czystos¢ w DPS, wszystkie pomieszczenia byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach Zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu. :

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednig pielegnacje, w tym pielggnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Po analizie dokumentacji mieszkaficéw ustalono, iz prowadzona jest na biezaco i zawiera
mezqune informacje dotyczace mieszkancow z wy_]qtklem mdyw1dualnych planéw
wspierania mieszkafica. Indywidualne plany wspierania mieszkafica wymagaja dokonania
korekty tj.: ustalenia planu wsparcia mieszkanca na dany rok kalendarzowy przez zespét
terapeutyczno-opiekuiczy i wylgczania juz zrealizowanych celéw oraz ustalenia nowych
celéw lub innych form ich realizacji. Ponadto brakowalo weryfikacji poszczegélnych potrzeb
z planu, w tym oceny funkcjonowania mieszkafica w DPS na konicc kazdego roku
kalendarzowego, na podstawie ktorej formulowane sg nowe cele planu lub inne formy
realizacjii dotychczasowych celéw na nastepny rok. Brak réwniez bylo personelu
odpowiedzialnego za poszczegoélne dzialania planu, a takze okreslenia terminu ich realizacji.

- Nie wszyscy pracownicy DPS w Czachowie, posiadaja odpowiednie kwalifikacie na
zaJmowanych stanowiskach — dotyczy to osoby zatrudnionej na stanowisku instruktora terapii
zajeciowej (brak odpowiedniego wyksztatcenia) oraz p.o. dyrcktora DPS (brak wymaganego
stazu pracy w jednostkach pomocy spolecznej).

- DPS w Czachowie posiada wskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego nie mniej niz 0,5 dla os6b przewlekle psychicznie chorych.

- W kontrolowanym okresie organizowane byly dla pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego szkolenia, o ktdrych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

Dziatajgc w oparciu o § 17 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku, w zwigzkn ze stwierdzonymi w/w uchybieniami, wydaje sie nastepujace
zalecenia:

1. Nie przyjmowa¢ nowych oséb do Domu Pomocy Spotecznej w Czachowie ponad
liczbe miejsc, na jaka zostalo wydane zezwolenie Wojewody Swietokrzyskiego.

2. Dostosowa¢ liczbg mieszkancéw zamieszkujacych w danym pokoju do wymaganego
standardem metrazu powierzchni przypadajqcego na jednego mleszkanca — tj. nie
mniej niz 6 m> w pokojach w1eloosobowych i nie mniej niz 9 m w pokojach
jednoosobowych (z odstepstwem nie w1e;kszym niz 5%).

3. Dokona¢ korekty indywidualnych planéw wspierania mieszkafica poprzez:

- ustalenie planu wsparcia mieszkarica na dany rok kalendarzowy przez zespdt
terapeutyczno-opiekunczy,

- wylaczenie juz zrealizowanych celéw oraz ustalenie nowych, a takze innych form
ich realizacji,



wa

Y

- na koniec kazdego roku kalendarzowego (dla danego mieszkafica) dokonywanie
weryfikacji poszczegélnych potrzeb z planu, w tym oceny funkcjonowania
mieszkanica w DPS,

- ustalenie w przypadku kazdego mieszkafica personelu odpow1ed21alnego 7a
poszczegdlne dziatania planu, ‘

- okreslenie termin6éw realizacji indywidualnych plandéw wspierania mieszkanca.
Pracownika zatrudnionego na stanowisku instruktora terapii zajeciowej zobligowaé do
uzupelnienia wyksztalcenia lub przenie$¢ na stanowisko nie wymagajace
wymienionych w protokole kwalifikacji.

Zgodnie 7z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej (t.j.

Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od
ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nic wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spofecznej
i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

7 up. WOSEWODY S\\‘lE}TOKRZYSKlEGO

WYDI

Do wiadomosci:

1.

A

Pan Bogustaw Wlodarczyk
Starosta Powiatu Opatowskiego
ul. Sienkiewicza 17

27 — 500 Opatow

a/a' -



