Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w O$rodku Pomocy Spolecznej

w Iwaniskach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Iwaniskach jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim. obszarem dzialania obejmuje gmine, w kidre] zamieszkuje 6 859 mieszkancéw.
Wajtem Gminy jest Pan Marek Staniek.

Osrodek Pomocy Spolecznej zostal powotany Uchwatg Nr 1X-35/90 Gminnej Rady
Narodowej w Iwaniskach z dnia 23 lutego 1990 r. w sprawic powotania Terenowego
Oérodek Pomocy Spolecznej w Iwaniskach zwanego dalej Osrodkiem Pomocy Spolecznej,
a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 2 Naczelnika Gminy z dnia 2 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia Terenowego O$rodka Pomocy Spoleczne;j.

Osrodek posiada wlasny REGON 292648230 i NIP 863-15-74-341.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spoleczne} w Iwaniskach jest Pani Maria Serwinowska.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwatg Nr LII/279/2013 Rady Gminy Iwaniska z dnia 30 kwietnia
2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Iwaniskach.

Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych, w oparciu o kiére pracuje
Osrodek byly wiasciwe, ale w trakcie dokonywania zmian w Statucie nalezy je uaktualnic.

Regulamin Organizacyjny stanowigcy zalacznik do Zarzadzenia Nr 7/2016
Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Iwaniskach z dnia 28 lipca 2016 r. w sprawic
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej Iwaniskach.

Uchwale Nr XIX/167/07 Rady Gminy w Iwaniskach z dnia 28 grudnia 2007 roku
w sprawie szczegélowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad
czesciowego lub calkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Uchwate Nr XLVI1/336/2014 Rady Gminy Iwaniska z dnia 15 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnodci dla osob objgtych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XLVI/338/2014 Rady Gminy Iwaniska z dnia 15 stycznia 2014
w sprawie okreslenie zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo

swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
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programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020,

Uchwale Nr XLVI/337/2014 Rady Gminy Iwaniska z dnia 15 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. '

Uchwale Nr XXXIX/336/09 Rady Gminy Iwaniska z dnia 19 lutego 2009 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata
2009 - 2019.

Upowaznienic Nr 1/2005 Wojta Gminy Iwaniska z dnia 1 marca 2005 r. dla
Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Iwaniskach do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci Gminy
Iwaniska.

Zarzgdzenie Nr 110/07 Wéjta Gminy w Iwaniskach z dnia 31 grudnia 2007 r.
w sprawie upowaznienia Zastgpcy Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Iwaniskach
Pani Wiestawy Czub do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosei gminy.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wrydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swit;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracort - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadafi Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 374/2017 z dnia 12 maja 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska.

2. Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 373/2017
z dnia 12 maja 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Ann¢ Gromska.

Kontrola zostata wpisana do stqzki kontroli Urzedu Gminy fwaniska pod poz. Nr 31.

II1. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 16 — 17 maja 2017 r.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji 1zadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art, 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli,

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
7 2016 r. poz. 930 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Iwaniskach miesci sie w budynku Urzedu Gminy,
przy ul. Rynek 3, tel. 15 860 12 54. Warunki lokalowe Osérodka Pomocy Spotecznej opisano
w protokole ogledzin, ktory stanowi zatacznik nr 1 do protokohu. W wyniku przeprowadzonej
wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje 3 pomieszczenia wyposazone w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. W jednym z pokoi pracuje 4 pracownikow
socjalnych.

W zwiagzku z tym nalezy uznaé, ze warunki lokalowe Osrodka sa niezadawalajace,
poniewaz nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw
w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

Glownymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, ubdstwo i dtugotrwala lub cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w przelewem na

indywidualne konta klientéw lub w kasie Urzedu Gminy w Iwaniskach.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr
Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byta kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdw

socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).



W Osrodku Pomocy Spolecznej w Iwaniskach w obszarze pomocy spoleczne] na
dzien kontroli zatrudnionych bylo na pelen etat 5 pracownikow, tj.. kierownik
i 4 pracownikow socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukofczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkow pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzone]j kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkaicéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw secjalnych w OPS = 6 859/4 =1 715 o0s6b
Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 4 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze

czasu pracy i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 715 osob.

Ad 2. Ocena realizacji zadat z zakresu administracji rzqdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (t. j. Dz U. 7 2016
roku 930 ze zm.).

Zasitki state
Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2016 r. pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 45 oséb, w tym 32 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy wyniost
236 587 z1. Za 45 0s6b Osrodek odprowadzat skladke na ubezpieczenie zdrowotne. W roku
2017 do dnia kontroli Osrodek wyplacit zasitki stale dla 43 os6b na kwote 79 316 zl.
Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje stalych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne:

oy b 4



(G

OPS—8122/46/2014 i zmiana wysokosci $wiadczenia OPS-8122/46/2015; OPS-8122/2/2016;
OPS-8122/29/2015; OPS-8122/8/2016; OPS-8122/1/2015; OPS-8122/7/2017,
OPS-8122/3/2016; OPS-8122/24/2015; OPS-8122/4/1/2016; OPS-8122/29/2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnoé¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykutéw
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W 5 sprawdzonych decyzjach
ustawa — Kodeks postgpowania administracyjnego przywotana byla bez daty wydania oraz
z niewladciwym publikatorem. W podstawie prawnej decyzji w 4 przypadkach nie
przytoczono upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.

Decyzjom, ktdrych realizacja nastepowata przed ich uprawomocnieniem wpisywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., ale nie informowano o tym osoby zainteresowanej
w postanowieniu i w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$é swiadczenia 1 okres, na jaki zostato
ono przyznane, sposdb i termin wyptlaty zasitku oraz informowano osoby zainteresowane
o objeciu skladkg zdrowotna.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym powinna by¢ przestana stronie oddzielnym pismem.

W uzasadnieniu decyzji szczegblowo opisywano sytuacje materialng oséb i spos6b
wyliczenia kwot zasitkow statych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem ktdérych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe oraz zebrano
niezbgdna dokumentacje potwierdzajaca sytuacje materialng 0sdb lub rodzin.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane.
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W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnodci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Ofrodek w 2016 roku
pomoca okresowa objal 212 oséb, a koszt udzielonej pomocy wynidst 450 025 zi. Glownym
powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 188 oséb i dlugotrwata choroba
— 29. W roku biezacym do dnia kontroli pomoc okresowa otrzymaty 152 osoby na kwotg
251 307 z1.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 0séb objetych pomoca okresowa,
na mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS-8211/143/1/2016; OPS-8211/116/2017; OPS-8211/13/2017, OPS-8211/119/2017,;
OPS-8211/97/1/2016;  OPS-8212/107/2017, OPS-8212/89/2017; OPS-8212/41/2017;
OPS-8212/28/2017; OPS-8212/42/1/2016; OPS-8212/16/2017.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje¢ (kazdy wniosek posiadat date wpltywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokodci $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, zaswiadczenia z Urzedu Gminy o wielkosci gospodarstwa rolnego lub jego
braku.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresows
w 6 przypadkach odnotowano nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej
i kodeksu postgpowania administracyjnego. Przywolano takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej - z wilasciwym publikatorem oraz
upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach,

Decyzjom, ktérych realizacia byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosei wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., ale nie

informowano o tym fakcie osoby zainteresowanej w postanowieniu i w uzasadnieniu decyzji.
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W postanowieniu decyzji informowano strone o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie na jaki pomoc zostala udzielona oraz podawano sposéb
1 termin wyptaty zasitku.

W uzasadnieniu decyzji szczegélowo opisywano sytuacje materialng oséb i sposob
wyliczenia kwot zasitkéw okresowych.

W skontrolowanych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sig uwag., Wysokodé $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czeéci gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2016 pomoc
w formie positkéw otrzymato ogélem 241 0séb, w tym do 7 roku zycia — 43, do ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej — 198 dzieci. W 2016 roku Osrodek objat pomocg w formie
zasitku pienigznego na zakup posiltku lub zywnosci 204 redziny. Koszt programu w 2016
roku wynidst 175 000 zl, w tym $rodki wlasne — 70 000 zl i dotacja z budzetu panstwa
105000 zL. W roku 2017 do dnia kontroli pomocy w formie zasitku celowego na zakup

zywnosci udzielono 5 rodzinom. Natomiast positki optacane sq za 169 dzieci.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Iwaniska:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Liczba Koszt positku Rodzaj
dozywianych | dozywianych posilku
uczniéw uczniow
w 2016 1. w2017 r.

1. Publiczne 60 52 do 20.06.16r. - 4,07 zt | gorgey

Gimnazjum od 17.10.16r. - 3,72 zt | positek

im. J. Pitsudskiego
w Iwaniskach

2. Publiczna Szkota 55 37 do 20.06.16r. - 4,07 zt | gorgcy
Podstawowa 0d 17.10.16r. - 3,72 2 | positek
w Iwaniskach

3. Publiczna Szkota 26 20 do 20.06.16r. - 4,07 zt | goracy
Podstawowa od 17.10.16r. - 3,72 71 | positek
w Iwaniskach — Filia
w Wygielzowie




4. Publiczna Szkola 34 25 do 20.06.16r. - 4,07 zt | goracy

Podstawowa od 17.10.16r. - 3,72 zt | positek
w Iwaniskach — Filia
w Ujezdzie

5. Publiczna Szkota 31 11 do 20.06.16r. - 4,07 2t | goracy
Podstawowa od 17.10.16r. - 3,72 zt | positek

w Iwaniskach - Filia
w Jastrzebskiej Woli

6. Zespot Szkol 34 23 do 20.06.16r. - 4,07 zt | goracy
w Mydtowie od 17.10.16r. - 3,72 7t | positek

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Iwaniska dzieci otrzymuja
goracy posilek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wicloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

OPS-8125/5/2016pos; OPS-8125/2/p/2016; OPS-8125/17/2016pos; OPS-8125/14/2016pos;
OPS-8125/15/2016pos; OPS-8125/19/2016pos; OPS-8125/11/2016pos;
OPS-8125/13/2016pos; OPS-8125/4/2016pos; OPS-8125/24/2016pos;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczgce przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS-8125/19/2016; OPS-8125/3/2017, OPS-8125/53/2016; OPS-8125/79/2016;
OPS-8125/75/2016;  OPS-8125/92/2016;  OPS-8125/30/2016; OPS-8125/95/2016;
OPS-8125/57/2016; OPS-8125/61/2016.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreflajace sytuacje
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnymi
publikatorami. W podstawie prawnej widnialo réwniez upowaznienic Wéjta Gminy dla
Kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;j.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji informowano, Zze pomoc przyznana jest
w zwigzku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie

ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
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»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (t. j. M.P. z 2015 r. poz. 821).
Uchwala ta byla jednak przywolana z niewlasciwym publikatorem.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na posilek podawano prawidlowo art. 48
ustawy o pomocy spolecznej, méwiacy o positku, ale w decyzjach na zasitki celowe
przytoczono art. 48 zamiast art. 39 — méwigcego o zasitku celowym.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc i liczbg dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacje o cenie jednostkowej positku.

Skontrolowane decyzje administracyjne na positek wydane w 2016 r. przyznawaty
pomoc od paZdziemnika i listopada 2016 r. do czerwca 2017 r. Zdaniem zespotu
kontrolujacego positki powinny by¢ przyznawane na dany rok budzetowy tj. od wrzesnia do
grudnia i od stycznia do czerwca danego roku.

W decyzjach przyznajacych positek oraz zasitek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sie, w podstawie prawnej
przywolywano art. 108 k.p.a. ale nie informowano ¢ tym fakcie klientéw w postanowieniu
i uzasadnieniu decyzji, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na
jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespdt inspektorow nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Prryznawanie i wyplacanie zasilliow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Iwaniskach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosei na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] wyzej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokodci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Konirolowana jednostka, w roku 2016, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS udzielila 43 osobom zasitkéw celowych, w tym 8 osobom specjalnych
zasitkow celowych. W roku 2017 do dnia kontroli pomoc celowg otrzymato 11 oséb, w tym
specjalny zasilek celowy — 3 osoby.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitki celowe:

OPS-8212/3/2017,; OPS-8212/21/2016;  OPS-81212/32/2016;  OPS-8212/18/2016;
OPS-8212/33/2016; OPS-8212/28/2016; OPS-8212/4/2016; OPS-8212/15/2016;
OPS-8212/2/2017; OPS-8212/35/2016;
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specjalnych zasitkow celowych:

OPS-8212/13/2016; OPS-8212/8/2016; OPS-8212/6/2016; OPS-8212/1/1/2017,
OPS-8212/12/2016;  OPS-8212/10/2017,  OPS-8212/11/2016;  OPS-8212/7/1/2016;
OPS-8212/26/2016; OPS-8212/22/2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent
lub emerytur, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup lek6w i o§wiadczenia klientéw
o dochodach.

W podstawie prawnej decyzji zardwno na zasitki celowe, jak i na specjalne zasitki
celowe odnotowano nieprawidlowe publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz dodatkowo w wiekszosci przypadkéw brak daty
wydania k.p.a. Ponadto przy specjalnych zasitkach celowych niewladciwie przywotano
art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, zamiast art. 41.

W podstawie prawnej w/w decyzji widnigje rozporzadzenic Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej i upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji z zakresu pomocy spotecznej.

W 2 decyzjach na zasilki celowe oraz w 2 decyzjach na specjalne zasitki celowe
pomoc przyznano nie od miesigca ztozenia wniosku, ale od nastepnego, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe w 3 przypadkach
brak celu przyznania pomocy.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespét inspektordw odnotowal, ze
decyzjom, w ktérych wyplata swiadczenia realizowana byta przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, ale ani w sentencji ani w uzasadnieniu nie
informowano klienta o tym fakcie, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opicki nad osobami samotuymi, starszymi
Osrodek Pomocy Spolecznej w Iwaniskach nie realizuje pomocy w formie ustug
opiekuficzych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustugami,

obejmujacymi pomoe w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,

10
v



zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwoéci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. .

Z informacji Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli nic wptynat wniosek
0 objecie tg formg pomocy. Opicke nad osobami starszymi sprawujg najblizsi czlonkowie
rodziny, czgsto uprawnieni do pobierania specjalnego zasitku opiekuriczego lub zasitku dla
opickuna. Ponadto Gmina posiada Uchwate Rady Gminy dotyczacg szczegélowych z:;lsad
przyznawania 1 odplatnodci za ustugi opiekuficze, a Odrodek w budzecie na 2017 r. ma
zabezpieczone Srodki finansowe na pokrycie ewentualnych wydatkéw w tym zakresie
(Zal. Nr 4 — Protokét z ustnego przyjgcia wyjasnien w sprawie ustug opiekunczych).

W okresic objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekudczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy ¢ pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajgce opicki z powodu wieku, choroby lub niepelmosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, O$rodek
skierowal do domu pomocy spofecznej. W roku 2016 do dnia kontroli Osrodek optacat za
pobyt 18 oséb. Laczny koszt pobytu oséb w domach pomocy spolecznej w roku 2016
wyniost 485 953 zL. W roku 2017 w dniach kontroli w domach pomocy spolecznej
przebywato 16 0séb, za pobyt ktdrych oplaca gmina.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno§¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach $rodowiskowych. Praca socjalna
polegala w szczegélnoéci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie
swiadczetn emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci, pomocy w pisaniu pism,
monitorowaniu oséb kwalifikujgcych si¢ do leczenia, monitorowaniu sytuacji oséb starszych,
samotnych w okresie zimy, monitorowaniu os6b zagrozonych przemoca, wspdlpracy
z pielegniarkami Srodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspdlpracy
z placowkami o$wiatowymi dot. sytuacji rodzinnej uczniéw, monitorowaniu postepow
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w nauce, wspolpracy z policja, sadami. Pracownicy socjalni prowadza rejestr prowadzonej
pracy socjalnej z klientami. Z rejestru wynika, ze w roku 2016 prace socjalng prowadzono ze
214 rodzinami i osobami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspoinie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowe]. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie nie zawarto
zadnego kontraktu socjalnego. Wedlug wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
wspolpraca pracownikéw socjalnych z klientami pomocy spotecznej uklada si¢ bardzo
dobrze, wszystkie ustalenia pracownikéw socjalnych sg pozytywnie przez rodziny
realizowane — co jest wynikiem przede wszystkim dtugoletniego doswiadezenia zawodowego
pracownikéw i ich profesjonalnego podejscia do klientow (Zat. Nr 5 — Protokot z przyjecia

ustnego wyjasnienia dot. kontraktéw socjalnych).

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne
za$wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysoko$ci dochoddw, odcinki rent i emerytur lub
informacje z tych instytucji o nie pobicraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnodci, informacje o wysokoSci pobieranych zasitkéw rodzinnych, $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z UG o posiadaniu badZ nie gospodarstwa
rolnego,

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg trudne i klienci nie maja mozliwosci
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno§é. W jednym
pokoju pracuje 4 pracownikoéw socjalnych,

Na dzieni uchwalenia Statutu publikatory aktéw prawnych w oparciu, o ktére pracuje
Osrodek byly wlasciwe, ale w trakcie dokonywania zmian nalezy je uaktualnié.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Regulaminu Osrodka Pomocy Spolecznej.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
4 pracownikdéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika

przypada 1 715 mieszkanicow.
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Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykuléw
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. W 5 sprawdzonych decyzjach
ustawa — Kodeks postgpowania administracyjnego przywolana byta bez daty wydania oraz
z niewlasciwym publikatorem. W podstawie prawnej decyzji w 4 przypadkach nie
przytoczono upowaznienie Woéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowa
w 6 przypadkach odnotowano nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej
1 kodeksu postgpowania administracyjnego. Przywolano takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $§wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej - z wlasciwym publikatorem oraz
upowaznienic Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach.

W podstawie prawnej decyzji z programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
informowano, ze pomoc przyznana jest w zwiazku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
(t. j. MP. z 2015 r. poz 821). Uchwala ta byla jednak przywolana z niewlasciwym
publikatorem.

W podstawie prawnej decyzji zaréwno na zasitki celowe, jak i na specjalne zasilki
celowe odnotowano nieprawidlowe publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz dodatkowo w wiekszosci przypadkéw brak daty
wydania k.p.a.

Ponadto przy specjalnych zasitkach celowych niewlasciwie przywotano
art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, zamiast art, 41.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek podawano prawidlowo art. 48
ustawy o pomocy spolecznej, mowigcy o positku, ale w decyzjach na zasitki celowe
przytoczono art. 48 zamiast art. 39 — méwigcego o zasitku celowym.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastgpowata przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a., ale nie poinformowano

klienta w sentencji i w uzasadnieniu, Zze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
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z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych wszystkie formy pomocy podawano sposéb
i termin wyplaty swiadczen,

W postanowieniu decyzji na zasitki stale podawano, ze $wiadczeniobiorca zostal
objety sktadka zdrowotng. Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym powinna by¢ przestana
stronie oddzielnym pismem.,

W uzasadnieniu decyzji szczegbélowo opisywano sytuacje¢ materialng rodziny oraz
sposob wyliczenia wysokosci przyznanej pomocy finansowe;.

w2 decyzjach na zasilki celowe oraz w 2 decyzjach na specjalne zasitki celowe
pomoc przyznano nie od miesigea zlozenia wniosku, ale od nastgpnego, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe w 3 przypadkach
brak celu przyznania pomocy.

Pozytywnym natomiast jest fakt, ze wszystkie dzieci na terenic Gminy otrzymuja
goracy posilek. Posilek przyznawano na rok szkolny. Zdaniem zespolu kontrolujacego
pomoc ta powinna by¢ przyznana na dany rok budzetowy.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Iwaniskach nie realizuje pomocy w formie ustug
opiekuficzych. Z informacji Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli nie wplynat
wniosek o objecie ta forma pomocy. Natomiast Gmina posiada Uchwale; Rady Gminy
dotyczaca szczegblowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze, a Osrodek
w budZzecie na 2017 r. ma zabezpieczone srodki finansowe na pokrycie ewentualnych
wydatkow w tym zakresie

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w kontrolowanym okresie nie
zawarl zadnego kontraktu socjalnego. Wedlug wyjasniefi Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej wynika to z faktu, ze wspdlpraca pracownikéw socjalnych z klientami pomocy
spotecznej uklada si¢ bardzo dobrze, wszystkie ustalenia pracownikéw socjalnych sg przez

rodziny realizowane pozytywnie.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeiei do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje praWo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezei dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzegdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zesp6t inspektordw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlgcza sie do akt kontroli,

Zalaczniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.
3. Tabela ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS™.
4. Protokot z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. ustug opiekuficzych.
5. Protokot z przyjecia ustnego wyjasnienia dot. kontraktéw socjalnych.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon %
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