Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 6, 7, 8, 9 czerwea 2017 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie ul. Wesola 5

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Pinczowie przeznaczony jest dla 102 os6b przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Piiczowski. Dyrektorem
Domu jest Pan Krzysztof Wasik. Do Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 1 — decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.JI.9013/1-
6/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. na czas nieokreslony. Dom posiada Regon Nr 29033998845
oraz NIP 662 106 87 47.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespdt inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzgdu Gminnego oraz Oddzialu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spolecznej
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 462/2017 z dnia
31.05.2017r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 463/2017 z dnia
31.05.2017r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).
3. Jolanta Chalaba — kierownik Oddziatu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki
Spolecznej, Nr upowaznienia 484/2017 z dn.06.06.2017 r. (dowdd osobisty nr ATB
226819).
4. Agnieszka Krzysiek — ispektor wojewodzki, Nr upowaznienia 483/2017 z dn.06.06.2017
r. (dowod osobisty nr ASV 516049).

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 6, 7, 8, 9 czerwca 2017 1.
4, Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Na podstawie art. art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej ,
(Dz. U. z 2016 r. poz.930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
23 sterpnia 2012 1. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964 ze zm.),
rozporzadzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543 z pézn. zm.), rozporzadzenie MP i PS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014. poz.250), art. 87 ustawy z dnia 13
listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, zespét inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadaii Samorzadu Gminnego i Oddzialu Planowania i
Realizacji Budzetu Polityki Spolecznej w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej w Pificzowie kontrole kompleksows.



Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancoéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci;

b) potrzeb opiekuiiczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe],

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i spotecznoscig
lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych 1 przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancoéw domu oraz dostgpnos¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaticéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancdw.

ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opickunczego.

IV. Realizacja rozporzadzenia MP 1 PS 2z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajgé
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(rodzaje prowadzonych =zaje¢, ich =zakres programowy oraz dokumentowanie zajeé
indywidualnych i grupowych).

V. Prawidlowos¢ sporzadzania informacji dotyczacej kosztow utrzymania mieszkanca
przyjetego do domu pomocy spoleczne] na tzw. ,starych zasadach” — art. 8§7 ustawy
z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Pinczowie funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego przyjetego Uchwatg Nr 427/2014 Zarzadu Powiatu w Pinczowie z dnia 12
listopada 2014 r. (zalacznik nr 1). Zgodnie z w/w Regulaminem Organizacyjnym omawiany
DPS dysponuje 102 miejscami, natomiast w dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 105
mieszkancow (3 osoby ponad stan). Mieszkancy ci, zdaniem dyrektora DPS zostali przyjeci
doraznie, z zwiazku z zagrozeniem zycia 1 zdrowia, na prosbe pracownikéow MGOPS
w Pinczowie i MGOPS w Busku - Zdr¢j, z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych tj.
zimy/mrozy. Sa to osoby skierowane do DPS z postanowienia sgdu, pozostawienie tych osob
w $§rodowisku niostoby zagrozenie dla nich samych i 0séb sasiadujgcych. Podkresli¢ nalezy,
ze w/w 3 osoby wymagaly natychmiastowego umieszczenia w DPS dla osob przewlekle
psychicznie chorych, w innych tego typu DPS nie byto wolnych migjsc (protokél ustnego
wyjaénienia — zalacznik nr 2).
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W dniach kontroli 7 mieszkaficow przebywalo w szpitalu, 1 na urlopie. Omawiany DPS
posiada 2 oddziaty: I —42 mieszkafncéw, II — 63 mieszkancow. Wéréd mieszkaficéw
zamieszkujgecych Dom przebywa 32 osoby ubezwlasnowolnione, z tego 27 calkowicie, 5
czgSciowo. Ponadto w DPS przebywa 19 0s6b umieszczonych na mocy postanowienia sadu.
Na dzien kontroli DPS posiadat 61 mieszkaricow skierowanych na nowych zasadach
odplatnosci i 44 mieszkancdw na starych zasadach odptatnosci.

Mieszkancy DPS posiadaja nastepujgcy rozktad dnia:

6.30 pobudka,

6.40 toalety poranne,

7.30 gimnastyka poranna (w niedziele nabozefistwo),

8.00 sniadanie,

8.30 zajecia na terapii, rehabilitacji, spacery,

13.00 obiad,

14.00 czas wolny — ogladanie telewizji, spacery,

18.00 kolagja,

19.00 toalety wieczorne,

22.00 cisza nocna.

Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie
0s$mio — i dwunasto — godzinnym t.j.: praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownicy),
od 7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00.

W trakcie wizji lokalnej Domu 15 mieszkanc6w uczestniczyto w zajeciach terapii zajeciowe;
poprzez przygotowywanie clementow dekoracyjnych, czytajac dostepng pras¢, ogladajac
telewizjg. Ponadto dla chetnych mieszkancow (8) odbywala si¢ terapia kulinarna, w trakcie
ktére] mieszkancy przygotowywali satatke jarzynows. Dodatkowo 8 mieszkancéw
uczestniczylo w rajdzie pieszym. Natomiast pozostali mieszkaricy przebywali: cze$é na
$wiezym powietrzu przed domem, wigksza cze$¢ w swoich pokojach. W pokojach, tazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto i pachnaco (protokét ogledzin — zalacznik
nr 3). W dniach kontroli prace na dwéch oddziatach §wiadezyli nastepujacy pracownicy:
Oddzial I:
06.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, 1 opiekun, 2 pokojowe,

0d 7.00 do 15.00 - 1 pielegniarka
II zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekun
07.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 —1 pielegniarka, 1 opiekun, 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 - 1 pielegniarka
II zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 picl¢gniarka, 1 pokojowa
08.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 1 pielggniarka, 1 opiekun, 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 - 2 pielegniarki
IT zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa
09.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, 2 pokojowe

od 7.00 do 15.00 - 1 pielegniarka, 1 pokojowa, 1 opiekun
IT zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekun
Oddzial I1:
06.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 3 pielegniarki, 3 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 - 1 pokojowa
11 zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielggniarka, 1 opiekun, 1 pokojowa
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07.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 —2 pielegniarki, | opiekun, 3 pokojowe,
II zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa, 1 opiekun
08.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 3 pielegniarki, 1 opiekun, 2 pokojowe,

od 7.00 do 15.00 - 1 pielegniarka, 1 pokojowa
Il zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielggniarka, 1 pokojowa
09.06.2017 r.:
I zmiana od 7.00 do 19.00 — 3 pielegniarki, 1 opiekun, 3 pokojowe

od 7.00 do 15.00 - 1 pokojowa,
IT zmiana od 19.00 do 7.00 - 1 piclegniarka, 1 opiekun
Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonywali: dyrektor, kierownik dziatu pielegnacyjno-
opiekuniczego, 2 pracownikéw socjalnych — { 1 pracownik socjalny od 7.00 do 14.30) ,
instruktor k-o, terapeuta zajgciowy, fizjoterapeuta, pracownicy dziatu administracyjnego oraz
pracownicy gospodarczy 1 obshugi.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 6, 7, 8, 9 czerwca 2017 r.

pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez dyzurujacych pracownikow.

I. Standard $§wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.
Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w centrum Pifczowa,

w 5 budynkach $cisle ze sobg polaczonych z tego:
- budynek A posiada I pigtro: sala terapii zajeciowe], pomieszczenie do rehabilitacii,

- budynek B posiada:
o I pietro: pokoje mieszkancdw wraz z tazienkami, kaplice, pokd) dziennego pobytu,
palarnie,

o I pietro: pokoje mieszkancéw wraz z lazienkami, pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia, pomieszczenie na brudna bielizng, pomieszczenie na bielizng czysta,
palarnig,

- budynek C posiada:

» | pietro: pokoje mieszkancow wraz z lazienkami, dyzurke pielegniarek — gabinet
doraznej pomocy medycznej, kuchenke oddziatowa,

o II pietro: pokoje mieszkancow wraz z lazienkami, pokd) goscinny, pomieszczenie na
brudna bielizne, pomieszczenie na bielizng czysta,

o Il pietro: pokoje mieszkancow wraz z fazienkami, kuchenke oddzialowa, dyzurke
pielegniarek — gabinet doraznej pomocy medycznej, pomieszczenie na brudna
bielizne, pomieszczenie na bielizneg czysta,

- budynek D i E posiada:

e parter: pracowni¢ kulinarng, sal¢ gimnastyczng / pomieszczenie dziennego pobytu.
Komunikacje mniej sprawnych mieszkancow migdzy pigtrami ulatwia winda dostosowana do
przewozu 0s0b niepetnosprawnych. Razem kubatura catego budynku DPS wynosi 13 151,97
m?, natomiast powierzchnia dzialek tj. terenu na ktérym znajduja sie budynki DPS i teren
rekreacyjny razem wynosi 3664 m? Wiascicielem 7 dzialek jest Powiat Pinczowski,
a whadcicielem 3 dzialek jest Skarb Panstwa/Powiat Pinczowski (zalacznik nr 4). Teren
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wokdt budynku jest ogrodzony i przystosowany do spacerdw poprzez ciagi piesze, trawniki,
migjsce na grill, fontanng, a takze miejsce do urzadzania réznego rodzaju imprez plenerowych
oraz wypoczynku na §wiezym powietrzu.

Placéwka dysponuje: 1 pokojem jednoosobowym, 6 pokojami dwuosobowymi, 28
pokojami trzyosobowymi, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanfica
jest zgodny z wymogami standardu. Ponadto DPS posiada 2 pokoje czteroosobowe,
gdzie jeden posiada wymagany wskaznik powierzchni przypadajgcy na 1 mieszkanca,
a w drugim wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafnca nie jest zgodny
z wymogami standardu tj. 4,60 m? na osobe, pokéj ten znajduje sie na I pietrze budynku C.
W jednym pokoju czteroosobowym zamieszkuja osoby chodzace (wykaz pokoi
mieszkaneéw wraz z metrazem — zalacznik nr 5). Pokoje wyposazone sg w tapczany, szafy,
szafki, stolik, fotele, krzesta. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne,
urzadzone sa estetycznie. Wnetrza przytulne, sprawiajace wrazenie domowych. Niektérzy
z mieszkancéw maja w pokojach swoje meble, obrazy, pamiatkowe zdjecia, na parapetach
kwiaty, Wszystko to sprawia, ze wnetrza nabierajg domowego charakieru .

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg gtéwnie przy pokojach mieszkancow
oraz w ciggach korytarzowych. Pomieszczenia te wyposazone s standardowo. Zar6wno
lazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Biorge pod uwage -
ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzef sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy
stwierdzié, ze w DPS zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.
Pozostale pomieszczenia dla mieszkancéw wiw:

- pok¢j dziennego pobytu,

- jadalnia,

- gabinety zabiegowo — pielggniarskie,

- pomieszezenie do terapii,

- pomieszczenie do rehabilitacji,

- kuchenki oddziatowe,

- palarnia,

- pokoj goscinny,

- kaplica,

- kuchnia,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

- Wyzywienie,

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze
1 w piwnicach Domu. W DPS funkcjonuje procedura porzadkowa dot. organizacji zywienia
mieszkanicow DPS (zalacznik nr 6). Dom zapewnia mieszkafnicom catodobowe wyzywienie.
W dniach kontroli zestawy positkéw uwzgledniaty diety zalecane przez lekarza dla 56 osob .
20 osob diete lekkostrawng, 28 oséb diet¢ cukrzycows, 2 osoby diete wrzodows, 2 osoby
diete wysokobiatkowa, 4 osoby diete bezmleczng.
Mieszkancy spozywajg 4 positki dziennie i sa one urozmaicone. Positki podawane sa
w nastgpujgcych godzinach:
$niadanie: godz.7.30 —9.30
obiad: godz.12.30 — 14.30
kolacja:  godz.17.30 - 19.30
Dodatkowo dla chgtnych mieszkaicéw zapewniony jest positek dodatkowy w postaci
podwieczorku, w godzinach popolidniowych, w nastepujgcej formie: jogurtu, serka
homogenizowanego, paszteciku, wedliny, serka topionego, dzemu, jabika, sera bialego,
konserwy rybnej, konserwy migsnej, owocu sezonowego, ponadto do w/w produktow bez



ograniczen wydawane jest pieczywo i masto. W/w produkty znajduja si¢ do dyspozycji
mieszkancéw w kuchenkach oddziatowych, w ktérych jest réwniez: czajnik elektryczny,
herbata / kompot, cukier. W trakcie kontroli w lodéwce znajdowaly si¢: maslo, pasztety
w puszkach, konserwy migsne, dzem, w chlebaku byt chieb, a takze kompot i herbata
w dzbankach. Jadlospis wywieszany jest na tablicy w stolowce do wiadomoscei wszystkich
mieszkancoéw. Przyktadowe jadlospisy diety podstawowej od 1 do 10.06.2017 r. oraz od 21 —
31.05.2017 r., diety lekkostrawnej od 1 do 10.06.2017 r. oraz od 21 — 31.05.2017 r. -
zalacznik nr 7. W omawiany DPS mieszkaficy maja zapewnione produkty Zywnosciowe
i napoje przez cata dobg. Wigkszod§é mieszkancdw spozywa positki na stoldéwce DPS. Na
indywidualne Zzyczenie mieszkancy moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych.
Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie
ogledzin domu.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zgtaszali uwag co do jakodei 1 ilogci wydawanych
positkéw,

- Odziez i obuwie.

Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie
potrzeby. Odziez i obuwie mieszkancy gltéwnie zakupuja sobie sami wedhug wiasnych gustow
i upodobaf. Dom nie prowadzi kart magazynowych rzeczy mieszkancéw, poniewaz kazdy
mieszkaniec przechowuje odziez i obuwie w swoich szafach gdyz stanowi to jego wlasnosc.
W trakcie kontroli zawartosci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w czystosci 1 przechowywane sg w szafach ubraniowych znajdujacych si¢ w kazdym pokoju
mieszkaficéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Pifczowie posiada procedure porzadkowa dot. utrzymania czystosci
i porzadku w pomieszczeniach Domu. Procedura okresla obowiazki mieszkanca i pracownika
w zakresie utrzymania czystosci w DPS (zalacznik nr 8). Dodatkowo pokojowe zajmujace
si¢ utrzymaniem czystosci w pokojach i pozostatych pomieszczeniach DPS posiadajg rozkiad
pracy oddziatu I i 11, na zmianie dziennej i nocnej (zalacznik nr 9), ktére dokiadnie okreslaja
czas sprzatania tj. dzien i tydzief miesigea, a takze czynnosei i pomieszezenia ktére majg by¢
sprzatane. Zdaniem Dyrektora DPS pokoje mieszkancéw i pomieszczenia dodatkowe dla
mieszkancow sprzatane sg codziennie i dodatkowo w zaleznosci od potrzeb. Dom zaopatruje
mieszkadcéw w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane s3 w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel. W trakcie kontroli
w pokojach, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu byto ¢zysto 1 pachngco.

Reasumujac, w/w pracownicy DPS na biezaco dbaja o utrzymanie czystosci
w pokojach mieszkaficow 1 pozostatych pomieszezeniach Domu. W trakcie kontroli we
wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach DPS bylo czysto i pachngco.



b) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkaricom fachowa opieke, ktéra sprawuja:

- w godzinach od 7.00 do 15.00 kierownik zespolu pielegniarek, 2 pracownikéw socjalnych,
terapeuta zaj¢ciowy, instruktor k-o, fizjoterapeute,

- w godzinach od 7.00 do 19.00, od 19.00 do 7.00 — pielegniarki, opiekunowie, pokojowe.
Potrzeby opiekuncze w/w pracownicy zapewniaja poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach, a takze zapewnienie opieki w ciggu calej doby poprzez zorganizowanie dnia
(terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej
pomocy W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie inickcji, podawanie lekow,
cewnikowanie, pobieranie materialu do badad, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury,
poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem bezpleczenstwa itp.

Wszyscy mieszkancy objeci sg opicka lekarska i pielegniarsks. Zarejestrowam sa
w Samorzadowym Zespole Opicki Zdrowotnej w Pinczowie. Lekarzem internistg
mieszkancow jest lekarz z w/w ZOZ, ktéry co dziennie przyjmuje mieszkancow
w przychodni lub w razie potrzeby w DPS. Dodatkowo Dom zatrudnia lekarza psychiatre
1 psychologa na umowe rzlecenie, zawarta z prywatnym gabinetem, ktérzy 1 raz
w tygodniu 1 w razie potrzeby udzielaja specjalistycznych konsultacji. Na konsultacje
pozostatych lekarzy specjalistow mieszkaficy dowozeni sg transportem z DPS pod opieks
personelu.

Mieszkancy mogg korzystaé z zaje¢ rehabilitacyjnych, odbywajacych sie w specjalnie
do tego celu wyposazonej sali. Zabiegi i ¢wiczenia prowadzone sg na zlecenie lekarza
rehabilitacji. Codziennie prowadzona jest tez gimnastyka poranna. Mieszkancy, z ktérymi
rozmawiano podczas kontroli, nie zglaszali zastrzezen do opieki lekarskiej, pielegniarskiej
i rehabilitacyjnej sprawowanej w tej jednostce.

Wigkszos¢ mieszkancéw Domu (tj. 43 osoby), sa to mieszkancy sprawni fizycznie
i samodzielni w wykonywaniu wiekszoéci czynnosci dnia codziennego. W DPS przebywaja
réwniez osoby wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego tj.:

- 4 mieszkaficow wymaga wykonywania wszystkich czynnoéci samoobstugowych
1 opiekunczych,

- 24 mieszkanicow ubieranych jest przez personel DPS,

- 30 mieszkancéw wymaga pomocy personelu przy ubieraniu,

- 4 osoby sa karmione przez personel DPS,

- 17 mieszkaricdéw wymaga pomocy personelu przy spozywaniu positkow,

Wiérdd podopiecznych aktualnie przebywaja:

- 4 osoby lezace,

- 9 0s6b poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich,

- 5 0s6b poruszajacych sie przy pomocy balkonika.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancow Domu.
Opieka pielggniarska wzgledem mieszkancéw Domu $wiadczona jest na dobrym poziomie.



- Pielegnacji.

Piclegnacjg mieszkaricow zajmuja sig pielegniarki, opiekunki oraz niekiedy pokojowe.
Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkaincOw poprzez czgste dokonywanie
i zachecanie do kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obcigcia wloséw oraz
podanie wlasciwego leku przez pielegniarke lub zmiang pampersa (26 mieszkafcow jest
pampersowanych). Szczegdlnej pielegnacji wymagaja osoby lezgce, ktore sg systematycznie
kapane, przekladane bagdZ sadzane, aby uniknaé odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynmosci
pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec mieszkaficow przebywajacych w szpitalu, co
wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkaficow w szpitalu. Potwierdzeniem faktu dokonywania
kapieli mieszkaficow sg prowadzone na biezaco ksiazki gabinetu zabiegowego dot. kapieli
mieszkaficow, zawierajgce: imie i nazwisko kapanego mieszkanca, dat¢ kapieli oraz
oznaczenie pracownika dokonujacego kapieli. Dodatkowo czynnosci pielegnacyjne
zapisywane sg w ksigzce raportéw pielggniarskich. W trakcie kontroli ustalono, ze wszelkie
czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez pielegniarki i opiekunki wobec mieszkancow
sprawnych i lezacych szczegdlowo okredla ,,Rozktad pracy opiekunéw oddziatu I 1 IT” oraz
,.Rozklad pracy pielegniarek oddzialu I i II”. Ponadto obowigzki personelu oraz prawa
i obowigzki mieszkafica w zakresie dbania o higiene osobistg i wyglad mieszkancodw okresla
odpowiednia procedura porzadkowa (zalacznik nr 10). Procedura ta okresla obowigzki
personelu medyczno-opiekuficzego w zakresie realizacji i wpajania nawykow higienicznych
mieszkancom, {j. todzaj codziennych czynno$ci higienicznych wykonywanych wobec
mieszkanica, ich czestotliwosé i sposdéb wykonania. Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
$rodki czystosci 1 przybory toaletowe, tj.: papier toaletowy, mydlo, jednorazowe maszynki,
krem do golenia, szampon, piyn, gabke do kapieli, érodki do pielggnacji osdb lezacych,
proszek lub ptyn do prania (zakup tych $rodkéw potwierdzono w trakcie kontroli). Niektorzy
mieszkancy zakupujg sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami.
DPS zapewnia mieszkancom leki ryczattowe, przeciwbodlowe, leki ratujace Zycie, kompresy,
opaski, $rodki dezynfekcyjne, sprzet jednorazowego uzytku, srodki opatrunkowe. Mieszkancy
na terenic domu moga korzystaé z zabiegdw usprawniajacych wykonywanych przez
fizjoterapeutéw. Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczattowe i czgsciowa odptatnosé do
wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe mieszkancy kupuja z wiasnych Srodkow za
posrednictwem personelu. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieni¢dzy, zakupu dokonuje
DPS.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednia pielegnacjie, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS w Pificzowie glownie pracownicy socjalny, a takze osoby pierwszego
kontaktu, w tym pielegniarki i opiekunki pomagaja mieszkancom w zalatwianiu réznych
spraw osobistych. Najczgsciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z rdéznymi urz¢dami
i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki, sady,
prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktow
z rodzing 1 $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedlug osobistych Zyczen
mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow i zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow Domu.
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¢) Potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajgciowa w DPS w Pinczowie odbywa si¢ w pracowni terapii mieszczacej sie
na I pietrze w budynku A, a ponadto terapia kulinarna odbywa sie w pomieszczeniach na
parterze DPS. Dom organizuje zajgcia indywidualne i grupowe oraz prowadzi nastepujgce
formy terapii zajgciowe;:

- arteterapia — zaj¢cia plastyczno — manualne,

- biblioterapia,

- muzykoterapia,

- ergoterapia,

- silwoterapia,

- terapia ruchowa,

- terapia kulinarna,

- zajecia komputerowe.

Ramowy plan codziennych zaje¢ w sali terapii zajgciowe] przedstawia sie nastgpujaco:

7.00 — 8.00 — Przygotowanie dokumentacji i organizacja zajeé

7.30 — 7.45 — Gimnastyka poranna

8.00 — 13.00 — Zajgcia w zaleznosci od dnia tygodnia (poniedzialek: manualne, stolarskie,
plastyczne, wtorek: kuchenkowe, komputerowe, biblioterapia, $roda: manualne, plastyczne,
stolarskie, czwartek: wokalno — taneczne, komputerowe, biblioterapia, piatek: manualne,
projekcja filmu DVD, ergoterapia, prace porzadkowe) oraz spacery — rekreacja —~ wypoczynek
na $wiezym powietrzu

13.00 — 1330 — Uzupelnianic dokumentacji, przygotowanie 1 organizacja zajeé
popotudniowych

13.30 — 14.45 — Zajgcia w zaleznoéci od dnia tygodnia (poniedzialek i Sroda: zajecia
sportowe, wtorek i czwartek: gry stolikowe, piatek: muzykoterapia)

14.45 — 15.00 — Porzadkowanie sali terapii.

Powyzszy plan podany jest do wiadomosci wszystkich mieszkancow przy wejsciu do sali
terapii (zalacznik nr 11).

Terapia kulinarna (irening kulinarny) odbywa sie raz w tygodniu, prowadzona jest
w specjalnie do tego celu urzadzonym pomieszczeniu 1 cieszy sie najwiekszg popularnoscia.
Bierze w niej udzial érednio 8 mieszkancéw. W ramach terapii kulinarnej mieszkancy robia
salatki, nale$niki, ciasteczka, uczg si¢ nakrywania do stolu, zachowania higieny,
przygotowania skladnikow, itp. Zajecia komputerowe (irening zaje¢ komputerowych)
odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu (wtorki i czwartki). Obydwa treningi prowadzi pracownik
zatrudniony na stanowisku instruktora k — o.

Do prowadzenia zajg¢ z terapii zatrudnione sg 2 osoby — jedna na stanowisku terapeuty
zajeciowego (Beata P.), druga na stanowisku instruktora k — o (p. Ryszard S.), ktére
dokumentujg swoja prace w zeszycie zajeé (dzienniku) z terapii poprzez podanie tematyki
zajgé, ktore odbyly si¢ danego dnia, przy uwzglednieniu nastepujacych informacji: data,
godziny zajg¢, rodzaj zajeé, nazwiska mieszkancOw uczestniczacych w  zajeciach
z kazdego dnia oraz podpis terapeuty lub instruktora k — o. W celu dostosowania
prowadzonego dokumentu do wymogoéw rozporzadzenia w sprawie rehabilitacji spotecznej,
prowadzone dzienniki nalezaloby dodatkowo uzupemi¢ w rozkiad tygodniowy zajeé oraz
podsumowanie, czyli informacje dot. prowadzonych zaje¢, stuzace okresowej ocenie
realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu tj. absenci¢ i jej przyczyny,
oceng wspolpracy z terapeuta, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach, skracanie lub
wydluzanie uczestnictwa w zajeciach. Dokumentowane sg réwniez treningi zajed
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informatycznych i kulinarnych, prowadzonych przez instruktora k — o., w formie ,,Dziennika
zaje terapeutycznych”. Dziennik ten prowadzony jest bardzo solidnie i uwzglednia date
zaje¢, tematyke 1 rodzaj zaje¢, liczbe uczestnikdow, ich imiona i nazwiska, krétkie
podsumowanie zajec¢ oraz podpis terapeuty.
Terapia zajeciowa odbywa si¢ w oparciu o ogdlny ,.Roczny plan pracy pracowni terapii
zajeciowej” (zalacznik mr 12) — opracowany na dany rok kalendarzowy, rozpisany na
poszczegodlne miesiace.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej oraz rozméw z pracownikami i mieszkaficami
stwierdza sig, ze Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zaj¢ciowe;.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

W celu podnoszenia sprawnoéci 1 aktywizacji mieszkaicéw Dom Pomocy Spolecznej
w Pinczowie zatrudnia 2 osoby na stanowisku technika fizjoterapii i masazysty. DPS
dysponuje pomieszczeniami do celdw rehabilitacji — sala usytuowana przy pomieszczeniu do
terapii zajeciowe] oraz duza sala gimnastyczna usytuowana na parterze DPS. Na wyposazeniu
pomieszczen rehabilitacyjnych jest nastepujacy sprzet:
Sala do éwiczen indywidualnych:
- UGUL z osprzetem,
- Atlas,
- rowerki mechaniczne (2x)
- rowerek magnetyczny,
- bieznia,
- wiodlarz,
- rotor reczny,
- ciezarki,
- tas$my do Ewiczen.
Sprzet do fizykoterapii:
- lampa sollux,
- aquavibron do masazu wibracyjnego.
Sala gimnastyczna:
- stot do tenisa stolowego,
- stot do bilarda,
- pitkarzyki (2x),
- boccia (3 zestawy),
- badminton (5 zestawow),
- pitki (do siatkéwki, do koszykéwki, do nogi),
- materace,
- zestaw do lucznictwa (2x).
Osoby zajmujace si¢ rehabilitacjag prowadzg nastepujacg dokumentacje:
- Zeszyt ~ Dziennik zajeé, w ktérym rozpisany jest godzinowo dzienny plan pracy:
7.30 — 7.45 — gimnastyka poranna (sala gimnastyczna),
8.10 — 11.00 — gimnastyka indywidualna (atlas, UGUL, rowery, rotory, sollux, masaz,
bieznia, wioslarz),
11.00 — 12.30 — éwiczenia przylézkowe (¢wiczenia bierne i czynnobierne),
13.15 — 14.30 — sala gimnastyczna, spacery (gry 1 zabawy ruchowe, pitkarzyki, tenis stotowy,
bilard, boccia, koszykowka, siatkéwka, pitka nozna, itp.). Zeszyt ten prowadzony jest
w formie tabeli: data, gimnastyka poranna, rehabilitacja indywidualna, rchabilitacja
przylézkowa, sala gimnastyczna + spacery. W kazde] rubryce wpisywane sg nazwiska
mieszkancdéw bioracych udzial w danej formie aktywnosci ruchowej.
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- Karty rehabilitacyjne zalozone dla kazdego mieszkanca oddzielnie, gdzie dopisywane sg
zabiegi zlecone przez lekarza. Karty sporzadza fizjoterapeuta, a podpisuje i podbija pieczatka
lekarz zlecajacy zabiegi. Wszystkie zabiegi w DPS w Pinczowie wykonywane sg na zlecenie
lekarza. Sg to: masaz klasyczny, ¢wiczenia czynne w odcigzeniu i ¢wiczenia w odcigzeniu
z oporem, jonoforeza, tens, ultrafonoforeza, laseroterapia — skaner. Na dni kontroli z masazu
klasycznego korzystalo 6 oséb, a jedna osoba miata wykonywane zabiegi fizykoterapii
w przychodni rehabilitacyjnej w Pinczowie.
Z rehabilitacji przylézkowej w DPS, w okresie podlegajacym kontroli, korzystaty 4 osoby,
natomiast z réznych form gimnastyki usprawniajacej korzystato ok. 40 — 50 mieszkancow.
Podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacja ruchowa mieszkancow przebiega
W oparciu o opracowany przez rehabilitantéw ,,Plan zaj¢é w sali rehabilitacyjnej” (zalacznik
nr 13).

Reasumujgc, DPS w Pinczowie zapewnia podnoszenic sprawnosci fizycznej
1 aktywizacj¢ ruchowa mieszkaricom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

~ Na terenie DPS znajduje sie kaplica rzymsko — katolicka, gdzie w kazda niedzicle
0 godz. 7.30 i dni $wiateczne odprawiana jest msza $wigta przez ksi¢zy z pobliskiego
kosciola. Ponadto mieszkancy majg zapewniona mozliwo$¢ uczestniczenia w pozostatych
nabozenfistwach i sakramentach $wietych, tj. rézaniec, majowe, spowiedz, komunia §w., itd.
Wsrod mieszkancdw DPS w Pinczowie nie ma 0s6b innego wyznania.
- Kulturalnych:

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancéw poprzez udzial w licznych
imprezach okolicznos$ciowych i kulturalnych organizowanych zaréwno na miejscu w DPS,
jak 1 przez inne domy pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego, wyjazdy
do kina, na wycieczki, rézne spotkania integracyjne i wystepy. W maju 2017 r. mieszkancy
uczestniczyli w wycieczce do Zywca (31 oséb), w spotkaniu z Elzbieta Dzikowska
w Bibliotece Publicznej w Pinczowie, w réznego rodzaju zawodach sportowych — pelny
wykaz imprez kulturalno — oswiatowych, w ktérych do dnia kontroli 2017 r. wzieli udziat
mieszkancy stanowi zalacznik nr 14.

W celu efektywnej realizacji zaspokajania potrzeb kulturalnych DPS w Pificzowie zatrudnia
pracownika na stanowisku instruktora kulturalno — odwiatowego, ktéry prowadzi, poza
dokumentacjg opisang wyzej w punkcie dot. terapii zajeciowej, Zeszyt realizacji rocznego
planu k — 0., w ktérym odnotowuje date, rodzaj imprezy, przedsiewziecia, czynnosei, czas
trwania w godzinach od — do, liczbe, nazwiska i podpis pracownika. Dokumentacja ta
prowadzona jest rzetelnie, w sposdb przejrzysty i uporzadkowany, jednak, podobnie jak
w przypadku zeszytdw z terapii zajeciowej, brakuje w niej rozkladu tygodniowego zajeé oraz
informacji dot. prowadzonych zaje¢, stuzacych okresowej ocenie realizacji indywidualnych
planéw wsparcia mieszkancéw — zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spofecznej. Mieszkancy maja do dyspozycji odbiomiki radiowe i telewizyjne w pokojach, jak
1 w pomieszczeniach pobytu dziennego wspélnych dla wszystkich, ponadto mieszkancy
bardzo lubig czytac ksiazki, ktére wypozyczaja w pobliskiej bibliotece.

Cala dzialalno$é kulturalno — o$wiatowa w DPS jest planowana na kazdy rok poprzez
opracowywanie ,,Rocznego planu pracy kulturalno — oswiatowej” — zalgeznik nr 15.

Reasumujgec, DPS w Pifnczowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych
1 kulturalnych mieszkaficom proponujac im bogata oferte kulturalno — o$wiatowa.
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- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéow domu.

W DPS dziala Rada Mieszkaticdw, ktérej sposdb 1 zasady funkcjonowania zostaly
okreslone w dokumencie opracowanym i zatwierdzonym przez dyrektora DPS ,,Samorzad
Mieszkancoéw Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie” (zalgeznik nr 16). Mieszkaficy majg
prawo do samorzadnego organizowania si¢ w celu reprezentowania swoich interesow,
omawiania biezacych spraw, uczestnictwa w réznego rodzaju wydarzeniach kulturalnych
DPS, jak i poruszania spraw zwigzanych z pobytem w DPS (np. waloryzacje §wiadczen) oraz
podtrzymywania whasciwych form wspéldziatlania z personelem. Samorzad jest wspierany
przez dyrektora Domu i innych pracownikow Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego. Rada
wybierana jest §rednio raz na 4 lata, w jej sktad wchodzg 4 osoby. Sktad Rady Mieszkancéw
w 2017 1. przedstawia si¢ nastgpujaco:

- przewodniczacy — p. Mirostaw S.,

- z — ca przewodniczacej — p. Wiestaw K.,

- sekretarz — p. Maciegj C.,

- czlonek — p. Jan R.

Ze wszystkich spotkan spolecznosci mieszkancéw sporzadzane sg protokoly, ktdére sa
wpisywane do ,Zeszytu protokoldéw z =zebran mieszkancéw DPS w Pinczowie”
prowadzonego przez sekretarza Rady Mieszkancow. W 2017 r. odbyly si¢ 2 spotkania
spotecznosci, na ktorych omdwiono sprawy organizacyjne dot. m.in. wycieczki autokarowej
do Zywca, ogniska w Mnichowie, rajdéw pieszych, a takze zachowania czystosci w DPS, nie
palenia w pokojach, wychodzenia poza teren DPS oraz spraw dietetyczno — zywieniowych,
emerytalno — rentowych, poszanowania wzajemnego mieszkancéw 1 personelu w obszarze
kultury osobistej, itp.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, rozmow z czltonkami Rady Mieszkancow
oraz pracownikami stwierdza sie, ze Dom umozliwia 1 zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania Kkontaktu z rodzina
i spolecznoscia lokalng.

Pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej 1 k — o, pielegniarki, opiekunki
oraz pracownicy pierwszego kontaktu nawigzujg i utrzymuja kontakt z chetnymi do
wspolpracy rodzinami. W celu podtrzymania i rozwijania kontaktu z rodzing pracownicy DPS
pomagaja mieszkancom sporzadzaé korespondencje, utrzymywaé kontakty telefoniczne
1 osobiste poprzez zachecanie do odwiedzin, stwarzanie warunkdéw do spotkan, wyjazdy
z mieszkaricami do ich rodzin — udostgpnianie samochodu stluzbowego, itp. Kontakty
z rodzinami odbywajg si¢ zaréwno z inicjatywy mieszkafica, jak 1 na jego zaproszenie.
Rodziny odwiedzajgce mieszkanca majg mozliwos¢ przenocowania w pokoju goscinnym,
a spotkania z osobami odwiedzajacymi odbywaja si¢ w dowolnym, wybranym przez
mieszkanica miejscu na terenie DPS. W DPS zalozone sa ,,Zeszyty kontaktéw z osobami
odwiedzajacymi” (na kazdym oddziale oddzielnie). Zapisy zawarte w zeszytach sg podstawa
do diagnozowania relacji pomiedzy rodzing a mieszkancami oraz shuzg podejmowaniu dziatah
w zakresie utrzymania wlasciwych wiezi rodzinnych. Jak wynika z informacji uzyskanych od
pracownika socjalnego ok. 30 mieszkancdéw utrzymuje regularny kontakt z rodzinami,
nieregularne kontakty ma 21 mieszkancow, sporadyczne — 21 os6éb, natomiast 29
mieszkancoéw nie utrzymuje zadnych kontaktéw z rodzing (najczgscie] sg to osoby samotne).
Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie, co zostaje
odnotowane w w/w ,.Zeszytach odwiedzin”. Przykladowo w maju 2017 r. zanotowano 56
odwiedzin. Osoby odwiedzajace to glownie: syn, corka, brat, siostra, matka, kuzyn, babcia,
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znajomy, itp. Ponadto nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze srodowiskiem
lokalnym odbywa si¢ poprzez udziat w licznych imprezach i wystepach mieszkanicéw oraz
w réznego rodzaju przegladach artystycznych i festynach, zawodach, a takze poprzez wyjazdy
mieszkancow do innych tego typu placdwek na grille, zabawy taneczne, spotkania, wspdlne
. koledowanie, zabawy, itp. Przy organizacji w/w przedsiewzie¢ DPS wspotpracuje z réznymi
podmiotami, ktérych wykaz stanowi zalacznik nr 17.
Stwierdza si¢, ze DPS w Pifczowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty
z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartoSciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Pinczowie posiada ,, Procedure porzadkowa dotyczacy
postepowania z depozytami mieszkancéw” (zalacznik nr 18), natomiast szczegélowe zasady
postepowania z przedmiotami wartodciowymi oraz z depozytami pienieznymi, okresla
Regulamin postgpowania z depozytami warto$ciowymi w DPS Pificzowie wraz z wzorami
nastepujacych drukow:

- upowaznienic do dokonywania comiesiecznych wplat pieni¢znych kwoty otrzymanej
koncéwki $wiadczenia na rachunek sum depozytowych w bankn / na rachunek
oszczednodciowo - rozliczeniowy

- upowaznienia do pobierania okreslonej czgsci emerytury/renty przez upowaznione osoby,

- o$wiadczenia dot. wyptaty kwot pienigznych, w przypadku pozostania depozytu po zmartym
mieszkancu,

- oSwiadczenia dot. wydania przedmiotéw warto§ciowych, w przypadku pozostania depozytu
po zmarkym mieszkancu,

- protokét zwrotu depozytu.

Pracownikami odpowiedzialnym za prowadzenie spraw depozytowych mieszkancow sg:
pracownicy ksigegowosci, pracownicy socjalni, opiekunowie. Opiekunowie maja obowigzek
do dokonywania zakupéw dla mieszkancéw, w tym do comiesiecznego rozliczania sie
z dokonanych zakupéw w oparciu o wiarygodne dowody/rachunki/faktury/paragony wobec
kierownika zespolu pielggniarek, a raz na kwartal wobec kierownika dziatu pielegnacyjno —
opiekunczego i pracownika ksiggowosci, kiedy to w trakcie kontroli sprawdzany jest
komisyjnie stan finanséw. Na koniec kazdego roku zestawienia wynikajace z kontroli sa
archiwizowane. W trakcie kontroli dokonano sprawdzenia wydatkéw mieszkancéw
realizowanych przez opiekunéw. W celu ewidencji wydatkow mieszkancéw kazdy opiekun
prowadzi segregator w ktérym kazdy mieszkaniec, na osobnych wykazach, ma
ewidencjonowane dokonane zakupy. Wykaz zawiera imie i nazwisko mieszkanca, date
i kwote wplywu pieniedzy, cel i kwote pobrania, aktualny stan pieniedzy pozostalych do
dyspozycji, podpis opiekuna dokonujacego wplat i zakupéw. Sprawdzono dokumentacie
prowadzong przez:

- opiekunke p. Ewe P. ktéra dokonuje zakupéw dla 15 mieszkancdéw. W trakcie kontroli
wszyscy mieszkancy posiadali zalozone karty, w ktdrych na biezaco ewidencjonowane sg
wptywy 1 wydatki, potwierdzeniem dokonanych zakupdw sa zalgczone paragony, faktury
i rachunki;

- opiekunke p. Karing K. ktéra dokonuje zakupéw dla 6 mieszkancow. W trakcie kontroli
wszyscy mieszkancy posiadali zalozone karty, w kidrych na biezgco ewidencjonowane sg
wplywy 1 wydatki, potwierdzeniem dokonanych zakupéw sa zalaczone paragony, faktury
1 rachunki.

Ustalono, 1z 52 mieszkafcéw samodzielnie gospodaruje finansami, natomiast dla 52
mieszkancéw opiekunowie dokonujg niezbednych zakupéw.
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DPS Pinczéw depozyty mieszkancéw przechowuje na koncie depozytowym w Banku
Spoldzielczym w Pinczowie. Z w/w konta 4 razy w miesigcu podejmowane sg pieniadze,
ktore nastepnie wyplacane sa zainteresowanym mieszkancom.

Reasumujac, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych
i przedmiotéw wartosciowych swoim mieszkancom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Przestrzeganie praw mieszkancdéw oraz zapewnienie dostepnosci do informacji o tych
prawach DPS w Pinczowie zapewnia poprzez wywieszenie ,,Regulaminu dla mieszkaficdw
Domu Pomocy Spolecznej” (zalgeznik nr 19) w miejscach ogélnodostepnych tj. na tablicach
ogloszen znajdujgcych sie na kazdym oddziale. Ponadto, mieszkaficy s informowani
o swoich prawach, a takze obowigzkach w chwili przyjecia do DPS. Zapoznanic sig
z regulaminem potwierdzaja wiasnym podpisem.

Przestrzeganie praw mieszkanca realizowane jest zgodnie z w/w regulaminem poprzez m.in.:

- zapewnienie mieszkancowi prawa do godnego zamieszkania (meble, posciel, srodki higieny
osobistej, itp.),

- wyzywienie (zgodnie ze wskazaniami lekarza, z uwzglednieniem diet),

- udziat w zajeciach terapeutycznych, kulturalno — o§wiatowych, dostepu do prasy, ksiazek,

- kontakt mieszkanca ze srodowiskiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin,

- pomoc w wyjasnianiu i rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z przepisami regulujgcymi
pobyt mieszkancow w DPS, jak réwniez spraw biezacych, osobistych i urzedowych,

-~ wglad mieszkanca do swoich finanséw,

- podejmowanie decyzji bezposrednio zwigzanych 1 dotyczacych osoby mieszkanca
(w sprawach leczenia, pobytu w DPS, wyjazdéw na urlopy itp.),

- uzyskanie konsultacji prawnych dotyczgcych osoby mieszkanca (poprzez konsultacje
w sadzie czy innych instytucjach).

Ponadto, wszystkie sugestie mieszkanca dotyczace jego osoby lub wspéimieszkancéw sa
rozpatrywane przez personel, ktory w miare mozliwosci rozwigzuje na biezaco zaistniale
problemy. W razie koniecznodci zwolywane sa zebrania spoleczno$ci mieszkancow
z udziatlem Samorzadu 1 personelu.

Reasumujac, w trakcie kontroli nie stwierdzono famania praw i obowigzkéw zaréwno
ze strony mieszkancow jak i pracownikéw DPS. Uzna¢ zatem nalezy, ze omawiany DPS
respektuje i przestrzega prawa mieszkancow, a takze umozliwia dostgpnos¢ do informacji
o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg | wnioskéw mieszkancow domu.

Kazdy mieszkaniec ma prawo wnie$¢ skarge using lub pisemng, wpisujac jg do
.Zeszytu skarg i wnioskéw” dostepnym na kazdym oddziale. Pracownik socjalny ma za
zadanie rozstrzygniecie skargi zgodnie z procedura, ktéra obowigzuje w DPS — zalacznik nr
20. Na dni kontroli zeszyty nie posiadaty zadnych wpisow, zaréwno w 2017 r., jak i w latach
ubiegtych. Z informacji uzyskanych od kierownika Dzialu Pielggnacyjno — Opiekunczego
drobne skargi mieszkancow (dot. np. otrzymania za malego kotleta czy nieporozumien
pomiedzy mieszkaficami) rozwigzywane sa na biezaco przez personel Domu. Dyrektor
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godz. 8.00 — 10.00 i czwartki w godz.
9.00 — 10.00 (informacja ogodlnodostepna), co jednak w praktyce wyglada tak, ze przyjmuje
mieszkancow zawsze, gdy tylko jest na miejscu w DPS.
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Stwierdza si¢, ze DPS w Pinczowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianic
skarg 1 wnioskow.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Dom Pomocy Spolecznej w Pificzowie prowadzi nastepujgca dokumentacje dot.
mieszkancoHw:
a/ Medycezna, w sktad ktérej wchodza:
- historie choroby,
- ksiagzka raportdéw pielegniarskich,
- ksigzka gabinetu zabiegowego,
- karty zlecen lekarskich mieszkancow,
- zeszyty zabiegdw, badan i konsultacji mieszkafncow,
- karty przychodu i rozchodu lekéw,
- ewidencja szczepien p/WZW B,
- zeszyt urlopdw i przepustek mieszkancow,
- zeszyt pobytu mieszkancdw w szpitalu,
- zeszyt odwiedzin podopiecznych przez rodziny/znajomych w DPS,
- zeszyt odwiedzin przez personel mieszkancow przebywajacych w szpitalu,
- ewidencja wyj$é mieszkancow,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawierajg nastepujace elementy:

e podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe, choroba zasadnicza, kiedy
zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opickunem prawnym, przyczyny
umieszczenia w dps, samoobstuga, zdolnosé do kontaktéw interpersonalnych,

e cele dzialania, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych celow,
z okresleniem terminu ich realizacji,

e plan wspierania mieszkafica w zakresie potrzeb: pielegnacyjnych, duchowych,
kulturalnych, zywieniowych, natury socjalnej i w zakresie terapii zajeciowej.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dany rok. W kazdym roku zespot
terapeutyczno-opickunczy okresla cele/problemy mieszkanca, ktére sg rozwigzywane poprzez
personel wyznaczony do realizacji danego celu/problemu z planu. Ponadto okreSlane sg
sposoby osiagnigcia zalozonych celéw, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel
planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja poszczeg6inych potrzeb z planu, w tym
ocena funkcjonowania mieszkarica w dps, na podstawie ktérej formutowane sa nowe cele
planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celédw na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec
ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie
poddano 18 indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw. Po analizie w/w indywidualnych
planéw wsparcia mieszkanca stwierdzié nalezy, iz prowadzone sg na biezgco 1 zawierajg
niezbedne informacje o mieszkancu oraz pracy pracownikow zajmujgcych sie na co dzien
mieszkancami. Ponadto indywidualne plany wsparcia mieszkarica zawierajg rodzaj, zakres
programowy oraz wymiar czasu zajec rehabilitacji spolecznej prowadzonej dla mieszkaficow
DPS.

b/ Socjalng:
- akta osobowe mieszkancow, zawierajace:

e c¢z¢S¢ a - dokumentacje osoby ubiegajacej sie o umieszczenie w DPS, kompletowana
przez MOPS,

® czeS¢ b- korespondencje z ZUS, KRUS, Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje
wynikajaca z pobytu w DPS,
- wykaz nieobecnosci mieszkanca, odpisy za nieobecno$é mieszkancow,
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- liste POZ SZ0OZ Pinczow,

- depozyty sadowe,

- wspoOidziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi,

- wyplaty $wiadczen mieszkancow zgodnie z terminami przychodu danych swiadczen,

- rozliczenia za niepelny miesige pobytu (w przypadku przyjgcia lub zgonu),

- ksigzke meldunkowa,

- ksigzke skarg 1 wnioskéw.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 21 mieszkancéw. Skontrolowane akta osobowe
mieszkancow prowadzone byly na biezaco i zawieraly niezbg¢dne dokumenty.

Przed przyjeciem do placéwki, pracownicy socjalni ustalaja aktualng sytuacje socjalno-
bytowa przysziego mieszkafica, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MP i PS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawic domdw pomocy spolecznej. Informacje zebrane w ten sposob
stanowig podstawe planu dziatat zmierzajacych do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sg
niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

¢/ terapeutyczno — rehabilitacyjng (szczegdlowo opisana przy potrzebach wspomagajacych
i zajeciach z rehabilitacji spotecznej mieszkancow):

Fizjoterapeuta / masazysta prowadzi nastgpujgca dokumentacje:

- dziennik zaje¢, w ktérym rozpisany jest godzinowo dzienny plan pracy mieszkancow,

- karty rehabilitacyjne dla poszczegdlnych mieszkancow.

Terapeuta zajeciowy wspdlnie z pracownikiem k-0 na biezaco prowadza ,,dziennik zaje¢
terapeutycznych”, ponadto w trakcie kontroli posiadali roczny plan pracy na 2017 r.
z podziatem na poszczegdine miesigce roku.

Instruktor k-o posiadal roczny plan pracy kulturalno-o§wiatowej na 2017 r. oraz na biezaco
prowadzony zeszyt z realizacji rocznego planu k — o.

Psycholog zatrudniony w DPS prowadzi zeszyt, w ktéorym odnotowuje spotkania
i konsultacje z mieszkaficami oraz obserwacje. Sg to bardzo skromne wpisy i nie przystajace
do wymogdw rozporzadzenia w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej. Psycholog nie posiada
7adnego opracowanego planu dzialania, nie dokumentuje zaje¢ =z mieszkaficami
indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie zajgé rehabilitacji
spolecznej, tj. badan psychologicznych, terapii, psychologicznej i poradnictwa
psychologicznego.

Dokumentacja dot. realizacji zaje¢ rehabilitacji spolecznej dla mieszkancow DPS
w Pinczowie.

Terapeuta zajeciowy, instruktor k-o i fizjoterapeuta prowadza dzienniki zaje¢ (opisane nizej),
prowadzone dzienniki zajg¢ powinny zostaé uzupelnione w tygodniowe rozktady zaje¢ oraz
informacje dotyczace prowadzonych zaje¢ (podsumowanie) sluzace okresowej ocenie
realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkanek domu tj.: absencja 1 jej przyczyny,
ocena wspOlpracy z terapeuta, aktywne lub Dbierne uczestnictwo w zajgciach
i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach. Ponadto psycholog nie dokumentuje
zaje¢ zgodnie z rozporzadzeniem (opisane nizej). Natomiast opiekunowie na biezaco
wypelniaja ,,Karty aktywizacji mieszkancow™.

Reasumujgc, skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancoéw DPS
z wyjatkiem dokumentacji dotyczacej psychologa oraz realizacji zaje¢ rehabilitacji spoteczne;j
dla mieszkancéw prowadzona byla na biezaco 1 zawierala niezbgdne informacje
o mieszkancach, a takze pracy pracownikdéw zajmujgcych sie mieszkancami.
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ITI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry oraz pod wzgl¢dem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 70 osOb na 69,25 etatéw
(zalacznik nr 21):
- Dzial Pielegnacyjne — Opiekuniczy — 49 oséb (48,25 etatéw): kierownik Dziatu,
kierownicy Zespolu (2 etaty), lekarz (0,25 etatu), pielegniarki (16 etatéw), opickunowie (7
ctatdw), pokojowe (15 etatdow), technik fizjoterapii, terapeuta zajcciowy, instruktor k-o,
masazysta, pracownicy socjalni (2 etaty), dietetyk (kierownik Dziahi Zywienia),
- Administracja — 6 oséb (6 etatow): dyrektor, gtéwna ksiegowa, inspektor ds. ptac i kadr,
starsza ksiggowa, ksiggowa — kasjer, referent ds. administracji,
- Dzial gospodarczy (obsluga) — 15 oséb (14,5 etatéw) — dozorca, kierowcy (2 etaty),
konserwator, szef kuchni, kucharz (6,5 etatdw), magazynier, praczki (2 etaty).
Oprocz wyze) wymienionych pracownikéw, na dzien kontroli prace $wiadczylo 6 o0sob
z Zakladu Kamego w Piniczowie, z czego jedna jako pracownik gospodarczy i 5 jako
opiekunowie. Osoby skazane swiadcza prace w DPS na podstawie ,,Umowy o zatrudnienie
skazanych” zawartej pomiedzy Zakladem Karnym w Pificzowie, a DPS w Pificzowie w dniu
28.12.2016 r. i zmienionej aneksem z dnia 06.04.2017 r. traktujacej, iz skazani zatrudnieni
beda jako pomoc przy opiece nad pensjonariuszami Domu Pomocy Spolecznej (szesciu
osadzonych) oraz przy pracach pomocniczych i porzadkowych wykonywanych na rzecz
Domu Pomocy Spolecznej (dwéch osadzonych). Jako, ze przy wyliczaniu wskaznika udziat
wolontariuszy, stazystow itd. nie moze przekroczy¢ 10% ogdlnej liczby 0séb zatrudnionych
w zZespole terapeutyczno-opickunczym, przyjeto wliczenie 4 opiekundw spodréd osadzonych
do wskaznika zatrudnienia pracownikéw pierwszego kontaktu. Do pracownikéw pierwszego
kontaktu wliczono réwniez 2 osoby zatrudnione na stanowiskach praczek. Jako, ze sg to
pracownicy spoza zespolu terapeutyczno-opiekuficzego, powinny mieé¢ nalozone obowigzki
wynikajace z pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu w postaci wpisu do zakresu
obowigzkow lub wprowadzenia aneksu do zakresu obowigzkdéw oraz powinny zostaé
wlaczone do zespolu terapeutyczno-opiekuficzego 1 uczestniczyé w  szkoleniach
organizowanych przez dyrektora Domu dla pracownikéw tegoz zespohu. Podczas kontroli
stwierdzono, Zze powyzsze nie mialo miejsca w kontrolowanym DPS — Protokét przyjccia
ustnego wyjasnienia dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu przez.
pracownikéw spoza zespolu terapeutyczno-opiekunczego (zalgeznik nr 22).
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniiczego przypadajgcy na
1 mieszkanca wynosi:
Liczba mieszkancéw — 105 (w tym 3 osoby ponad stan)
Liczba pracownikéw zespolu, tj. Dzialu Pielegnacyjno-Opiekunczego — 49 os6b (48,25
etatow)
Liczba pracownikéw pierwszego kontaktu spoza zespolu — 2 osoby (2 etaty)
Wolontariusze — 4 osoby (osoby osadzone z ZK)

Wskaznik: 48,25 +2+4 : 105 = (0,5

7, powyzszego wynika, ze DPS w Pinczowie, posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno — opiekuniczego nie mniej niz 0,5 dla o0séb przewlekle psychicznie
chorych pod warunkiem wlgczenia do zespolu pracownikéw spoza zespolu oraz
wolontariuszy.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikow oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. kierownika Dzialu
Pielegnacyjno-Opickunczego: p. Jadwigi C., kierownika zespotu pielegniarek: p. Wioletty W.,
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pielegniarki: p. Marty W., st. opiekuna: p. Katarzyny N. i p. Zbigniewa K., pokojowe]: p. Ewy
C., pracownika socjalnego: p. Bernadetty T., st. pracownika socjalnego: p. Renaty G.-K.,
technika fizjoterapii: p. Ewy C., masazysty: p. Olgi G., instruktora k.o.: p. Ryszarda S.,
terapeuty zajeciowego: p. Beaty P., dietetyka/kierownika Dziatu Zywienia: p. Doroty W.,
praczki: p. Marii D. i p. Urszuli B.-M.) wynika, Ze wszyscy majg opracowane zakresy
obowigzkéw na zajmowanych stanowiskach jednak, w przypadku pelnienia funkcji
pracownika pierwszego kontaktu (2 osoby zatrudnione na stanowiskach praczek) brak bylo
ancksow do zakreséw obowigzkéw dot. sprawowania tej funkcji. Ponadto, jeden
z pracownikéw, p. Beata P. zatrudniona na stanowisku terapeuty zajgciowego, nie posiada
kwalifikacji wymaganych rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawic wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 1050).
W my$l cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania kwalifikacyjne na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie $rednie (o profilu ogdinym lub zawodowym
umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku) i policealna szkola odpowiedniej
specjalnosci (tabela H — stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, poz. III
— jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej oraz jednostki
organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Ip. — 26). Osoba ta ukonczyta
studia magisterskie na kierunku pedagogiki w zakresie rewalidacji z terapia pedagogiczna, co
jednak zgodnie z cyt. wyzej rozporzadzeniem nie jest wystarczajace do posiadania
kwalifikacji na stanowisku instruktora terapii zajgciowej.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywne;
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafnca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami.

W okresie podlegajgeym kontroli, w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla
cztonkéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego, tzn. dla pielggniarek, opiekunéw
i pokojowych, ktére wpisywane sa do specjalnie w tym celu prowadzonych zeszytéw
(oddzielnie Oddziat I i IT) podajac date, temat szkolenia, osobg prowadzacg i podpisy oséb
bioracych udzial. Ponadto corocznie opracowywany i realizowany jest plan szkolen dla
piclegniarek, pokojowych i opiekunéw w podziale na oddziaty (zalaczmik nr 23). Do os6b
bioracych udzial w w/w szkoleniach dodatkowo nalezatoby dolaczy¢ osoby spoza zespolu
pelnigce rolg pracownika pierwszego kontaktu.

Reasumujge, poza jedng osoba, wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, sporzadzone zakresy czynnosci, DPS posiada
wymagany standardem wskaznik zatradnienia personelu w stosunku do liczby mieszkarcow,
przy wlgczeniu do zespolu 2 0sdb spoza zespotu i 4 wolontariuszy, a w kontrolowanym
okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964). Pracownicy spoza zespotu
nie posiadali sporzadzonych aneksé6w do zakreséw czynnosci wynikajacych z pelnienia
funkcji pracownika pierwszego kontaktu oraz nie brali udzialu w szkolemiach zespolu,
o ktérych mowa w iresci protokotu.
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IV. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (rodzaje prowadzonych zaje¢ i ich zakres programowy oraz
dokumentowanie zaje¢é indywidualnych i grupowych).

Dom Pomocy Spolecznej w Pifczowie realizuje zaloZenia rozporzadzenia MPiPS
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi poprzez nastgpujace rodzaje zajeé:

1. Zajgcia terapeutyczne (prowadzone w ramach terapii zajeciowej, dziatalnosci
kulturalno — oéwiatowej, treningéw kulinarnych i funkcjonowania w codziennym
zyciu oraz zajeé informatycznych),

2. Zajecia z psychologiem (poprzez spotkania, konsultacje mleszkancow i obserwac_] e),

3. Zajgeia ruchowe (w ramach fizyko- i kinezyterapii, ¢wiczenia usprawniajace, masaze,
spacery, itp.).

Wszystkie te zaj¢cia prowadzone sa w ramach funkcjonujacej w DPS terapii zaj¢ciowe;,
rehabilitacji oraz pracy psychologa.

Zgodnie z w/w rozporzadzeniem zajecia terapeutyczne powinny odbywaé sie poprzez trening
funkcjonowania w codziennym Zyciu, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosei
rozwigzywania probleméw, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego. W DPS
w Pifnczowie osoba zatrudniona na stanowisku instruktora k-o prowadzi trening kulinarny
i zaje¢ informatycznych, opiekunowie prowadza trening funkcjonowania w zyciu codziennym
oraz terapeuta zajgciowy, instruktor k-o i fizjoterapeuta prowadza zajecia majace na celu
zagospodarowanie czasu wolnego mieszkaricom.

Terapeuta zajeciowy, instruktor k-o 1 fizjoterapeuta prowadza dzienniki zaje¢ (opisane
wyzej), natomiast opiekunowie wypetniajg ,Karty aktywizacji” na kazdy miesige, gdzie
wpisujg swoich podopiecznych, dat¢ i czas danej czynnosci oraz rodzaj aktywizacji, tj.:
robienie zakupow, spacery, sprzatanie swojej szafki przyldzkowej, sprzatanic swojej szafy
ubraniowej. Prowadzone dzienniki zaje¢ powinny zostaé¢ uzupeinione w tygodniowe rozklady
zaj¢¢ oraz informacje dotyczace prowadzonych zajeé¢ (podsumowanie) shuzace okresowej
ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkanck domu tj.: absencja i jej
przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuts, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach
1 skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

Dyrektor DPS w Pificzowie Zarzadzeniem Nr 6/2015 z dnia 1 grudnia 2015 r. w sprawie
organizacji zaj¢é rehabilitacji spotecznej w DPS wprowadzit ,,Regulamin prowadzenia
rehabilitacji spolecznej na terenie Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie” (zalacznik nr
24). Dokument ten okresla osoby odpowiedzialne za prowadzenie rehabilitacji spolecznej, tj.
terapeutow zatrudnionych w DPS, zakres zaje¢ terapeutycznych, ustalanie zajec
w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca oraz mozliwosé otrzymania nagrody rzeczowej
przez mieszkanca aktywnie uczestniczgcego w zajeciach. W regulaminie tym brakuje zapisu
na temat zaj¢¢ ruchowych w DPS (kiore faktycznie sa prowadzone) oraz brak wpisanych
pozostatych pracownikéw DPS odpowiedzialnych za prowadzenie zaje¢ z rehabilitacji
spotecznej, 1. instruktor k-o, fizjoterapeuta, masazysta, psycholog, opiekun.

DPS w Pinczowie zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktory $§wiadczy prace raz
w tygodniu, w pigtek, od godz. 10.00 do 13.00-14.00. Osoba ta prowadzi jedynie zeszyt,
w ktoérym odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkancami oraz obserwacje. Sa to bardzo
skromne wpisy 1 nie przystajace do wymogow rozporzadzenia w sprawic zajgé rehabilitaciji
spolecznej. Psycholog nie posiada zadnego opracowanego planu dziatania, nie dokumentuje
zaj¢¢ indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej, tj. badan psychologicznych, terapii psychologicznej i poradnictwa
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psychologicznego. Zajecia z psychologiem (indywidualne i grupowe) réwniez powinny by¢
dokumentowane w dzienniku zajeé, gdzie odnotowuje si¢ w szczegdlnodci:
1. Rozkiad tygodniowy 1 czas trwania zajgc,
2. Rodzaj i tematyke zajeé oraz imie i nazwisko prowadzacego zajecia,
3. Imiona i nazwiska mieszkancoéw domu obecnych na zajgciach,
4. Informacje dot. prowadzonych zajg¢, stuzace okresowe] ocenie realizacji
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu:

a/ absencje 1 jej przyczyny,

b/ oceng wspdlpracy z terapeuta,

¢/ aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach,

d/ skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

W przypadku wszystkich w/w pracownikéw realizujacych rozporzadzenie w sprawie
rehabilitacji spolecznej, ustalony rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaj¢é
rehabilitacji spotecznej musza by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia danego
mieszkarica, natomiast informacje dot. prowadzonych zajec tj. absencja i jej przyczyny, ocena
wspolpracy z terapeuta, aktywne lub biermme uczestnictwo w zajeciach 1 skracanie lub
wydtuzanie uczestnictwa w zajgciach, powinny znalezé odzwierciedlenie w okresowej ocenie
realizacji indywidualnych plandw wsparcia.

Sposrdéd wszystkich mieszkancéw kontrolowanego Domu, 38 osoéb aktywnie uczestniczy
w zajeciach rehabilitacji spotecznej, 22 osoby odmawiaja udzialu w zajeciach, 40 oséb
sporadycznie lub biernie uczestniczy w zajeciach, 1 osoba uczestniczy w zajeciach poza DPS,
tj. w WTZ w Pinczowie oraz 4 osoby sa lezace, w zwiazku z czym nie maja mozliwosci na
aktywne uczestnictwo.

Reasumujgc, DPS w Pinczowie wdrozyl i na biezaco stara si¢ realizowaé
rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jednak nalezatoby
uzupelnié opisane wyzej braki w dziennikach zajg¢ poszczegdlnych pracownikow
dokumentujace realizacje rozporzadzenia. Ponadto nalezy zobligowaé psychologa do
dokumentowania zaje¢ zgodnie z rozporzadzeniem. W celu wlasciwej realizacji zalozen
rozporzadzenia mozna rozwazy¢ mozliwosé zorganizowania szkolenia wewnetrznego w celu
wypracowanie procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zajeé rehabilitacji
spolecznej i sposobu prowadzenia petnej dokumentacji przez poszczegdlnych pracownikow
DPS.
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V. Prawidlowosé sporzadzania informacji dotyczacej kosztoéw utrzymania
mieszkanca przyjetego do domu pomocy spolecznej na tzw. ,starych
zasadach” - art. 87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego.

Dotacja z budzet panstwa przystuguje powiatowi, ktéry prowadzi lub zleca
prowadzenie domu, w kidrym przebywaja mieszkancy przyjeci do tego domu przed dniem 1
stycznia 2004 r., a takze powiatowi, ktory przyjmie do domu osoby ze skierowaniami
wydanymi przed tym dniem zwane dalej na tzw. ,,starych zasadach™.

W zwiazku z realizacja powyzszego zadania Powiat Pinczowski na rok 2017 otrzymal plan
dotacji dla Domu Pomocy Spolecznej w Pificzowie w dziale 852 — Pomoc spoteczna,
rozdziale 85202 — Domy pomocy spoleczne] § 2130 w wysokosci 1436 304 zt. Plan ten
zostal przyznany w oparciu o nastepujacy algorytm: liczba mieszkanicéw przebywajgcych
w Domu na tzw. ,starych zasadach” wg stanu na dziefi 31.12.2016 r. (46 mieszkancow) *
$rednia miesigczna dotacja 2 602 zt *12 miesiecy. Zgodnie ze sprawozdaniem RB-50
wykonanie za [ kwartal 2017 r. jest réwne dotacji przekazanej z budzetu panstwa i wynosi
461 213 zt tj. 32% wykorzystania planu. Dotacja przekazywana jest do powiatu miesiecznie
w oparciu o sporzadzane informacje dotyczace kosztéw utrzymania mieszkanca przyjetego do
domu pomocy spolecznej na tzw. ,starych zasadach”. Comiesieczna informacja
przekazywana przez powiat zawiera dane na temat liczby mieszkancéw przebywajacych
w DPS, w tym przyje¢tych na tzw. ,starych zasadach”, a takze faktyczny éredni miesigczny
koszt utrzymania mieszkaiica domu na starych zasadach ogoélem, kwote dochodéw
uzyskiwanych z odplatnosci za pobyt mieszkancdéw na tzw. ,starych zasadach™ i wyliczony
$redni miesigczny koszt pomniejszony o dochody uzyskiwane z odplatnosci za pobyt. Dotacje
nalezng za dany miesigc wylicza sie¢ w oparciu o dane za miesigc poprzedni. Powyzsze
informacje sporzadzane przez Powiat Pinczowski za okres od stycznia do maja 2017 r.
przedstawia tabela Nr 1.

Tabela Nr 1 Informacja na temat liczby mieszkancow przebywajacych w Domu Pomocy

Snoiecznel W Pmczowu: na tzw. .. starych zasadach” od stycznia do maja 2017 r.

Lﬁﬂkﬂﬁ@ﬂﬂﬁ@?ﬂ? Sredniimiesiecznyalko [ ani s iesSZKANCca
WDTP@ R widomuinafstatychlzasadac

| P @“mlﬂl
W ( NOC P T T U
m | cdpkmeidm | jﬁ o
| Dbyt w demm | ba@%m
._WG@M@J@)

1 4 6
Styczefi 105 46 3218,00 626,00 2 592,00
Luty 105 46 3 055,00 620,00 2 435,00
Marzec 105 45 3 246,00 619,00 2 627,00
Kwiecien| 105 44 3 224,00 619,00 2 605,00
Mai 105 44 3 264,00 655,00 2 609,00
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Zespol kontrolny skontrolowal poprawnos¢ sporzadzania powyzszych informacji w oparciu
o olrzymang w trakcie kontroli dokumentacjg, tj.:
- listy przypisow mieszkancow DPS za poszczegélne miesigce zawierajaca liczbe
mieszkancow domu, z wyszczegdlnieniem mieszkancow na tzw. ,starych zasadach” oraz
kwote przypisu 70% mieszkanca na tzw. ,,starych zasadach”;
- zestawienie stanu ksiegi gléwnej;
- RB-28S sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki
budzetowej; '

Sposob wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca domu na
tzw. starych zasadach w Domu Pomocy Spotecznej w Pinczowie w podziale na poszczegdlne
miesigce przedstawia si¢ nast¢pujaco:

Styczen 2017 r.

Liczba mieszkancéw ogdlem wykazana w informacji przekazanej do Wydzialu Polityki
Spolecznej i Zdrowia, a takze ta wykazana na liscie przypisdéw mieszkancow wyniosla 105
0sOb, w tym na tzw. ,starych zasadach” 46 osob.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w domu na starych zasadach wynidst 3 218
zt i1 zostal obliczony w nastepujacy sposob: koszt utrzymania mieszkafnca domu ogélem
337 877,87 zt tj. kwota 306 182,89 zt (zestawienie stanu ksiegi gldwnej za okres 1 grudnia
2016 - 31 grudnia 2016) powiekszona o kwote zobowigzan z poprzedniego roku w ujecin
miesiecznym 31 694,98 zt; nastepnie kwota 337 877,87 zi zostala podzielona przez 105
mieszkancow domu, a wige Sredni miesieczny koszt wynidst 3 217,88 7 (~3 218 z1).

Dochody uzyskane z odplatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 46 mieszkancow
wyniost 28 793,65 zl, tj. kwota 28 793,65 zl zostala podzielona przez 46 mieszkancdw, a wiec
$rednia kwota odpisu wyniosta 625,95 zt (~626 z1).

Zgodnie z powyzszym §redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na
starych zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odptatnosci za pobyt wynidst 2 592 zt
tj. kwota 3 218 zt zostala pomniejszona o kwote 626 zi.

Luty 2017 r.

Liczba mieszkancow ogdtem wykazana w informacji przekazanej do Wydzialu Polityki
Spolecznej i Zdrowia wyniosta 105 oséb, a liczba mieszkancdéw wykazana na liscie
przypisow mieszkancow 106 os6b. Wedlug wyjasnien Gtdwnej Ksiggowej pani Malgorzaty
Kubowicz faktyczna liczba mieszkaficow na dzieni 31.01.2017 r. w domu pomocy spoteczne]
wyniosta 105 o0s6b, a wigksza liczba na liScie wynika z wykazania mieszkanki, ktdra zmarla
19.01.2017 r., a byla przyjeta do domu na tzw. ,starych zasadach” i musiala by¢ vjeta do
wyliczenia odptatnosci mieszkancéw na starych zasadach na dzien 31.01.2017 r. Natomiast
liczba mieszkancow na tzw. ,.starych zasadach” wyniosla 46 0sob.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w domu na starych zasadach zgodnie
z przestang informac)a wynidst 3 055 zl, natomiast koszt wyliczony zgodnie z otrzymang
dokumentacjg wynidst 3 077 zt i zostal obliczony w nastepujacy sposéb: koszt utrzymania
mieszkanca domu ogdlem 323 101,87 zt tj. kwota 295 331,87 zt (zestawienie stanu ksiegi
glownej za okres 1 styczen 2017 - 31 styczen 2017) powigkszona o kwote zobowigzan
z poprzedniego roku w ujeciu miesigcznym 27 770,00 zb; nastgpnie kwota 323 101,87 zt
zostata podzielona przez 105 mieszkaficéw domu, a wigc $redni miesi¢czny koszt wynidst
3 077,16 zt (~3 077 z). Wedlug wyjasnien Gléwnej Ksiggowej pani Malgorzaty Kubowicz
réznica w Srednim miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca pomiedzy wydrukiem
obrotow na kontach kosztowych z programu finansowo-ksiggowego za miesiac styczen 2017
r., a informacja wynika z zaewidencjonowania faktur w ksiggach rachunkowych za gaz,
zimna wode 1 $cieki za miesigc styczen 2017 r. w miesigcu ktoérego dotycza, a otrzymanych
po terminie sporzadzenia informacji.
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Dochody uzyskane z odplatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 46 mieszkancow
wyniost 28 498,21 z1, tj. kwota 28 498,21 zk zostata podzielona przez 46 mieszkahcow, a wiec
srednia kwota odpisu wyniosta 619,53 zt (~620 zI).

Zgodnie z powyzszym zgodnie z otrzymana informacja $redni miesi¢czny koszt utrzymania
mieszkanca w domu na starych zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odplatnosci
Za pobyt wynidst 2 435 zt tj. kwota 3 055 z} zostala pomniejszona o kwote 620 zt. Natomiast
zgodnie z aktualnymi dokumentami koszt powinien wynosi¢ 2 457 zt tj. kwota 3 077 zt
pomniejszona o kwote 620 zt.

Marzec 2017 r.

Liczba mieszkacow ogétem wykazana w informacji przekazanej do Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia wyniosta 105 0s6b, a liczba mieszkancéw wykazana na liscie przypiséw
mieszkancéw 106 osob. Wedlug wyjasnien Gloéwnej Ksiggowej pani Malgorzaty Kubowicz
faktyczna liczba mieszkancéw na dzien 28.02.2017 r. w domu pomocy spotecznej wyniosia
105 osob, a wigksza liczba 0séb na liscie wynika z wykazania mieszkarnca, ktéry zmart
13.02.2017 1., a byl przyjeta do domu na tzw. ,starych zasadach” i musiat byé ujety do
wyliczenia odplatnos$ei mieszkancOw na starych zasadach na dzien 28.02.2017 r. Natomiast
liczba mieszkancdw na tzw. ,starych zasadach” wyniosta 45 osob.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w domu na starych zasadach wynidst 3 246
zk 1 zostal obliczony w nastgpujacy sposob: koszt utrzymania mieszkanca domu ogolem
340 862,77 zt tj. kwota 313 092,17 zt (zestawienie stanu ksi¢gi gtéwnej za okres 1 luty 2017 —
28 luty 2017) powigkszona o kwote zobowigzan z poprzedniego roku w ujeciu miesiecznym
27 770,00 zk; nastepnie kwota 340 862,77zt zostata podzielona przez 105 mieszkarnicéw domu,
a wigc Sredni miesigczny koszt wynidst 3 246,31 zt (~3 246 zt).

Dochody uzyskane z odplatnodci, zgodnie z przestang informacjg przypis 70% wyni6st
619,00 zt (srednio na jednego mieszkanca), natomiast wyliczony zgodnie z otrzymang
dokumentacjg przypis uzyskany z odplatnosci od 45 mieszkancow wynidst 27 549,10 =, 1.
kwota 27 549,10 zl zostala podzielona przez 45 mieszkancéw, a wige srednia kwota odpisu
wyniosta 612,20 zt (~612 zl). Wedlug wyjasnien Gléwnej Ksiegowej pani Malgorzaty
Kubowicz réznica w wysokosci $redniej odplatnosci mieszkancéw przyjetych na ,,starych
zasadach” miedzy informacjg, a lista przypiséw wynika ze zmniejszenia sie przypisu
odplatnosci za jednego mieszkanca, zmiana nastapila po sporzadzeniu informacji za miesige
luty.

Zgodnie z powyzszym zgodnie z otrzymang informacja §redni miesi¢ezny koszt utrzymania
mieszkanica w domu na starych zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odptatnosci
za pobyt wyniost 2 627 zl tj. kwota 3 246 zI zostata pomniejszona o kwote 619 zt. Natomiast
zgodnie z aktualnymi dokumentami koszt powinien wynosi¢ 2 634 zt tj. kwota 3 246 zi
pomniejszona o kwote 612 zt.

Kwiecien 2017 r.

Liczba mieszkancéw ogdlem wykazana w informacji przekazanej do Wydziatu Polityki
Spolecznej 1 Zdrowia, a takze ta wykazana na lifcie przypiséw mieszkancéw wyniostal05
os6b, w tym na tzw. ,starych zasadach™ 44 osoby.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na starych zasadach wynidst 3 224
zl 1 zostal obliczony w nastepujacy sposdb: koszt utrzymania mieszkanca domu ogélem
338 511,18 =z 1j. kwota 310 367,50 zt (zestawienie stanu ksiggi gléwnej za okres 1 marzec
2017 — 31 marca 2017) powigkszona o kwote zobowigzan z poprzedniego roku w ujeciu
miesigeznym 27 770,00 zt oraz kwota 373,68 zt (wedlug wyjasnien Gtéwnej Ksiegowej pani
Matgorzaty Kubowicz réznica w kwocie obrotéw na kontach kosztowych z wydrukéw
ksiggowych za miesigc marzec 2017 r., a wysokodcig obrotéw wzietych do wyliczeni kosztu
za miesigc marzec 2017 r., wynikta z doliczenia do kosztéw miesigca marca wystepujgeych
co miesigc statych oplat za konserwacje urzgdzen dzwigowych, zgodnie z podpisang umowa;

23



faktury za ushuge otrzymywane sg w statej wysokosci na poczatku nastgpnego miesigca za
miesiac poprzedni; w momencie sporzadzania informacji dom nie otrzymat faktury; nastepnie
kwota 338 511,18 =zt zostala podzielona przez 105 mieszkancéw domu, a wigc $rednt
miesigczny koszt wynidst 3 223,92 zt (~3 224 z1).

Dochody uzyskane z odplatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 44 mieszkancow
wynidst 27 253,28 zl, tj. kwota 27 253,28 zt zostala podzielona przez 44 mieszkancoéw, a wigc
srednia kwota odpisu wyniosta 619,39 zt (~619 z1).

Zgodnie z powyzszym S$redni miesigezny koszt utrzymania mieszkafica w domu na
starych zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odplatnosci za pobyt wyniést 2 605 zt
tj. kwota 3 224 zt zostala pomniejszona o kwote 619 z1.

Maj 2017 r.

Liczba mieszkancow ogoéltem wykazana w informacji przekazanej do Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia, a takze ta wykazana na lifcie przypisow mieszkancéw wyniostal05
0s0b, w tym na tzw. ,,starych zasadach” 44 osoby.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na starych zasadach wyni6st 3 264
zt i zostal obliczony w nastepujacy sposdb: koszt utrzymania mieszkafnca domu ogélem
342 745,54 71 tj. kwota 314 975,54 zt (zestawienie stanu ksiggi gldwnej za okres 1 kwiecien
2017 — 30 kwiecien 2017) powickszona o kwote zobowiazan z poprzedniego roku w ujeciu
miesiecznym 27 770,00 zl; nastepnic kwota 342 745,54 zt zostala podzielona przez 105
mieszkancoéw domu, a wiec §redni miesigczny koszt wyniost 3 264,24 zt (~3 264 zi).
Dochody uzyskane z odptatnosel, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 44 mieszkancow
wyniost 28 827,77 zl, tj. kwota 28 827,77 zt zostata podzielona przez 44 mieszkaticow, a wigc
$rednia kwota odpisu wyniosta 655,18 zt (~655 z1).

Zgodnie z powyzszym S$redni miesieczny kosz¢ utrzymania mieszkanca w domu na
starych zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odplatnosci za pobyt wynidst 2 609 zt
tj. kwota 3 264 zt zostata pomniejszona o kwote 655 zl.

Reasumujge, w zwigzku z wystepujgca niezgodnoscia miedzy dokumentacja,
a przesylana informacja za miesiac Iuty i marzec Gléwny Ksiggowy Domu Pomocy
Spoleczne] Pani Malgorzata Kubowicz przedlozyla pisemne wyjasnienia o zaistnialych
réznicach (zalacznik nr 25). Zespdt kontrolny poinformowat Panig Malgorzate, iz w
przypadku zmiany kwoty kosztéw oraz kwot odpisdw nalezy zlozy¢ korekte informacji na
temat sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica domu za dany miesiac.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono: :

- DPS posiadat 3 osoby ponad liczbe miejsc, na jaka jest wydane zezwolenie, osoby te zostaly
przyjete w zwigzku z zagrozeniem ich zycia i 0sdb z ich otoczenia.

- Placowka dysponuje: 1 pokojem jednoosobowym, 6 pokojami dwuosobowymi, 28 pokojami
trzyosobowymi, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. Ponadto DPS posiada 2 pokoje czteroosobowe, gdzie jeden posiada
wymagany wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkarica, a w drugim wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca nie jest zgodny z wymogami standardu tj. 4,60
m? na osobe, pokdj ten znajduje sie na I1I pietrze budynku C, ponadto pokdj ten zamieszkujg
osoby chodzace.

- DPS posiada wszystkie pomieszczenia dodatkowe wymagane rozporzgdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 162, poz.964 ze zm.).

- Lazienki i toalety zlokalizowane sg gtownie przy pokojach mieszkancdéw oraz w ciggach
korytarzowych, pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety,
dostosowane sg do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilo§¢ mieszkancow
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w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, ze w DPS
zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Mieszkanicy nie zglaszali uwag co do jakodci i ilosci wydawanych positkéw. Mieszkancy
spozywaja 4 positki dziennie i sa one urozmaicone. Dodatkowo dla chetnych mieszkancéw
zapewniony jest posilek dodatkowy w postaci podwieczorku, w godzinach popoludniowych.
W dniach kontroli zestawy positkéw uwzgledniaty diety zalecane przez lekarza. Jadtospis
wywieszany jest na tablicy w stoléwce do wiadomosci wszystkich mieszkaricéw. Wiekszosé
mieszkancow spozywa positki na stotéwce DPS. Na indywidualne zyczenie mieszkancy moga
spozywa¢ positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie wizji lokalnej domu.

- Podopieczni DPS majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci i wedhug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
i obuwie mieszkanicy gléwnie zakupuja sobie sami wedlug wlasnych gustow i upodoban.
W trakcie kontroli zawarto$ci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w czystosci i przechowywane sa w szafach ubraniowych znajdujacych sie w kazdym pokoju
mieszkaficow. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.

- Pracownicy DPS na biczaco dbaja o utrzymanie czystosci w pokojach mieszkancow
1 pozostalych pomieszczeniach Domu. W irakcie kontroli we wszystkich pokojach
i pomieszczeniach DPS byto czysto i pachngco.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach zyciowych,
$wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaicom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkaicom udzial w terapii zaj¢ciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest dostosowana do potrzeb i mozliwosel psychofizycznych
mieszkaficow. Terapeuta zajeciowy i instruktor k-o dokumentuja przebieg zajgé
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchows mieszkancom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Pinczowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancom
proponujac im bogatg ofert¢ kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowsa.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficéw.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspélpracy
i spolecznoscig lokalng.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dostepnosé do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancoéw domu.

- DPS w Pificzowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- DPS w Pificzowie wdrozyl 1 na biezaco stara sie realizowa¢ rozporzadzenie MPiPS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zajgé rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jednak prowadzona przez poszczegélnych pracownikéw
dokumentacja zawiera braki (opisane w tredci protokotu), ktére nalezy uzupetnié.

- Dyrektor DPS w Pificzowie wprowadzit ,,Regulamin prowadzenia rehabilitacji spolecznej na
terenic Domu Pomocy Spolecznej w Pificzowie”. Dokument ten okresla osoby
odpowiedzialne za prowadzenie rehabilitacji spotecznej, tj. terapeutdw zatrudnionych w DPS,
zakres zajeé terapeutycznych, ustalanie zaje¢ w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca
oraz mozliwos$¢ otrzymania nagrody rzeczowej przez mieszkanca aktywnie uczestniczacego
w zajeciach. W regulaminie tym brakuje zapisu na temat zajeé ruchowych w DPS (ktore
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faktycznie sa prowadzone) oraz brak wpisanych pozostalych pracownikow DPS
odpowiedzialnych za prowadzenie zaje¢ z rchabilitacji spolecznej, tj. instruktor k-o,
fizjoterapeuta, masazysta, psycholog, opiekun.

- Dom w Pificzowie zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktéry §wiadczy prace
raz w tygodniu, w piatek, od godz. 10.00 do 13.00-14.00. Osoba ta prowadzi jedynie zeszyt,
w ktérym odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkancami oraz obserwacje. Sa to wpisy
nie przystajace do wymogdw rozporzadzenia w sprawie zaj¢é rehabilitacji spolecznej.
Psycholog nie posiada zadnego opracowanego planu dzialania, nie dokumentuje zajgé
indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zajg¢ rehabilitacji
spolecznej, tj. badafi psychologicznych, terapii psychologicznej i poradnictwa
psychologicznego, ktore powinny by¢ dokumentowane w dzienniku zajec.

- W celu wlasciwej realizacji zalozen rozporzgdzenia mozna rozwazyé mozliwose
zorganizowania szkolenia wewngtrznego na ten temat, majgcego na celu wypracowanie
procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej i sposobu
prowadzenia pelnej dokumentacji przez poszezegdlnych pracownikéw DPS.

- Poza jedng osoba zatrudniong na stanowisku terapeuty zajgciowego, WSZyscy pracownicy
DPS posiadaja odpowmdme kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach 1 sporzadzone
zakresy czynnosci, ‘
- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkahcdw, przy wigczeniu do zespoha 2 0s6b spoza zespotu i 4 wolontariuszy.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opickufczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

- Pracownicy spoza zespotu nie posiadali sporzqdzonych aneksow do zakreséw czynnodci
wynikajacych z pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu oraz nie brali udzialu
w szkoleniach zespotu, o ktérych mowa w tredei protokolu.

- Skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancéw DPS z wyjatkiem dokumentaCJl
dotyczacej psychologa oraz realizacji zaje¢ rehabilitacji spolecznej dla mieszkaficow
prowadzona byla na biezgco i zawierala niezbedne informacje o mieszkancach, a takze pracy
pracownikow zajmujacych si¢ mieszkancami.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 6, 7, 8, 9 czerwca 2017 r. pracownicy
znajdowali sie na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez dyzurujacych pracownikow.

- W zwiazku z wystepujaca niezgodno$cig migdzy dokumentacija, a przesylang informacjg za
miesige luty i marzec Gléwny Ksiegowy Domu Pomocy Spolecznej Pani Malgorzata
Kubowicz przediozyla pisemne wyjasnienia o zaistnialych réznicach. Zespdt kontrolny
poinformowat Panig Matgorzate, iz w przypadku zmiany kwoty kosztéw oraz kwot odpisow
nalezy ztozy¢ korekte informacji na temat $redniego miesigcznego kosztu utrzymania
mieszkanica domu za dany miesigc.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkafcéw i personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Pinczéw,

- rozmowy Z mieszkancami oraz pracownikami Domu,

- wizje¢ lokalng pomieszczen DPS w Pificzéw.

Tres¢ protokolu 1 ustalenia wynikajgce z kontroli omoéwiono z dyrektorem DPS
w Pificzowie.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokolu oraz ustalenia wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zesp6t
inspektoréw i sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh:i kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spoleczmej wydziah urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dana jednostke zespét inspektorow (§ 16 rozporzqdzema Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Fomiescho, Hevous ., DYREKTOR
................................... . f__r?::%,;k
inz. K tof Waal
2. Hlirkitear. Aononekt..... e AT
5. JokandQ. ... Chadoro |
it i ' b st
4. BQoonen 230 QL KongsioM ifczéw, ul. Wesola 5
SW%MO" g 6“’0“1 tol. (0 41) 357H51, fax 3576078
REGON 208308245 NIP 342.19-68-747
Protokét sporzadzono: 04.02. 2047« Protokot podpisano: A0 07, 204 7
SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
al. IX Wiekdw Kielc 3, 25-516 Kielcs

Zup. \VOJWTO@SMEGO

Anna Gromska
DYREKTOR

WYDZIALU POLITYK! SPOLECZNE] 1 ZDROWIA
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mieszkancow.
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