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Oddna} Obslugi Kheuta
Wt Pan Krzysztof Wasik
wel 2007, 2017 or :
Dyrektor

- Domu Pomocy Spolecznej

2 2ab, s ul. Wesola 5
Podpis oo

28 — 400 Pinczow

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce
w dniach 6, 7, 8, 9 czerwca 2017 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Pinczowie. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz.930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162,
poz.964 ze zm.), rozporzadzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005r. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), rozporzadzenia
MP 1 PS 1z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014. poz.250), art. 87
ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzgdu terytorialnego.
W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnlema
L. Standard §wiadczonych ushg na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszKania,
- WyZywienie,
- odzieZ 1 obuwie,
- ufrzymanie czystosci;
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,
- niezbedne] pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
¢) potrzeb wspomagajgcych, polegajacych na:
- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,
- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancoéw domu,
- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,
- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,



- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostepnoéé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,
- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancéw domu.
II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkaficéw.
HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutycz;no opickunczego.
IV. Realizacja rozporzadzenia MP i PS =z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
(rodzaje prowadzonych zajeé, ich zakres programowy oraz dokumentowanie zajeé
indywidualnych 1 grupowych).
V. Prawidtowos¢ sporzgdzania informacji dotyczacej kosztéw utrzymania mieszkanca
przyjgtego do domu pomocy spolecznej na tzw. ,starych zasadach” — art. 87 ustawy
z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.
Okres objety kontrolg: 2017 r. { do dnia kontroli).
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- DPS posiadat 3 osoby ponad liczbe miejsc, na jaka jest wydane zezwolenie, osoby te zostaly
przyjete w zwiazku z zagrozeniem ich zycia i 0sob z ich otoczenia. _
- Placowka dysponuje: 1 pokojem jednoosobowym, 6 pokojami dwuosobowymi, 28 pokojami
trzyosobowymi, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. Ponadto DPS posiada 2 pokoje czteroosobowe, gdzie jeden posiada
wymagany wskaZznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica, a w drugim wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca nie jest zgodny z wymogami standardu tj. 4,60
m?/ na osobg, pokdj ten znajduje si¢ na III pietrze budynku C, ponadto pokéj ten zamieszkuja
osoby chodzgce.
- DPS posiada wszystkie pomieszczenia dodatkowe wymagane rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 162, poz.964 ze zm.).
- Lazienki i toalety zlokalizowane sa gléwnie przy pokojach mieszkancéw oraz w ciagach
‘korytarzowych, pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zardwno tazienki jak i toalety,
dostosowane s3 do potrzeb osob niepetnosprawnych. Biorae pod uwage ilo$¢ mieszkancédw
w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, ze w DPS
zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.
- Mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosdci i ilosci wydawanych positkéw. Mieszkancy
spozywajg 4 positki dziennie i sa one urozmaicone. Dodatkowo dla chetnych mieszkaficow
zapewniony jest positek dodatkowy w postaci podwieczorku, w godzinach. popotudniowych.
W dniach kontroli zestawy positkow uwzglednialy diety zalecane przez lekarza. Jadtospis
wywieszany jest na tablicy w stoldwce do wiadomosci wszystkich mieszkancow. Wiekszosé
mieszkancow spozywa positki na stoléwce DPS. Na indywidualne zyczenie mieszkaficy moga
spozywa¢ positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie wizji lokalnej domu.
- Podopieczni DPS maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilodei i wedhug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
i obuwie mieszkancy gléwnie zakupuja sobie sami wedtug wlasnych gustéw i upodobat.
W trakcie kontroli zawarto$ci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w czystosei 1 przechowywane sg w szafach ubraniowych znajdujacych sie w kazdym pokoju
mieszkanicow. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.
- Pracownicy DPS na biezaco dbaja o utrzymanie czystosci w pokojach mieszkanicow
i pozostatych pomieszczeniach Domu. W trakcie kontroli we Wszystk1ch pokojach
1 pomieszczeniach DPS bylo czysto i pachnaco.



- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaricoéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym plelqgnacje;
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielenia mieszkaficom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu. '

- Dom zapewnia mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajgciowej jest dostosowana do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
mieszkancéw. Terapeuta zajgciowy i instruktor k-o dokumentuja przebieg zajeé
prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkaficom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Pinczowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych Imeszkancom
proponujac im bogatg oferte kulturalno — rekreacy_] no — rozrywkows.

- Dom umeozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami -chetnymi do wspolpracy
1 spolecznoscia lokalng.

- Dom respektuje 1 przestrzega prawa mieszkaricéw, a takze umozliwia dostepno$é do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancéw domu.

- DPS w Pinczowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- DPS w Pinczowie wdrozy! i na biezaco stara sie realizowac rozporzadzenie MPiPS z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, jednak prowadzona przez poszczegdlnych pracownikdw
dokumentacja zawiera braki (opisane w tresei protokotu), ktére nalezy uzupehié.

- Dyrektor DPS w Pificzowie wprowadzit ,,Regulamin prowadzenia rehabilitacji spotecznej na
terenie Domu Pomocy Spolecznej w Pificzowie”. Dokument ten okresla osoby
odpowiedzialne za prowadzenie rehabilitacji spolecznej, tj. terapeutéw zatrudnionych w DPS,
zakres zaje¢ terapeutycznych, ustalanie zajg¢ w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca
oraz mozliwo$¢ otrzymania nagrody rzeczowej przez mieszkanca aktywnie uczestniczacego
w zajeciach. W regulaminie tym brakuje zapisu na temat zajeé ruchowych w DPS (ktére
faktycznie s3 prowadzone) oraz brak wpisanych pozostalych pracownikow DPS
odpowiedzialnych za prowadzenie zaj¢¢ z rehabilitacji spolecznej, tj. instruktor k-o,
fizjoterapeuta, masazysta, psycholog, opiekun.

- Dom w Pinczowie zatrudnia w ramach umowy zlecenia psychologa, ktéry §wiadczy prace
raz w tygodniu, w pigtek, od godz. 10.00.do 13.00-14.00. Osoba ta prowadzi jedynie zeszyt,
w ktorym odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkafcami oraz obserwacje. S3 to wpisy
nie przystajace do wymogéw rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacii spolecznej.
Psycholog nie posiada zadnego opracowanego planu dzialania, nie dokumentuje zajeé
indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zajeé rehabilitacji
spolecznej, tj. badan psychologicznych terapit psychologicznej 1 poradnictwa
psychologicznego, ktére powinny by¢ dokumentowane w dzienniku zajeé.

- W celu w%asc1wej realizacjt zalozen rozporzadzenia mozna rozwazyé mozliwosé
zorganizowania szkolenia wewngtrznego na ten temat, majacego na celu wypracowanie
procedury dot. realizacji rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej i sposobu
prowadzenia pelnej dokumentacji przez poszczegélnych pracownikéw DPS.

- Poza jedng osobg zatrudniong na stanowisku terapeuty zajeciowego, wszyscy pracownicy
DPS posiadajg 0dp0w1ednle kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach i sporzgdzone
zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow, przy wiaczeniu do zespolu 2 0s6b spoza zespotu i 4 wolontariuszy.



- W kontrolowanym okresie dyrcktor DPS organizowal dla pracownikéw zespoh
terapeutyczno — opickuriczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

- Pracownicy spoza zespohu nie posiadali sporzgdzonych anekséw do zakreséw czynnosci
wynikajacych z pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu oraz nie brali udziatu
w szkoleniach zespolu, o ktérych mowa w tresci protokohu.

- Skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancoéw DPS z wyjatkiem dokumentacji
dotyczace] psychologa oraz realizacji zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej dla mieszkancow
prowadzona byta na biezaco i zawierata niezbedne informacje o mieszkaneach, a takze pracy
pracownikéw zajmujacych si¢ mieszkancami.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 6, 7, 8, 9 czerwca 2017 r. pracownicy
zngjdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez dyzurujgcych pracownikéw.

- W zwigzku z wystepujaca niezgodnoscig miedzy dokumentacja, a przesylang informacjg za
miesige luty i marzec Gléwny Ks1¢g0wy Domu Pomocy Spolecznej Pani Malgorzata
Kubowicz przedlozyta pisemne wyjasnienia o zaistnialych réznicach. Zespdt kontrolny
poinformowal Panig Malgorzate, iz w przypadku zmiany kwoty kosztow oraz kwot odpisow
nalezy zlozy¢ korekte 1nformacJ1 na temat sredniego miesiecznego kosztu utrzymama
mieszkanca domu za dany miesiac.

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje su; nastepujace
zaleeenla

1. Nie przyjmowa¢ nowych oséb do DPS ponad liczbg miejsc, na jaka wydane zostato
zezwolenie Wojewody Sw1¢tokrzysklego co wplynie na rozmieszczenic mieszkancodw
w pokojach (tj. funkcjonowanie np. pokoi czteroosobowych nie posiadajgcych odpowiedniego
metrazu, ktére powinny by¢ tylko dla oséb lezgcych).

2. W realizowanej przez DPS Pifczéw rehabilitacjii spolecznej wobec mieszkancédw
wprowadzi¢ nastepujace zmiany polegajace na:

- Zmianie zapisu w obowigzujgcym ,,Regulaminie prowadzenia rehabilitacji spotecznej na
terenie DPS w Pificzowie” poprzez dodanie zapisu dotyczacego zaje¢ ruchowych w DPS
(ktore faktycznie sg prowadzone) oraz zapisu dotyczacego pracownikéw odpowiedzialnych
za prowadzenie zajec z rehabilitacji spolecznej, tj. instruktora k-o, fizjoterapeuty, masazysty,
psychologa, opiekuna.

- Zobligowaniu psychologa zatrudnionego przez DPS do prowadzenia zaje¢ i dokumentacji
zgodnej z wymogami  rozporzadzenia w sprawie zaje¢ z rehabilitacji spolecznej
z mieszkancami tj. badai psychologicznych, terapii psychologicznej i poradnictwa
psychologicznego, ktére powinny byé dokumentowane w dzienniku zajeg.

- Uzupetieniu dziennikéw zaje¢ prowadzonych przez terapeute zajeciowego, instruktora k-o
i fizjoterapeutg w tygodniowe rozklady zaje¢ oraz informacje podsumowujace prowadzone
zajgcia w wymiarze np. miesiecznym - zgodnie z protokofem.

3. Zobligowaé pracownika zatrudnionego na stanowisku instruktora terapii zajeciowej nie
posiadajgcego wymaganych kwalifikacji do uzupelnienia wyksztatcenia w tym zakresie lub
przenies¢ na stanowisko nie wymagajace kwalifikacji w zakresie terapii zajeciowsj.

4. Sporzadzi¢ aneksy do zakresdw czynnosci dla pracownikéw spoza zespotu terapeutyczno —
opiekunczego wynikajace z pelnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu oraz whaczy¢
ich doszkolen zespotu, o ktoérych mowa w tresei protokohu.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz.930) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od jego
otrzymania, dyrcktor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezeni nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecenia w terminie 30 dni od jego otrzymania.

Do wiadomosci:
1. Starosta Powiatu Pificzowskiego
ul. Zacisze 5
28 ~ 400 Pificzow




