
Znak: AG-I.272.1.10.2017                                                                                        Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

Program funkcjonalno-użytkowy 

 

Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: 

 

„Dostosowanie pomieszczenia do potrzeb Biura Obsługi Klienta”. 

 

Adres obiektu budowlanego, którego dotyczy program funkcjonalno-użytkowy.  

 

  25-516 Kielce,  al. IX Wieków Kielc 3. 

 

Nazwa zamawiającego oraz jego adres: 

 

Skarb Państwa – Świętokrzyski Urząd Wojewódzki  

25-516 Kielce, al. IX Wieków Kielc 3 

 

Nazwy i kody CPV: 

71000000-8 – Usługi architektoniczne, budowlane, inżynieryjne i kontrolne 
71220000-6 – Usługi projektowania architektonicznego 
71320000-7 – Usługi inżynieryjne w zakresie projektowania 
45000000-7 – Roboty budowlane 
45111300-1 – Roboty rozbiórkowe 
45300000-0 – Roboty instalacyjne w budynkach 
45310000-3 – Roboty instalacyjne elektryczne 
45317000-2 – Inne instalacje elektryczne 
45453000-4 – Roboty remontowe i renowacyjne 
45331220-4 – Instalowanie urządzeń klimatyzacyjnych 
45331000-6 – Instalowanie urządzeń grzewczych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 
39100000-3 – Meble 
 
Imię i nazwisko osób opracowujących program funkcjonalno-użytkowy. 

 

Ewelina Stępień 

Urszula Zapała 

Kielce 01.08.2017 r. 
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Spis zawartości programu funkcjonalno-użytkowego: 

 

I. CZĘŚĆ OPISOWA 

1. Opis ogólny przedmiotu zamówienia. 

1.1. Charakterystyczne parametry określające zakres robót budowlanych. 

1.2. Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu zamówienia. 

1.3. Ogólne właściwości  funkcjonalno-użytkowe. 

1.4. Szczegółowe właściwości funkcjonalno-użytkowe, wyrażone we wskaźnikach powierzchniowo-

kubaturowych: powierzchnie użytkowa pomieszczenia wraz z określeniem jego funkcji. 

2. Opis wymagań Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

2.1. Wymagania do projektu. 

2.2. Wymagania do robót budowlanych. 

 

II. CZĘŚĆ INFORMACYJNA 

1. Przepisy prawne i normy związane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia budowlanego. 

2. Wykaz załączników. 
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I. CZEŚĆ OPISOWA  

 

1. Opis ogólny przedmiotu zamówienia. 

Przedmiotem zamówienia są prace projektowe i budowlano - montażowe wraz z wyposażeniem meblowym 

Biura Obsługi Klienta (BOK). Zakres wyżej wymienionych prac obejmuje roboty w pomieszczeniu holu przy 

wejściu głównym oraz schodów wewnętrznych z holu głównego na poziom antresoli w budynku „A” 

Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach, zlokalizowanego przy al. IX Wieków Kielc 3. 

 Prace budowlano - montażowe wraz z wyposażeniem meblowym mają na celu podniesienie 

walorów estetycznych przestrzeni głównego wejścia do budynku oraz poprawę komfortu obsługi klienta, 

poprzez: 

 krystalizację posadzki na holu z kamienia naturalnego,  

 częściową renowację okładzin kamiennych słupów oraz położenie cokolika z kamienia naturalnego  

wzdłuż ściany z parapetem okiennym; 

 wykonanie systemu ogrzewania obejmujące montaż klimatyzatorów i kurtyny powietrznej; 

 wykonanie instalacji elektrycznej wraz z montażem dodatkowych punktów oświetleniowych; 

 wymianę istniejącego punktu BOK tzw. „akwarium” na nowo zaprojektowany, przystosowany do 

potrzeb klienta (m.in. osób niepełnosprawnych); 

 rozbiórkę istniejącej okładziny z lastryka na schodach prowadzących na antresolę i wykonanie 

okładzin z kamienia naturalnego (stopnice i podstopnice). 

 

1.1. Charakterystyczne parametry określające wielkość obiektu i zakres robót budowlanych. 

W budynku „A” jest: 

1. Instalacja elektryczna. 

2. Instalacja strukturalna. 

3. Instalacja wentylacji mechanicznej, grzania i chłodzenia zasilana gazowymi pompami GHP, 

grzejniki kanałowe oraz instalacja ogrzewania podłogowego. 

Istniejący system wentylacji mechanicznej, grzania i chłodzenia pozostaje bez zmian. Nie przewiduje się 

ingerencji w istniejący system. 

 Hol główny budynku „A” Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego: 

1) powierzchnia projektowana: ok. 140 m2 

1.1.1. Zakres robót budowlanych będzie obejmował zgodnie z zatwierdzoną dokumentacją 

projektowo-techniczną wraz wizualizacją przez Zamawiającego 

 

I.  Prace rozbiórkowe: 

1) demontaż istniejącej okładziny z lastryka biegu schodowego na antresolę (ok. 30 m2); 

2) demontaż istniejącej zabudowy Biura Obsługi Klienta wraz ze stanowiskiem komputerowym dla 

interesanta wraz istniejącym okablowaniem elektrycznym; 

3) demontaż istniejącej tablicy informacyjnej zamontowanej na balustradzie antresoli; 

 

 

II. Prace budowlano-montażowe: 

1) krystalizacja posadzki kamiennej wraz z robotami towarzyszącymi (ok. 140 m2); 

2) częściowa renowacja okładzin słupów kamiennych oraz montaż cokolików z kamienia naturalnego 

wzdłuż ściany z parapetem okiennym; 
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3) położenie płyt z kamienia naturalnego (np. granit lub marmur) na biegu schodowym wraz z pracami 

towarzyszącymi (ok. 30 m2); 

4) wykonanie instalacji elektrycznej wraz z montażem opraw oświetleniowych dla BOK; 

5) wykonanie zabudowy meblowej z montażem dla 3 stanowisk pracowniczych obejmującej konsolę 

pracowniczą, szafę dla pracowników i fotele obrotowe; 

6) dostawa i montaż jednostek klimatyzacyjnych i kurtyn powietrznych z instalacją elektryczną 

zasilającą; 

7) wykonanie i montaż ścianek usztywnionych na stelażu zawierających logotyp Świętokrzyskiego 

Urzędu Wojewódzkiego, napis „Świętokrzyski Urząd Wojewódzki”, mapę woj. świętokrzyskiego  

z obrysem granic powiatów oraz godło polskie, wg. zatwierdzonej wcześniej przez Zamawiającego 

dokumentacji projektowej; 

8) wykonanie i montaż gabloty ekspozycyjnej i gablot informacyjnych na ogłoszenia – konstrukcja ze 

stali nierdzewnej w kolorze chrom oraz szyby wykonane ze szkła bezpiecznego; 

9) wykonanie i montaż tablicy informacyjnej ze szkła bezpiecznego/pleksy z nazwami poszczególnych 

wydziałów i numerami pięter, litery wykonane ze stali nierdzewnej w kolorze chrom; 

10) zakup i montaż telewizora FULL HD w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 

 

III. Wyposażenie: 

1) konsola pracownicza – blat na dwóch wysokościach (wyższy – dostosowany do postawy stojącej 

i niższy – dostosowany dla osób niepełnosprawnych) z podświetleniem ledowym frontu z napisem 

„BIURO OBSŁUGI KLIENTA”; ekrany komputerów powinny być zintegrowane z wysokością 

konsoli, biurka szafki zamykane na klucz, wyposażenie instalacyjne (elektryczne, strukturalne); 

Materiał: 

Płyta MDF pokryta fornirem i płyta MDF lakierowana, grubość elementów z płyt min.: 1,8 mm. 

2) szafa dla pracowników – na rzeczy prywatne i ubrania wierzchnie pracowników; 

Materiał: 

Płyta MDF pokryta fornirem, grubość min 1,8 mm. 

3) fotele obrotowe dla pracowników Biura Obsługi Klienta – wykonane ze skóry naturalnej lub 

ekoskóry o zwiększonej wytrzymałości w kolorze ciemnym, z okuciami stalowymi w kolorze chrom, 

spełniające wymagania ergonomiczne, przystosowane do pracy przy komputerze; 

4) ława/stolik dla interesantów (1 szt.) – blat wykonany z laminatu otrzymywanego pod wysokim 

ciśnieniem w kolorze ciemnym z okuciami stalowymi w kolorze chrom; 

5) fotele jednoosobowe dla interesantów (4 szt. - Biuro Obsługi Klienta) – wykonane ze skóry 

naturalnej lub ekoskóry o zwiększonej wytrzymałości w kolorze ciemnym, z okuciami stalowymi w 

kolorze chrom; 

6) gablota ekspozycyjna na ekspozycję nagród i wyróżnień, itp. o konstrukcji stalowej w kolorze 

chrom z podświetleniem ledowym i szybą ze szkła bezpiecznego z blokadą na kluczyk; 

7) gablota informacyjna do ogłoszeń i obwieszczeń o konstrukcji stalowej w kolorze chrom, szybą ze 

szkła bezpiecznego z blokadą na kluczyk; 

11) tablica informacyjna z nazwami poszczególnych wydziałów i numerami pięter ze szkła 

bezpiecznego/pleksy - litery wykonane ze stali nierdzewnej w kolorze chrom, wymiary liter do 

uzgodnienia z Zamawiającym; 

8) zestaw trzech koszy: na nakrętki, zużyte baterie i odpady komunalne – wykonanych z płyty MDF 

pokrytej fornirem, dostosowane kolorystycznie do stylistyki Biura Obsługi Klienta; 
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9) kosze biurowe - 2 sztuki; 

10) kurtyny powietrzne elektryczne wraz z instalacją; 

11) klimatyzatory; jednostka zewnętrzna -  1 sztuka, jednostka wewnętrzna – 2 sztuki wraz z instalacją; 

 

Infokiosk oraz zestawy komputerowe dla pracowników – dostarcza Zamawiający. 

 

Zamawiający przewiduje wymagania, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Praw zamówień publicznych 

i określa je stosownie do art. 36 ust.2 pkt. 8a ustawy: 

Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące montaż mebli były zatrudnione na podstawie umowy 

o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę t.j.: „przez nawiązanie stosunku pracy pracownik 

zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego 

kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę,  

a pracodawca - do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem”. 

 

1.2. Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu zamówienia. 

 

Budynek „A” Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego wykonany jest jako szkieletowy, z ram 

żelbetowych prefabrykowanych, wypełnionych  gazobetonem, podpiwniczony, stropy żelbetowe wylewane, 

schody żelbetowe wylewane, stropodach płaski żelbetowy, połacie dachowe o nachyleniu 5% z płyt 

korytkowych na ściankach ażurowych z cegły, kryty papą termozgrzewalną.  

Dane liczbowe: 

Powierzchnia zabudowy   –    1 235,00 m2 

Powierzchnia użytkowa    –    10 433,00 m2 

Ilość kondygnacji nadziemnych  –           9 

Ilość kondygnacji podziemnych  –           1 

Wysokość                                    –          31,50 m  

 

 

Szczegóły dotyczące aktualnych uwarunkowań dla budynku „A” Świętokrzyskiego Urzędu 

Wojewódzkiego, zlokalizowanego przy al. IX Wieków Kielc 3 zostały określone w załączniku nr 1 do 

PFU: 

 Zakres pomieszczenia holu objęty przedmiotem zamówienia został oznaczony na rysunku 

poglądowym kolorem czerwonym- rysunek poglądowy rzutu parteru budynku „A” ŚUW w Kielcach.  

 

1.3. Ogólne właściwości funkcjonalno-użytkowe. 

 

1.3.1 Dla prac projektowych: 

1. Przeprowadzenie wizji lokalnej pomieszczenia holu w budynku „A” ŚUW przy al. IX Wieków Kielc 3  

w zakresie niezbędnym do opracowania dokumentacji projektowej. 

2. Dostosowanie pomieszczenia do potrzeb Biura Obsługi Klienta zgodnie z charakterystycznymi 

parametrami określającymi wielkość obiektu i zakresem robót budowlanych określonych w punkcie 

1.1. 

3. Wykonanie dokumentacji projektowej wraz wizualizacją. Zamawiający zastrzega akceptacje 

rozwiązań projektowych przed przystąpieniem do wykonywania robót budowlano-montażowych. 
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4. Wykonanie Specyfikacji Technicznej Wykonania i Odbioru Robót Budowlanych (STWiORB). 

5. Uzyskanie wymaganych opinii, sprawdzeń, uzgodnień i zatwierdzeń dokumentacji projektowej 

wymaganych przepisami prawa, w tym uzgodnienia z Zamawiającym. 

6. Zapewnienie nadzoru autorskiego autora projektu w zakresie, o którym mowa w ustawie Prawo 

budowlane. 

7. Przedłożenie Zamawiającemu rysunków technicznych z naniesionym zmianami po wykonaniu 

robót budowlanych. 

 

Dokumentację projektową należy wykonać zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury  

w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania  

i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno-użytkowego.  

 

1.3.2. Dla robót budowlanych: 

W oparciu o w/w dokumentację projektową należy wykonać prace budowlano—montażowe oraz 

instalacyjne w celu dostosowania pomieszczenia holu do potrzeb Biura Obsługi Klienta w budynku „A” 

Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach. Wykonanie robót budowlanych objętych 

przedmiotem zamówienia musi być zrealizowane w sposób określony w obowiązujących przepisach 

techniczno-budowlanych oraz zgodnie z obowiązującymi normami i zasadami wiedzy technicznej 

zapewniając spełnienie warunków i wymagań, o których mowa w art. 5.1. ustawy Prawo budowlane. 

 

1.4. Szczegółowe właściwości funkcjonalno-użytkowe  

 

Warunki wykonania robót: 

Podstawowym zadaniem wykonania dostosowania pomieszczenia jest poprawa jakości obsługi 

klienta, odnowienie, poprawa walorów estetycznych strefy Biura Obsługi Klienta oraz poprawa 

parametrów technicznych wyposażenia instalacyjnego. Zakłada się częściową renowację okładziny 

słupów, krystalizację posadzki, wymianę zabudowy meblowej dla pracowników i mebli dla interesantów. 

Na powyższe należy wykonać dokumentację techniczną w wersji papierowej i wersji elektronicznej w 

formacie PDF oraz DWG. 

 

Budynek „A” - parter pomieszczenia holu podczas robót będzie w ciągłym użytkowaniu.    

 

2. Opis wymagań Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

2.1. Wymagania do projektu. 

a) Dokumentacja projektowa wraz wizualizacją winna być przedstawiona do akceptacji 

Zamawiającemu.  

Powyższe opracowania należy sporządzić i przekazać Zamawiającemu w wersji papierowej i 

elektronicznej na płycie CD w formie plików edytowalnych DWG oraz PDF - po 2 egz. 

Dokumentację projektową należy wykonać zgodnie z obowiązującymi normami, rozporządzeniami i 

przepisami dotyczącymi formy sporządzania dokumentacji. 

b) Specyfikację Techniczną Wykonania i Odbioru Robót Budowlanych (STWiORB) należy sporządzić  

i przekazać Zamawiającemu w wersji papierowej i elektronicznej na płycie CD w formie plików 

edytowalnych DOC oraz PDF - po 2 egz. 
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Dokumentację projektową należy wykonać zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie 

szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania  

i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno-użytkowego. 

 

2.2. Wymagania dla robót budowlanych: 

Wykonawca jest odpowiedzialny za ochronę wszystkich urządzeń i instalacji, których na czas 

wykonywania robót nie można zdemontować ze względu na zapewnienie ciągłości funkcjonowania 

Zamawiającego. Roboty budowlane należy prowadzić z zachowaniem bezpieczeństwa ludzi i mienia.  

 

Wykonawca będzie zobowiązany do przyjęcia odpowiedzialności od następstw i za wyniki działalności  

w zakresie: 

 organizacji robót budowlanych; 

 zabezpieczenia pomieszczeń; 

 zabezpieczenia interesów osób trzecich; 

 ochrony środowiska; 

 warunków bezpieczeństwa pracy; 

 

Wyroby budowlane i materiały stosowane w zakresie wykonywanych robót budowlanych muszą 

spełniać wymagania obowiązujących przepisów, a Wykonawca będzie posiadał dokumenty potwierdzające 

wymagane parametry.  

Zamawiający przewiduje bieżącą kontrolę wbudowanych materiałów i wykonywanych robót 

budowlanych. Zamawiający ustala następujące rodzaje odbiorów: odbiór dokumentacji projektowej, odbiór 

końcowy robót budowlanych, odbiór gwarancyjny. 

Kompletna dokumentacja projektowa przed rozpoczęciem prac budowlanych musi być 

zatwierdzona i odebrana przez Zamawiającego w terminie 3 dni od daty jej otrzymania przez 

Zamawiającego. Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnej, przed przystąpieniem do realizacji 

przedmiotu zamówienia. 

 Roboty budowlano - montażowe należy wykonywać w godzinach od 7:00 do 16:00. Roboty głośnie 

należy prowadzić poza godzinami pracy Urzędu po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym tj. od 16:00 

do 22:00. Zamawiający dopuszcza możliwość pracy w dni wolne (sobota, niedziela). 

Zamawiający wymaga, aby: 

 udzielona była rękojmia 36 miesięcy na wykonane roboty budowlane objęte przedmiotem 

umowy liczona od dnia końcowego odbioru robót budowlanych; 

 udzielona była gwarancja na okres 24 miesiące na zamontowany sprzęt i urządzenia; 

 

Po zakończeniu robót budowlanych Wykonawca przekaże dokumentację powykonawczą wyżej 

wymienionych robót. 

 

II. CZEŚĆ INFORMACYJNA  

 

1. Przepisy prawne i normy związane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia budowlanego: 

1) Ustawa Prawo budowlane (Dz. U. z 2016r., poz. 290 ze zm.); 

2) Ustawa Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.); 
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3) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie metod i podstaw sporządzania kosztorysu 

inwestorskiego, obliczania planowanych kosztów prac projektowych oraz planowania kosztów 

robót budowlanych (Dz.U. z 2004 Nr 130, poz. 1389); 

4) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji 

projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu 

funkcjonalno-użytkowego (Dz. U. z 2004 z 2013 r. poz. 1129); 

5) Ustawa Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2016 r. poz. 672); 

6) Ustawa o odpadach (Dz.U. z 2013, poz. 21 ze zm.); 

7) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie ochrony 

przeciwpożarowej budynków i innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 Nr 109,  

poz. 719).  

8) inne ustawy i rozporządzenia, przepisy techniczno-budowlane, polskie normy, zasady wiedzy i 

sztuki budowlanej oraz przepisy ppoż. i bhp 

 

Wykonawca na bieżąco winien uwzględniać zmiany w/w rozporządzeń, ustaw, przepisów itp. oraz 

uwzględniać je w opracowaniu dokumentacji projektowej oraz podczas prowadzenia robót. 

 

2. Wykaz załączników. 

 Rysunek poglądowy rzutu parteru budynku „A” ŚUW w Kielcach - kolorem czerwonym został 

oznaczony  zakres przedmiotu zamówienia. 


