Znak: AG-1.272.2.26.2017 Zalacznik nr 5 do Zapytania

UMOWA (projekt)
nr AG-1.273.....2017

zawartaw dniu ................. 2017 r. w Kielcach pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Swigtokrzyskim Urzedem Wojewodzkim w Kielcach majacym swa siedzibe przy
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg’

w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn.: ,,Swiadczenie usfugi
serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu Alcatel OmniPCX 4400 znajdujacej sie w budynku
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego przy al. IX Wiekéw Kielc 3 oraz ul. Skrajnej 61 w Kielcach” znak
sprawy: AG-1.272.2.26.2017, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu Alcatel
OmniPCX 4400 znajdujacej sie w budynku Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego przy al. IX Wiekéw Kielc
3 oraz ul. Skrajnej 61 w Kielcach.

2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy
i Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z ich treScia.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, uprawnienia, do$wiadczenie zawodowe gwarantujace wykonanie
umowy z najwyzsza staranno$cig oraz, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, obowigzujacymi przepisami i polskimi normami.

§2
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia
31 grudnia 2018 roku.

§3
1. Miesigczne ryczattowe wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy Wynosi .................. zt brutto
(stownie ZtotyCh: ........oooiiiiii ).
2. Catkowita ryczattowa warto$¢ przedmiotu umowy za okres 12 miesiecy Wynosi ..................... zt brutto

(stownie ztotych: ..........cccoevnnnn. ).

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym takze koszty narzedzi, drobnych materiatéw, dojazdow.
4. Wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

5. Podstawg do uregulowania naleznoSci za wykonang ustuge bedzie faktura VAT, wystawiona
po zakonczeniu kazdego miesiaca przez Wykonawce na: Swietokrzyski Urzad Wojewodzki
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, ptatna przez Zamawiajacego
przelewem w terminie 14 dni, po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury, na wskazane konto Wykonawcy.
6. Zadzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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Podstawg wystawienia faktury VAT jest protokét odbioru przedmiotu umowy, nie zawierajacy wad przedmiotu
umowy.

§4
W przypadku wystgpienia potrzeby zakupu Ilub naprawy uszkodzonych elementow centrali
wyszczegdlnionych w otrzymanym raporcie, Zamawiajacy wydaje pisemne zlecenie na ich zakup lub
naprawe, na podstawie ktérego Wykonawca obcigza Zamawiajacego.
W trakcie obstugi i konserwacji materiaty drobne niezbedne do realizacji przedmiotu umowy obcigzajq
Wykonawce.
Usuniecie wszelkich uszkodzen powstatych z winy Wykonawcy bedzie dokonane na jego koszt.

§5
Zamawiajacy zgtasza awarie niezwlocznie w formie telefonicznej na jeden z numeréw serwisowych:
............................................. lub e-mailem ..........ccccceeiieeeiiiieeeiiieeeeeenen. lUD @ NUMer faksu
Prace zwigzane z usuwaniem awarii winny rozpoczag sie nie pozniej niz po uptywie dwdch godzin od chwili
zgtoszenia telefonicznego. Czas naprawy wynosi maksymalnie pie¢ godzin.
Prace zwigzane z usuwaniem usterki winny rozpocza¢ sie nie pozniej niz po uptywie czterech godzin od chwili
zgtoszenia telefonicznego. Czas naprawy wynosi maksymalnie 24 godziny.

§6
Strony ustalaja, ze obowigzujaca je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy beda stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy - w wysokosci 10%
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 2,
b) za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,
C) zaopOznienia w rozpoczeciu i zakonczeniu usuwania usterek i awarii w okresie obowigzywania umowy -
w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 za kazdg godzine op6znienia.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
Potracenie kar umownych nie wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do ich zaptaty (moze nastapi¢
w stosunku do kar nie wymagalnych).
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach kodeksu cywilnego, jezeli
szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od powzigcia wiadomo$ci
0 przyczynie odstapienia w razie:
a) nie wywigzania sie Wykonawcy z realizacji umowy zgodnie z jej istotnymi postanowieniami,
b) przerwania przez Wykonawce realizacji umowy na okres dtuzszy niz 7 dni, za wyjatkiem sytuacji, gdy
przyczyna lezy po stronie Zamawiajacego.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci ze wskazaniem okolicznosci
uzasadniajacych odstapienie.

§7
Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do spraw zwigzanych z realizacjg umowy sg pracownicy:
a) Iwona Cybuch-Urbanek, tel.: (41) 342-19-96,
b) Andrzej Janowski, tel.: (41) 342-12-99,
c) Tomasz tubianka, tel.: (41) 342-13-33.
Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do spraw zwigzanych z realizacjg umowy sa;



§8
Zmiany niniejszej umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie,
a w przypadku braku porozumienia poddadzg pod rozstrzygniecie Sadowi wiasciwemu rzeczowo i miejscowo
dla Zamawiajgcego.

NN —

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz ustawy Kodeks cywilny.

§10
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do Umowy
Nr AG-1.273.....2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczy zadania: ,Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu Alcatel
OmniPCX 4400 znajdujacej sie w budynku Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego przy

al. IX Wiekoéw Kielc 3 oraz ul. Skrajnej 61 w Kielcach”.

1. Serwis pogwarancyjny obejmuje usuwanie wszelkich awarii zaistniatych w centrali telefonicznej Alcatel
OmniPCX 4400 powstatych bez winy Zamawiajacego, w tym naprawy lub wymiany na nowe uszkodzonych
elementéw wraz z ich instalacjg w cenie oferowanej ustugi.

2. Serwis pogwarancyjny nie obejmuje naprawy koricowych aparatéw telefonicznych, stacji roboczych
(2-ch terminali do zarzadzania, awiza Alcatel) wraz z urzadzeniami peryferyjnymi, szafy klimatyzacyjnej
(z klimatyzatorem) i baterii akumulatorow.

3. Wykonawca umozliwi przyjmowanie zgloszen naprawy, usuwanie awarii i usterek w pracy centrali telefonicznej
wirybie 24 x 7 (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu) za pomoca: wiadomosci
e-mail, telefonu i faksu. Zgtoszenia bedg dokonywac jedynie osoby upowaznione przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen, udzielania pomocy oraz rozwigzywania problemoéw
zgodnie z klasyfikacjg i czasami podanymi ponizej:

Awaria - zatrzymanie proceséw obstugi abonenta, uniemozZliwiajace prace centrali telefonicznej
lub dziatanie powodujgce blokade podstawowych funkcji i uniemozliwiajacy obstuge abonenta. Czas reakcji — 2
godziny, czas naprawy 5 godzin.

Usterka - niepoprawne dziatanie centrali telefonicznej nie wptywajace na obnizenie wydajnosci systemu i obstuge
abonentéw. Czas reakcji 4 godziny, czas naprawy 24 godziny.

Naprawy biezace bedg wykonywane w terminie od chwili zgtoszenia do nastepnego dnia roboczego.

Czas reakcji — jest to czas liczony od chwili zgtoszenia usterki przez Zamawiajacego do momentu potwierdzenia
przez \Wykonawce przyjecia zgtoszenia usuniecia usterki do realizacji.

Czas naprawy — jest to rzeczywisty czas naprawy liczony od momentu przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia
usterki do realizaciji.

5. Wykaz sprzetu i elementow centrali telefonicznej objetych ustugg serwisu pogwarancyjnego oraz dane techniczne:

cyfrowy serwer telekomunikacyjny Alcatel 4400 OmniPCX R 10.1. w konfiguracji 2 x facze ISDN PRA (30 B +
D) dla 1000 uzytkownikow

cyfrowe tacza abonenckie szt. 800
analogowe tgcza abonenckie szt. 144

karty PRA 2 szt. 3

karta BPRA 2 szt. 1

karty eUA 32 szt. 26




karty eZ 32 szt. 7
karty CPU7 szt. 2
karta MMS FD szt. 1
karty INTOF szt. 4
karty NDDI (8 portéw analogowych) szt. 2
karta GPA 1 szt. 1
karta T2 szt. 1
karta GD3 szt. 1
modut wyniesiony MR1 szt. 1
adaptery komérkowe szt. 3
modem zdalnego dostepu (Brama Connecting Box) szt. 1
A 4400 software szt. 1
Zasilacz Sl48-28 (220V~/48V=) szt. 1
zasilacz Active Power szt. 1
kabel MDF TY1 64 PT do kart eUA, eZ, NDDI szt. 33
kabel MDF TY2 96 PT do kart BPRA, PRA szt. 4
kabel MMS/CPU szt. 2
kabel CPU RAC szt. 2
kabel INT/INT szt. 2
kabel taczacy karte CPU7 i Connecting Box szt. 1
kabel taczacy karte rezerwowego CPU7 i Connecting Box szt. 1
kabel CPU 3/5 Backup szt. 1
56k Data/Fax Modem V90 szt. 1
taczéwka rozitgczna 2/10 szt. 102
oprogramowanie szyfrujace dane przesytane pomiedzy serwerami Omni PCX 4400 a OmniVista
oprogramowanie OMNI VISTA 4760 R5.2

oprogramowanie taryfikacyjne dla 1000 abonentéw

6. Wykonawca w razie potrzeby bedzie wykonywat zmiany konfiguracyjne ustawient w centrali telefonicznej zgodnie
ze zleceniami wystawianymi przez Zamawiajacego. Konfiguracja bedzie wykonywana zdalnie poprzez modem
w dni powszednie 24 h. Programowanie do 16 h w miesigcu w cenie serwisu.

7. Wykonawca bedzie dwa razy w miesigcu tworzyt kopie zapasowa ustawien konfiguracyjnych systemu
telekomunikacyjnego (backup centrali i systemu billingowego) poprzez zdalne potaczenie modemowe.

8. Wykonawca przeprowadzi raz na miesigc w siedzibie Zamawiajacego przeglad techniczny centrali telefoniczne;

obejmujacy testy wydajnosci centrali i aplikacji obstugujacych system. Po wykonaniu przegladu zostanie



10.
1.

12.

13.
14.

1.

Zamawiajagcemu przedstawiony raport z rozpoznanych nieprawidtowosci i warunki jakie Zamawiajacy bedzie
musiat spetni¢ celem ich wyeliminowania.

Wykonawca raz na miesigc dokona przegladu centrali wraz z przedzwonieniem wszystkich portéw. Przedzwanianie
portdw bedzie polegato na sprawdzeniu 2-u kierunkowej tacznosci, sprawdzeniu dzwonienia i zajetosci dla kazdego
portu.

Wykonawca zapewni catodobowe telefoniczne konsultacje pracownikéw Zamawiajacego z serwisantami.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca dokona przegladu centrali w celu ustalenia jej faktycznego stanu
technicznego.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego umozliwiajgcego
korzystanie z funkcjonowania systemu na czas naprawy.

Wszystkie narzedzia, drobne materiaty niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia dostarcza Wykonawca.
Wykonawca oraz lokalni administratorzy centrali zastrzegajg sobie prawo do wszelkich zmian programowych
centrali jesli wymagac tego bedzie prawidtowe utrzymanie sprzetu. Ze wzgledu na fakt, ze umowa obejmuje sprzet
Zamawiajacy nie bedzie kupowat czesci ani dodatkowego sprzetu bez wiedzy Wykonawcy. Jesli sprzet zostanie
zakupiony u innego dostawcy nie bedzie objety niniejszym serwisem.

Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamoéwienia (fgcznie

z kosztami narzedzi, drobnych materiatéw, dojazdow itp.).



