
 

 

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 
 

UMOWA Nr  ……………………………….…  

 

 

Zawarta w dniu………………. w ………………pomiędzy: 

 
Świętokrzyskim Urzędem Wojewódzkim w Kielcach reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego  - 
Pawła Lubienieckiego, w imieniu którego działa: 
 
Anna Gromska - Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Świętokrzyskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Kielcach na podstawie upoważnienia ………..…  z dnia ................. 
 
zwanym dalej  ZAMAWIAJĄCY 
  
a firmą ………………….z siedzibą…………………………….., z kapitałem zakładowym w wysokości 
………………….. złotych w całości wpłaconym, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
………………………………………………………………………... pod numerem KRS ……………………, 
NIP …………………… reprezentowaną przez 
 
……………………………………………………….  
 
zwaną dalej WYKONAWCA 
 

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Prawo 
zamówień publicznych tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579); zamówienie poniżej 30.000,- euro, strony zawarły 
umowę następującej treści: 
 

§1 Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem umowy jest realizacja usługi konsultacyjno-wdrożeniowej Oprogramowania do obsługi 
Świadczeń Rodzinnych (SR) i Świadczeń Wychowawczych (SW) na poziomie Wojewody wraz z 
trzymiesięczną gwarancją zgodnie z ofertą stanowiącą załącznik nr 1 do umowy. 

1.1.  Zakres usług wdrożeniowych obejmuje: 
a) Przeniesienie Oprogramowania z Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej do Urzędu 

Wojewódzkiego. 
b) Instalację i konfigurację Oprogramowania do obsługi Świadczeń Rodzinnych (SR) 

i Świadczeń Wychowawczych (SW) na poziomie Wojewody na przygotowanym przez 
Zamawiającego serwerze (wykonawca powinien pozyskać aktualną wersję systemu wraz 
z prawem do wykonania instalacji). 

c) Wykonanie testu komunikacji klient-serwer na wskazanych stacjach roboczych, który 
pozwoli na sprawdzenie działania zainstalowanego Oprogramowania. 

d) Szkolenie dotyczące obsługi ww. oprogramowania dla przedstawicieli Urzędu. 
e) Konsultacje grupowe lub stanowiskowe w siedzibie Urzędu 



 

 

1.2. Zakres usług konsultacyjnych obejmuje: 
a) Warsztaty dotyczące obsługi Oprogramowania - dla dwóch Przedstawicieli Urzędu 
b) Przeprowadzenie 1 dnia konsultacji administracyjnych w siedzibie Zamawiającego 

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego 
wykonania przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę z należytą starannością. 

4. Zamawiający umożliwi Wykonawcy sprawne wykonywanie postanowień niniejszej Umowy, 
a w szczególności udostępni infrastrukturę Urzędu w zakresie dostępu do sprzętu komputerowego, 
na którym zostanie przeprowadzona instalacja oraz konfiguracja oprogramowania. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do eksploatowania wdrożonego Oprogramowania zgodnie 
z instrukcją użytkownika. 

 
§2 Zasady realizacji  

 

1. Realizacja usług określonych w §1, ust 1  Umowy odbędzie się w terminie ustalonym przez Strony, 
jednak nie później niż do 27.12.2017 r. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do udzielenia dostępu do wcześniej przygotowanego serwera, na 
którym będzie instalowane Oprogramowanie. Udostepnienie serwera powinno nastąpić nie później 
niż do dnia 08.12.2017 r. 

3. Zamawiający przekaże Wykonawcy 7 dni po podpisaniu Umowy dane kontaktowe osoby, która 
będzie asystowała w trakcie procesu instalacji i konfiguracji Oprogramowania ze strony 
Zamawiającego. 

4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu 7 dni po podpisaniu Umowy dane kontaktowe osób, które 
będą wykonywały usługi wdrożeniowe w zakresie §1, ust.1, pkt 1.1 Umowy. 

5. Realizacja usługi gwarancji jakości  odbędzie się w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie 
później niż do 31.03.2018 r.  w siedzibie Zamawiającego. 

6. Do kontaktowania się w sprawach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa  w §1, ust 1, 
Umowy, zostają oddelegowane następujące osoby: 

ze strony Zamawiającego: 

……………….…  

……………….…  

ze strony Wykonawcy:  

…………………… 
 

§3 Warunki płatności  
 
 

1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w §1, ust. 1 Umowy Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy łączną kwotę …………. PLN brutto (słownie: …………………. złotych 00/100).  

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 płatne będzie w następujący sposób: 

2.1.  Za wykonanie przedmiotu umowy, o której mowa w §1, ust. 1 pkt 1.1 jednorazowo w kwocie 
 ……………. PLN brutto (słownie: …………………. złotych 00/100). 



 

 

2.2.  Za wykonanie przedmiotu umowy, o której mowa w §1, ust. 1 pkt 1.2 jednorazowo w kwocie 
 ………………… PLN brutto (słownie: ………………… złotych 00/100). 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane przez 
Zamawiającego przelewem, nie później niż do dnia 29.12.2017r. po otrzymaniu prawidłowo 
wystawionej faktury VAT na Świętokrzyski Urząd Wojewódzki w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 
NIP 657-02-43-056 na wskazane konto Wykonawcy. Datą zapłaty jest dzień obciążenia rachunku 
bankowego Zamawiającego. 

4. Faktura zostanie wystawiona po podpisaniu protokołu odbioru.  

5. W zakresie objętym przedmiotem Umowy Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania 
faktur bez podpisu Zamawiającego. 

 

§4 Odpowiedzialność stron 

 

1. W przypadku dłuższego niż 10 dni opóźnienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłacenia na rzecz 
Zamawiającego  kary umownej  w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 3 ust.1 Umowy. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z zależnego mu wynagrodzenia. 

3. Potrącenie kar umownych nie wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do ich zapłaty (może 
nastąpić w stosunku do kar niewymagalnych) 

 
§5 Gwarancja jakości 

 

1. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonanie 
wdrożenia o którym mowa w §1, ust 1  pkt. 1.1. 

2. W ramach udzielonej gwarancji jakości Wykonawca zapewnia przeprowadzenie 3 dni konsultacji w 
siedzibie Zamawiającego w wymiarze 18 godzin zegarowych. 

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji, o której mowa w ustępie powyżej,  
na okres do 31.03.2018 r. 

 
 

§6 Tajemnica i informacje poufne 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać obowiązujących w Świętokrzyskim Urzędzie 
Wojewódzkim w Kielcach zasad bezpieczeństwa i zasad ochrony informacji. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich 
informacji uzyskanych w związku z realizacją umowy, niezależnie od formy przekazania tych 
informacji oraz ich źródła, a w szczególności informacji niejawnych, danych osobowych, informacji 
dotyczących spraw prowadzonych przez Wojewodę Świętokrzyskiego jako organ administracji 
publicznej, a także informacji technologicznych, technicznych, organizacyjnych i innych dotyczących 
Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach. 

3. Powyższe postanowienia nie mają zastosowania wobec informacji publicznie znanych bądź 
stanowiących informację publiczną.  



 

 

 
 

§7 Postanowienia końcowe 
 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
Kodeksu Cywilnego. 

3. Ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu 
powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zleceniodawcy. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 
każdej ze stron. 

 
 

Załącznik nr 1: Oferta  
Załącznik nr 2: Wzór protokołu odbioru usługi 

 
 

 
 
 
 
 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 



 

 

Załącznik nr 2 do umowy nr….. 

 

 

<miejscowość, data> 

Protokół odbioru przedmiotu umowy nr……  

 

 

 

 

 

1. Zamawiający potwierdza wykonanie przedmiotu umowy nr. ……..……..  

2. Zmawiający nie wnosi zastrzeżeń do wykonania usługi. 

3. Niniejszy protokół jest podstawą to wystawienia faktury zgodnie z Umową. 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY     WYKONAWCA 

 

     


