Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 12 — 14 grudzien 2011 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
przeznaczony jest dla 102 osob przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu jest Pani Grazyna t.¢ska — Baranowicz.

Dom posiada Regon: 292403881 oraz NIP 657-17-41-974.

Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 26 —
decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak: PS.I1.9013/1-14/06 z dnia 15 grudnia 2006 r. na
czas nieokreslony.

2. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespodt inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1305/2011 z dnia
07.12.2011 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu§ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1304/2011 z dnia
07.12.2011r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 87.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 12, 13, 14 grudzien 2011 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespodt inspektorow Oddziatu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 kontrolg
kompleksowa. Kontrola objgto okres: rok 201012011 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,



- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,

- pielggnac;ji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych 1 przedmiotow
warto$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnos$¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spetienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

IV. Dostepnos¢ mieszkancéw DPS do $wiadczen pielegniarskich realizowanych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem §wiadczonych ustug pielggniarskich
1 rehabilitacyjnych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach, ul. Tarnowska 10
funkcjonuje na podstawie Statutu nadanego Uchwata Nr LI/1204/2010 Rady Miasta
w Kielcach z dnia 24 czerwca 2010 r. (Zalacznik Nr 1) oraz Regulaminu Organizacyjnego
przyjetego Zarzadzeniem Nr 145/2009 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 21 kwietnia 2009 r.,
ktéry zostal zmieniony Zarzadzeniem Nr 25/2011 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 18
stycznia 2011 roku w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy
Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach (Zalacznik Nr 2).

Ponadto DPS posiada opracowany Regulamin Mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej
w Kielcach ul. Tarnowska 10, z ktéorym zapoznawane sa nowo przyjmowane do DPS osoby.
Dokument ten zawiera m.in. prawa i obowiazki mieszkancow.

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej umieszczone byty 102 osoby, z czego
obecnych byto 99 mieszkancow (1 osoba przebywala w szpitalu oraz 2 osoby na urlopie).
Wsréd mieszkancow zamieszkujacych Dom 4 osoby sa ubezwlasnowolnione caltkowicie.
Opiekunami prawnymi w tych przypadkach sa czlonkowie rodziny. Sposréd wszystkich
mieszkancow przebywajacych w kontrolowanym Domu, 28 0séb zostalo umieszczonych na
tzw. ,starych zasadach”, natomiast 74 przyjetych zostalo po 1 stycznia 2004 r., czyli
przebywaja w DPS na ,nowych zasadach”. Odptatnos¢ za pobyt w dps ksztaltuje sig
nastepujaco:

- z rent 1 emerytur — 98 0sob,
- z zasitkéw statych — 2 osoby,
- z rent socjalnych — 2 osoby.



Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2010 r. wynosil 2 679,42 zl, natomiast w 2011 r.
wynosi 2 890,56 zt. Srednia odptatnos¢ od mieszkanca umieszczonego wg ,,starych zasad”
wynosi 563,68 zt.

W trakcie wizji lokalnej Domu w I dniu kontroli, tj. 12.12.11 r., w terapii zajgciowej nie
uczestniczyt zaden mieszkaniec — odbywaly si¢ przygotowania do kiermaszu
przed$wiatecznego (wyprzedaz prac mieszkancoOw wykonanych na zajgciach terapii),
z rehabilitacji na sali ¢wiczen korzystato jednoczesnie ok. 7 mieszkancow, ¢wiczac na
dostepnym sprzecie, za§ w kawiarence — 2 mieszkancow, w II dniu kontroli, tj. 13.12.11 r.
W pracowni terapii zajeciowej ok. 16 mieszkancéw brato udziat w spotkaniu z okazji imienin
dwoch mieszkanek — p. Danieli G. i p. Leokadii M. Jednocze$nie, przy okazji, dokonano
podsumowania zaje¢ terapeutycznych za 2011 rok. Natomiast pozostali mieszkancy
przebywali w swoich pokojach, na spacerach lub wzajemnie si¢ odwiedzali w pokojach.

W trakcie wizytacji niektore pokoje na I pigtrze byly odnawiane poprzez malowanie
(wszystkie pokoje mieszkancow sa sukcesywnie, w miarg potrzeb odnawiane). W pozostatych
pokojach mieszkancow, tazienkach 1 innych pomieszczeniach Domu byto czysto.

W dniach kontroli prace na 3 Oddziatach swiadczyli nastgpujacy pracownicy:

12.12.2011 r.:

Oddziat I — 2 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 15.00 1 od 7.00
do 19.00,

Oddziat IT — 3 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 19.00,

Oddziat II1 — 2 pielggniarki (w tym kierownik dziatu), 3 pokojowe — od 7.00 do 19.00.

Dyzur nocny (od 19.00 do 7.00) pehity:

- pielggniarka z Oddziatu II,

- 2 pokojowe (z Oddziatu I i III).

13.12.2011 r.:

Oddziat I — 3 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 15.00 1 od 7.00
do 19.00,

Oddziat IT — 3 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 19.00,

Oddziat IIT — 2 pielegniarki (+ 1 urlop), 2 pokojowe — od 7.00 do 19.00.

Dyzur nocny pehity:

- pielggniarka z Oddziatu 111,

- 2 pokojowe (z Oddziatu 11 II).

14.12.2011 r.:

Oddziat I — 2 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 15.00 1 od 7.00
do 19.00,

Oddziat IT — 3 pielegniarki (w tym kierownik dziatu), 2 pokojowe — od 7.00 do 19.00,

Oddziat III — 2 pielggniarki (w tym kierownik dziatu), 3 pokojowe — od 7.00 do 19.00.

Dyzur nocny pehity:

- pielggniarka z Oddziatu I,

- 2 pokojowe (z Oddziatu II 1 I1I).

Biorac pod uwage fakt, ze w DPS przebywa 30 os6b lezacych wymagajacych wykonywania
wszystkich czynnos$ci obstugowych 1 pielegnacyjnych, obsada personelu pielggniarskiego na
dyzurach nocnych, zdaniem 0s6b kontrolujacych, nie jest wystarczajaca.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 12, 13, 14 grudnia 2011 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.



Ponadto w kazdy w/w dzien w godz. 7.00 do 15.00 pracg wykonywali: dyrektor, gldéwny
specjalista medyczny (przetozona pielggniarek), kierownik ds. socjalnych, pracownik
socjalny, kierownik ds. terapeutycznych, instruktor terapii zajgciowej, specjalista rehabilitacji,
technik fizjoterapii, pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy
1 obstugi.

Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie o§mio —
1 dwunasto — godzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownik dziatu), od
7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00. Na poszczegdlnych Oddziatach obsada
kadrowa przedstawia si¢ nastepujaco:

Oddziat I: pielegniarki, w tym kierownik dziatu (4,5 etatu), pokojowe (5 etatow),

Oddziat II: pielegniarki, w tym kierownik dziatu (5 etatow), pokojowe (5,5 etatu),

Oddziat III: pielegniarki, w tym kierownik dziatlu (6,5 etatu), pokojowe (6,5 etatu).

I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na osiedlu
mieszkaniowym, w centrum miasta Kielce, w dwupigtrowym budynku. Teren wokoét budynku
jest ogrodzony i czg$ciowo zagospodarowany, tzn. od strony wejsciowej wykonane sa ciagi
komunikacyjne, ustawione laweczki do wypoczynku na $wiezym powietrzu. Zadanie
inwestycyjne dot. zagospodarowania terenu DPS — I etap przeprowadzone zostato w 2009 r.
Woweczas zakres robot objat:

- rozbidrke czesci istniejacych chodnikow 1 ciagéw pieszo-jezdnych od strony poludniowe;,

- rozbiorke czgsci istniejacego ogrodzenia od strony wschodniej i poludniowe;,

- wymiang¢ wewngetrznego odcinka instalacji wodociagowej (37 mb),

- wykonanie nowej nawierzchni ciggow komunikacyjnych pieszo — jezdnych,

- wykonanie instalacji elektrycznej o§wietlenia terenu i automatyki bramy wjazdowej 1 furtki,
- wykonanie nowego ogrodzenia terenu od strony wschodniej i potudniowej,

- zagospodarowanie terenoOw zielonych od strony potudniowe;.

I etap wymienionego zadania ,,Zagospodarowanie terenu DPS” planowane jest pod
warunkiem otrzymania srodkow w kwocie 650 000,00 zt.

Ponadto w 2010 r. wykonano modernizacj¢ instalacji kottowni w budynku DPS — I etap — za
kwote 56 817,00 zt, natomiast w roku 2011 zostal wykonany II etap modernizacji kotlowni za
kwotg 56 700,00 zt. Dodatkowo zostal wykonany remont posadzki tarasu poddasza, ktérego
koszt wyniost 17 958,00 zt. Do wykonania zostal jeszcze remont schodoéw do pralni

1 wykonanie izolacji $cian fundamentowych — koszt szacunkowy ok. 25 000,00 zi oraz
odnowienie elewacji budynku gtownego od strony zachodniej — koszt szacunkowy ok.
15 000,00 zt.

Powierzchnia dzialki, na ktorej usytuowany jest DPS wynosi 3925 m? natomiast
powierzchnia budynku gléwnego wraz z budynkiem administracyjno — mieszkalnym ogoétem
ma 2764 m’>. Komunikacje mniej sprawnych mieszkancow miedzy pietrami utatwia winda.
Na parterze budynku znajduje si¢ Oddzial I, w sktad ktérego wchodzi 12 pokoi w budynku
gldownym 1 7 pokoi w budynku malym. Oddziatl ten liczy 32 mieszkancoéw. Pierwsze pigtro
DPS stanowi Oddzial II, w ktorym znajduje si¢ 16 pokoi, zamieszkiwanych przez 34
mieszkancéw. Na drugim pigtrze zlokalizowany jest Oddziat III liczacy 36 mieszkancow.
Dom posiada 10 pokoi trzyosobowych (5 na Oddziale II i 5 na Oddziale III), 30 pokoi



dwuosobowych (13 na Oddziale I, 8 na Oddziale II i 9 na Oddziale III) oraz 12 pokoi
jednoosobowych (6 na Oddziale I, 3 na Oddziale II 1 3 na Oddziale III), w ktoérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca nie w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu. Sytuacja taka dotyczy gtoéwnie pokoi trzyosobowych, gdzie metraz
przypadajacy na 1 osobg jest zanizony do 5,07 m? (1 pokdj na Oddziale II), do 5,10 m*i 5,17
m?* (3 pokoje na Oddziale III) — sa to pokoje dla 0sdb lezacych — Zalgcznik Nr 3. Ponadto
pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednia ilo$¢ tapczanow/tozek, szaf, szafek,
stolikow, foteli 1 krzeset w stosunku do zamieszkujacych je osdb. Zaréwno pomieszczenia
ogoblne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie, kolorowo i gustownie. Wngtrza
przytulne, sprawiajace wrazenie domowych.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy
pokojach mieszkancoéw. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno tazienki jak
1 toalety, dostosowane sa do potrzeb osob niepetnosprawnych. Biorac pod uwage ilos¢
mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzic,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostate pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:

- Parter: kuchnia, jadalnia, kuchenka oddzialowa, dyzurka pielggniarek,

- I pigtro: $wietlica, kuchenka oddziatlowa, dyzurka pielggniarek, aneks do wypoczynku,

- IT pigtro: kaplica, dyzurka pielggniarek, kuchenka oddziatowa, aneks do wypoczynku,

- Poddasze: pracownia terapii zajeciowej, szwalnia, sala rehabilitacji 1 fizykoterapii,
biblioteka, czytelnia i kawiarenka.

Ponadto w DPS urzadzony jest pokdj goscinny, a przy tazienkach ogolnodostepnych znajduja
si¢ pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

W kontrolowanym Domu brak jest palarni, poniewaz ws$rdod mieszkancoOw nie ma o0sob
palacych — z informacji uzyskanych od dyrektora DPS, p. Grazyny Leskiej — Baranowicz.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj. diet¢ og6lna — 22 osoby, lekkostrawna — 42 osoby, lekkostrawna
mix — 10 osob, cukrzycowa (insulina) — 5 0sob, cukrzycowa (tabletki) — 19 osob, dojelitowa —
1 osoba. Mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie i sa one urozmaicone.

Positki podawane sa w nastgpujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00 — 9.00,

obiad: godz. 13.00 — 14.00,

kolacja: godz. 18.00 — 19.00.

Dodatkowo osoby z cukrzyca zgodnie z zaleceniem lekarza otrzymuja II $niadanie

i podwieczorek. Dekaddéwka udostgpniana jest mieszkancom na kilka dni wcze$niej przed
okresem obowiazywania, w zwiazku z tym mieszkancy maja mozliwo$s¢ wyboru innego
positku (nawet na dzien wczesniej). Jadtospis wywieszany jest na tablicy do wiadomosci
wszystkich mieszkancow (Zalacznik Nr 4). Produkty zywnosciowe 1 napoje dla
mieszkancéw dostepne sa przez cala dob¢ w kuchenkach oddziatowych mieszczacych si¢ na
kazdej kondygnacji. Mieszkancy moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Personel
domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu.

Stawka zywieniowa w 2011 r. wynosita 9,10 zi.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy tj. p. Dorota H., p. Jozefa Z., p. Zofia M., p. Barbara S.,
p. Stefania D., p. Stefania K., p. Krystyna K., p. Julia B., p. Franciszek F., p. Jerzy C. nie



zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw, twierdzac, ze ,,...Tak, jak w domu, raz jedzenie
jest lepsze, a raz gorsze...”

- Odziez i obuwie.

Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci 1 wedlug indywidualnych potrzeb mieszkanca, wymieniane w razie
potrzeby. Odziez 1 obuwie mieszkancy zakupuja przy udziale personelu lub rodziny wedtug
wlasnych gustéw i upodoban. Kazdy Oddzial ma swdj magazynek odziezowy, gdzie znajduja
si¢ ubrania dla wszystkich mieszkancow oddzialu (kazda rzecz jest oznakowana imieniem
1 nazwiskiem mieszkanca do ktérego nalezy). Niektorzy mieszkancy majacy wigcej miejsca
w pokojach przechowuja odziez i obuwie w swoich szafach. W trakcie kontroli zawartosci
szaf mieszkancéw stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly w czystosci. W trakcie
kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystoSci.

Dom posiada opracowana ,Procedur¢ porzadkowa dot. utrzymania czystosci
i porzadku”, ktora $cisle okresla prawa i obowiazki mieszkanca dotyczace higieny
1 utrzymania czystosci oraz obowiazki pracownika dotyczace sprzatania pokoi, szaf i szafek
oraz utrzymania porzadku w nich. Nastgpnym dokumentem funkcjonujacym w DPS jest
,Procedura dotyczaca dbania mieszkancéw o higieng osobista 1 wyglad zewnetrzny”. Zgodnie
z zapisem tej procedury mieszkaniec ma prawo do otrzymania $rodkow higieny osobiste;j,
takich jak: papier toaletowy, mydto, pasta do zgbdéw itp. Ponadto DPS zakupuje szampon,
ptyn do kapieli, gabki, miseczki, reczniki jednorazowe. Mieszkancy tego wymagajacy
otrzymuja pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej 1 stosownego wygladu,
zobowiazani sa do kapieli co najmniej 1 raz w tygodniu i zmiany bielizny, odziezy i bielizny
nocnej. DPS zaopatruje mieszkancoOw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie
potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco, niekiedy wielokrotnie w ciagu dnia.
W DPS obowiazuje takze ,,Procedura mycia i dezynfekcji (podtogi, meble, t6zka, §ciany)”
opracowana zgodnie z wymogami Sanepidu.
W trakcie kontroli w pokojach mieszkancoéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznos$ci od potrzeb.

b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Sprawami mieszkancoOw zwiazanymi z przyjeciem, funkcjonowaniem w dps
1 odejSciem zajmuja si¢ pracownicy socjalni (2 osoby zatrudnione na petlnych etatach).
Kazdorazowo przed przyjeciem nowego mieszkanca do dps ustalana jest jego aktualna
sytuacja. W przypadku osoby samotnej pracownik socjalny z DPS odwiedza ja wcze$niej
w domu w celu zdiagnozowania sytuacji zyciowej 1 ustalenia terminu przyjecia.
W przypadku, gdy opiek¢ sprawuje rodzina, pracownik socjalny kontaktuje si¢ w sprawie
przyjecia 1 innych spraw, z rodzina. Po przyjeciu kazdego mieszkanca ustalany zostaje
indywidualny plan wspierania mieszkanca, ktory tworzy zesp6t terapeutyczno — opiekunczy
wraz z mieszkancem. Ponadto pracownik socjalny udziela mieszkancom pomocy w robieniu
drobnych zakupdéw (spozywczych, kosmetyczno — higienicznych), pisaniu listow, zalatwianiu
spraw urz¢gdowych, utrzymywaniu bezposredniego kontaktu z rodzinami i1 kontaktu



telefonicznego, rozwiazywaniu biezacych problemoéw, towarzyszeniu w wizytach
u lekarza oraz w wyjazdach np. do lekarzy specjalistow.

- Pielegnacja.

DPS zapewnia mieszkaficom pielggnacjg, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby.

Pielggnacja mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki i pokojowe. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkanca poprzez dokonywanie i zachgcanie do kapieli, zmiang ubioru, podanie
wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielggniarke. Pielggniarki zajmuja si¢ réwniez
karmieniem cig¢zko chorych mieszkancow (karmienie dojelitowe, diety lekkostrawne mix oraz
u osoby dializowanej). Szczegélnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktore sa
systematycznie przekladane badz sadzane, aby unikna¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom oraz materace
przeciwodlezynowe.
Ponadto do obowiazkoéw pielggniarek nalezy: wykonywanie iniekcji podskornych,
domig$niowych, dozylnych, podawanie lekéw doustnych i wziewnych, pielggnacja stomu.
Pozostali pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta zajgciowy, rehabilitant réwniez
zapewniaja opieke¢ poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).

Wsrdd 102 mieszkancow 30 osob jest lezacych, wymagajacych wszystkich czynno$ci
samoobstugowych i opiekunczych, 10 oséb porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 12 oséb
z pomoca balkoniku oraz 8 oséb porusza si¢ o lasce. Wsrod mieszkancéw wigkszos¢ (56
0s6b) korzysta z pieluchomajtek.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska 1 pielggniarska. Zarejestrowani sa
w Przychodni Nr 2 ul. Wojska Polskiego 5 ,,Centrum” Sp. z 0.0. oraz NZOZ ul. Zelazna 35,
gdzie korzystaja z porad lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznos$ci od potrzeb przyjezdza
réwniez na wizyty domowe, $rednio 2 razy w tygodniu — wtorek, czwartek w godz. 8.00 —
11.00. Ponadto mieszkancy korzystaja z ustug lekarzy specjalistow w nastgpujacych
poradniach: okulistyczna, dermatologiczna, kardiologiczna, diabetologiczna, chirurgiczna,
ortopedyczna, onkologiczna, neurologiczna, psychiatryczna, pulmonologiczna
1 psychologiczna.

Na miejscu, w Domu Pomocy Spotecznej, konsultacji specjalistycznych udziela lekarz
neurolog z ,,Synapsy”, ul. Niska, psychiatra i pulmonolog z ,,Crossmedu”, ul. Jagiellonska
oraz psycholog réwniez z ,,Crossmedu”. Badania laboratoryjne wykonywane sa przez
laboratorium w Kielcach, ul. Daleka.

Dom pokrywa mieszkancom optaty ryczattowe i czg§ciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu
ceny oraz zakupuje $rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkancy
z wlasnych §rodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieni¢dzy, zakupu dokonuje DPS.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikow wobec mieszkancow Domu.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownik socjalny i osoby pierwszego kontaktu pomagaja
mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Miasta, banki, sady, ) oraz reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktow
z rodzing 1 $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedlug osobistych zyczen



mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow i1 zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), §wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej umozliwia mieszkancom
udziat w terapii zajgciowej, z ktorej dziennie korzysta ok. 12 osob. Zajgcia odbywaja sig
w specjalnie do tego celu urzadzonej pracowni terapii zajeciowej, a ponadto do dyspozycji
mieszkancow sa usytuowane na Il pigtrze nastepujace pomieszczenia:

- kawiarnia,

- biblioteka (ok. 1700 skatalogowanych pozycji ksiazkowych) z czytelnia z prasa tematyczna
oraz gazetami codziennymi (Echo Dnia, Gazeta Wyborcza).

Do uzytku mieszkancéw przeznaczone sa roéwniez dwa stanowiska komputerowe — w tym
jedno z taczem internetowym, dzigki ktéremu osoby maja mozliwos¢ komunikowania sig
z rodzing, odbierania i wysytania poczty elektronicznej oraz przegladania i wyszukiwania
tresci wg. wlasnych zainteresowan. Czynno$ci powyzsze w duzej mierze wspomagane sa
przez opiekuna ze wzgledu na mata wiedz¢ mieszkancow z zakresu zagadnien
komputerowych. Komputery stuza rowniez do pisania prywatnych opracowan przez
mieszkancéw. W kawiarni mieszkancy maja mozliwos$¢ stuchania muzyki, jak rowniez jest to
miejsce spotkan towarzyskich, w tym spotkan z rodzina, oraz organizowania imprez
okoliczno$ciowych (imieniny, urodziny). Wezesniej w kawiarni byla mozliwo$¢ bezptatnego
spozycia np. kawy czy herbaty, jednak w czasie kontroli w bufecie wisiata informacja o braku
takiej mozliwosci, ze wzgledu na brak §rodkow finansowych na zakup produktéw. Tak wigc
mieszkancy w pomieszczeniach kawiarni mogli spozy¢ jedynie wiasna kawe czy ciasteczka,
co mogto by¢ przyczyna matej frekwencji (w trakcje wizytacji w kawiarni nie byto zadnego
mieszkanca).

Na terenie Domu dziata radiowgzet, w ktérym oprécz muzyki czytane sa wiadomosci prasowe
oraz przekazywane informacje z zycia DPS dla osob lezacych lub niedowidzacych. Droga
radioweztowa transmitowana jest takze msza $wigta z domowej kaplicy dla oséb nie
mogacych uczestniczy¢ w nabozenstwie bezposrednio — po mszy kapelan chodzac po Domu
udziela chetnym sakramentu komunii §wigtej. Raz w tygodniu w §wietlicy DPS wyswietlany
jest film (najczesciej ze zbiorow Biblioteki Wojewoddzkiej) oraz dla chetnych wypozyczane sa
audiobooki lub stuchowiska.

Dom =zatrudnia 2 osoby (2 etaty) zajmujace si¢ organizowaniem terapii zajeciowej,
posiadajace wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, tj. kierownika ds.
terapeutycznych (m.in. prowadzacego biblioteke, czytelni¢ 1 kawiarni¢) oraz instruktora
terapii zajeciowej (m.in. prowadzacego pracowni¢ terapii zajeciowej). Ramowy plan dnia
pracowni terapii zajeciowej przedstawia si¢ nastepujaco:

7.00 — 10.00 — Przygotowanie pomieszczenia i materiatow potrzebnych do pracy

10.00 — 13.00 — Zajegcia indywidualne 1 grupowe w pracowni

13.00 — 13.30 — Przerwa obiadowa

13.30 — 14.30 — Terapia indywidualna w pokojach mieszkancow

14.30 — 15.00 — Uzupetianie dokumentacji, porzadkowanie pracowni.

Instruktor terapii zajeciowej prowadzi zeszyt, w ktorym dokumentuje swoja prace poprzez
wpisywanie imion i nazwisk osob uczestniczacych w terapii oraz rodzaj tych zajgé¢, ktore
odbywaja si¢ sporadycznie tj. dzien gospodarczy — projekcja filmu, spotkanie z okazji dnia



pracownika pomocy spolecznej, przygotowania do kiermaszu $§wiatecznego itp. Ponadto
osoba ta prowadzi dla niektérych mieszkancéw indywidualne karty (opisane nizej
w dokumentacji prowadzonej przez DPS). Dodatkowo w czasie kontroli ustalono z p. Beata
E. — Z. — instruktorem terapii zajeciowej, iz od stycznia 2012 r. sporzadzane beda plany pracy
terapii, w ktorych zapisane zostana rowniez uwagi o realizacji poszczegdlnych zalozen planu.
Praca wykonywana przez kierownika ds. terapeutycznych, a dotyczaca prowadzonej terapii
zajgciowej w kawiarni, czytelni czy bibliotece dla mieszkancow nie byta udokumentowana.
W DPS w Kielcach przy ul. Tarnowskiej realizowane sa nastgpujace rodzaje terapii:

1. Ergoterapia — dziewiarstwo, tkactwo, krawiectwo, wikliniarstwo (wiklina papierowa),
hafciarstwo.

2. Socjoterapia — ludoterapia, terapia ruchem, rekreacja.

3. Arteterapia — malarstwo, rzezba, filmoterapia, biblioterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo,
papieroplastyka, rysunek.

Prace wykonane przez mieszkancoOw stanowia wystrdj pracowni terapii zajgciowej
oraz korytarzy Domu. W trakcie wizji lokalnej DPS, w dniu 12 grudnia odbywaty si¢
przygotowania do kiermaszu $wiatecznego, natomiast w dniu 13 grudnia w terapii zajeciowe;j
bralo udzial 16 mieszkancéw, ktérzy uczestniczyli w przyjeciu imieninowym dwoéch
mieszkanek. Przy okazji tego spotkania omowiono i podsumowano zajgcia terapeutyczne
w 2011 roku. Mieszkancy posiadaja dostgp do radia i TV w salach dziennego pobytu oraz
w swoich pokojach.

W ramach terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej
organizowane sa roznego rodzaju wycieczki, przedstawienia oraz spotkania

z ciekawymi ludzmi, wykaz ktérych przedstawiony zostal w zalaczniku do niniejszego
protokotu.

Wpisy dot. uczestnictwa danego mieszkanca w zajeciach terapii odnotowane sa
w indywidualnych planach wspierania w obszarze dot. terapii.

W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, iz Dom umozliwia mieszkancom udziat
w terapii zajgciowe] poprzez dostosowanie terapii do ich potrzeb.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

W celu podniesienia sprawnosci 1 aktywizacji mieszkancow Dom Pomocy Spotecznej
w Kielcach przy ul. Tarnowskiej zatrudnia dwie osoby (1,5 etatu) na stanowisku specjalisty
rehabilitacji 1 technika fizjoterapii.
Rehabilitanci posiadaja opracowany ramowy dzienny plan pracy rehabilitacji, ktory
przedstawia si¢ nastgpujaco:
8.00 — 8.30 — przygotowanie stanowiska pracy
8.30 — 9.30 — zabiegi w gabinecie fizykoterapii
9.30 — 10.00 — gimnastyka grupowa na §wietlicy
10.00 — 13.00 — ¢wiczenia indywidualne na sali rehabilitacyjne;j
13.00 — 14.30 — rehabilitacja przyldzkowa
14.30 — 15.30 — uzupetnianie dokumentacji
15.30 — 16.00 — prace porzadkowe
Zatrudnieni w Domu rehabilitanci prowadza zeszyty, w ktorych dokumentuja swoja praceg:
zeszyt dot. ¢wiczen usprawniajacych oraz zeszyt dot. fizykoterapii. Z dokumentacji tej
wynika, iz np. w dniu 12.12.2011 r. w gimnastyce grupowej na $wietlicy uczestniczyto 11
0sob,
w ¢wiczeniach na sali rehabilitacyjnej — 22 osoby oraz w ¢wiczeniach w pokojach — 12 0so6b.
Z zabiegdéw fizykoterapii w tym dniu korzystata 1 osoba. Zabiegi fizykoterapii sa zlecane
przez lekarza (w 2011 r. tylko 3 mieszkancow miato zabiegi zlecone przez lekarza) jak



rowniez decyzje co do zastosowania np. inhalacji czy wykonywania zabiegdw na stany
przewlekte podejmuja rehabilitanci (oczywiscie w przypadku, gdy nie ma przeciwwskazan od
lekarza) — po konsultacji z lekarzem — w DPS przy ul. Tarnowskiej jest 10 takich
mieszkancow, ktorzy korzystaja z zabiegéw fizykoterapii.

Mieszkancy korzystaja na miejscu z takich zabiegéw jak: inhalacje, lampa sollux,
laseroterapia, lampa Bioptron, elektroterapia, magnetoterapia, terapia UD, TENS, nebulizator,
masaz wibracyjny

Osoby lezace korzystaja z rehabilitacji przytozkowej. Na dzien kontroli z tego typu
rehabilitacji: ¢wiczenia bierne, czynno — bierne, wspomagane, czynne wolne, pionizacja,
spacery — korzystalo 13 osob. Natomiast z gimnastyki usprawniajacej zespotowej dziennie
korzysta 15 oséb, a z treningu stacyjnego na sali ¢wiczen — 22 osoby. Jeden mieszkaniec
korzysta z 16zka masujacego ,,Ceragem” poza Domem.

Wpisy dot. uczestnictwa danego mieszkanca w rehabilitacji odnotowane s3 rowniez
w indywidualnych planach wspierania w obszarze dot. rehabilitacji.

Podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancoOw prowadzona jest
w formie kinezyterapii indywidualnej i grupowej: ¢wiczenia czynne, bierne, czynno — bierne,
wspomagane, w odciazeniu (UGUL), oporowe, oddechowe, trening stacyjny na przyrzadach,
pionizacja, nauka chodzenia oraz ogdlnousprawniajaca grupowa.

Reasumujac, rehabilitanci DPS podnosza sprawnosc¢ i1 aktywizuja mieszkancéw domu.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych
1 kontaktach z kaptanem. W Domu urzadzona jest kaplica, w ktorej odbywaja si¢ msze §wigte
w dni powszednie, niedziele i $wigta. Kaptan w razie potrzeby udziela stosownych
sakramentow mieszkancom lezacym. Zaspokajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancéw DPS
zajmuja si¢ pracownicy ds. terapeutycznych tj. kierownik i instruktor terapii zajeciowe;j.
W trakcie kontroli kierownik ds. terapeutycznych przedstawit wykaz odbytych imprez —
wydarzen kulturalnych w 2010 r. 1 2011 r. oraz ramowy plan zaje¢ kulturalnych na 2011 r.
(Zalacznik Nr 5), ktory czesciowo tylko zgadzal si¢ z wykazem imprez odbytych w 2011 r.
(Zalgcznik Nr 6). Plan imprez — wydarzen kulturalnych na dany rok powinien posiadaé tzw.
sprawozdanie z wykonania, ktore moze by¢ sporzadzone w formie wykazu z odbytych
zaplanowanych wydarzen — imprez kulturalnych. W przypadku nie zrealizowania danej
imprezy, nalezy w sprawozdaniu zrobi¢ stosowna adnotacj¢ z podaniem przyczyny nie
odbycia si¢ danej imprezy. Moze mie¢ miejsce rOwniez zdarzenie, iz odbeda si¢ pewne nie
planowane imprezy, wtedy takze nalezy dokona¢ stosownej adnotacji w w/w sprawozdaniu.
Na podstawie przedstawionych wyzej wykazéw stwierdzono, iz w DPS organizowane sa:
wyjazdy 1 wycieczki (np. do Checin, Kurozwek, Oblegorka, Katkowa, Baranowa
Sandomierskiego), spotkania okolicznosciowe w placowce 1 poza nig tj. grille, wystgpy
roznych zespoldow, w tym dzieciecych i mtodziezowych, a takze organizowane sa zabawy
taneczne, urodziny mieszkancow, spotkania z ciekawymi ludzmi: postami, artystami,
dziennikarzami. Ponadto Dom wspodlpracuje z Domami Pomocy Spotecznej tj. DPS
w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej czy przy ul. Sobieskiego. Kazda impreza i wyjazd
dokumentowane sa fotografiami, ktore wklejane sa do kroniki DPS, prowadzonej przez
kierownika ds. terapeutycznych petniacego funkcje instruktora k — o.
Reasumujac, Dom w miar¢ mozliwosci 1 kondycji mieszkancoOw zaspokaja ich potrzeby
religijne i kulturalne.
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- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow domu.

DPS nie posiada opracowanej procedury samorzadnego organizowania si¢
mieszkancow Domu, ktora okreslataby kadencje samorzadu, jego sktad oraz cel
samorzadnego organizowania si¢, a takze pracownika wspierajacego prace samorzadu.
Aktualnie w DPS funkcjonuje samorzad mieszkahcow w nastepujacym sktadzie:
przewodniczacy — p. Franciszek F., za — ca przewodniczacego — p. Jerzy Ch., cztlonkowie — p.
Zofia K., p. Eugenia K.

Z przedstawionych do kontroli dokumentéw wynika, iz organizowane sa posiedzenia
samorzadu mieszkancoéw z dyrektorem Domu. W/w spotkania odbywaja si¢ w razie potrzeby.
W roku 2011 odbyly si¢ 2 posiedzenia tj. w dn. 24.03.2011 r. — zebranie dotyczylo wyboru
nowego skladu samorzadu mieszkancoOw oraz spraw biezacych z zycia DPS, w dniu
07.04.2011 r. — spotkanie dotyczylo przedstawienia dyrekcji Domu propozycji miejsc, do
ktorych mieszkancy chceieliby uda¢ si¢ na wycieczki w okresie letnim. Ponadto, samorzad
mieszkancow zwroécil si¢ z prosba do dyrektora Domu o pozyskanie $§rodkéw finansowych
w celu dalszego zagospodarowania terenu wokot DPS, a takze o medialne rozpropagowanie
informacji o Stowarzyszeniu im. Florentyny Malskiej, w celu pozyskania $rodkéw
finansowych z odpisu 1% od podatku dla w/w Stowarzyszenia dzialajacego na rzecz DPS.
Reasumujac, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow, brak jest
jedynie procedury dot. samorzadnego organizowania si¢ mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Pracownicy socjalni DPS nawiazuja i utrzymuja S$cisty kontakt z chetnymi do
wspotpracy rodzinami. Pomagaja rowniez mieszkancom nawiazywa¢ 1 podtrzymywac
kontakty telefonicznie lub listownie. Mieszkancy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny
1 znajomych codziennie. Ponadto Dom czgsto zaprasza ch¢tne rodziny mieszkancéw na rdzne
imprezy okolicznosciowe organizowane na terenie DPS. Staly kontakt z mieszkancami
utrzymuje niewiele rodzin. Wizyty osob odwiedzajacych sa rejestrowane poprzez monitoring
elektroniczny i nadzor dyzurujacego personelu. Nawigzywanie kontaktow ze Srodowiskiem
lokalnym odbywa si¢ poprzez udziat w licznych imprezach i wystepach mieszkancow oraz
w roznego rodzaju przegladach artystycznych i festynach, jak rowniez poprzez wyjazdy
mieszkancoOw na imprezy do innych tego typu placowek. Dom wspotpracuje z ré6znymi
instytucjami lokalnymi (Zalgcznik Nr 7).

Reasumujac, DPS na biezaco stymuluje nawiazywanie, utrzymywanie 1 rozwijanie (w miar¢
mozliwosci) kontaktu z rodzinami chgtnymi do wspodlpracy 1 spotecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

DPS posiada Zarzadzenie Nr 5/2007 dyrektora DPS z dn. 29.06.2007 r. zatwierdzajace
regulamin dotyczacy depozytow mieszkancow Domu, zawierajacy wzoOr nastgpujacych
oswiadczen 1 upowaznien:

- upowaznienie do dokonywania comiesigcznych wplat pieni¢znych na depozyt,
- upowaznienie do pobierania okreslonej czesci §wiadczenia przez upowaznione osoby,

- oswiadczenie spadkobiercy, niezbedne przy odbiorze depozytu po zmarlym/zmartej
mieszkancu/mieszkance.

Pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw depozytowych mieszkancow sa
pracownicy ksiggowos$ci 1 pracownicy socjalni. Wszelkie $rodki pieni¢zne mieszkancow,
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ktérzy nie sa w stanie sami dysponowaé¢ pienigdzmi, zdeponowane sa na ogdlnym koncie
depozytowym Domu. Wplatami depozytéw zajmuje si¢ pracownik socjalny, ktory po
przyjeciu depozytu dokonuje wplaty do kasy na dowdd kp, a kasjer odprowadza na rachunek
depozytowy w banku. Za zgoda i na wniosek mieszkanca depozyt moze by¢ wptacony na
lokate krotkoterminowa Iub dhlugoterminowa. Pracownik socjalny moze otrzymaé
upowaznienie od mieszkanca do pobierania i dysponowania pieniedzmi z czgsci §wiadczenia
(30%). Kazdorazowo na prosbg mieszkanca — upowaznione przez niego osoby maja
wyptacane pieniadze z konta. Wyptaty depozytow mieszkancéw dokonywane sa na wniosek
pracownika socjalnego z okresleniem ich przeznaczenia i zatwierdzeniem do wyptaty przez
osoby do tego upowaznione. Ewidencje¢ depozytdw pienieznych prowadzi pracownik socjalny
na imiennych kartach mieszkancow (odrgcznie). Ponadto ewidencja wplat i wyptat depozytow
mieszkancoOw prowadzona jest komputerowo na koncie 24007 i rachunku depozytow 139-0-1.
Pracownik socjalny kazdorazowo pobiera od listonosza $wiadczenia wszystkich
mieszkancow, nastepnie po odliczeniu kwoty pieniedzy za leki, na podstawie faktury, za
zgoda mieszkanca, wyptaca mu pozostata czg¢§¢ $wiadczenia. W przypadku mieszkancow,
ktorzy nie sa w stanie sami dysponowaé pieni¢dzmi, kwoty po pobraniu od listonosza
przekazywane sa na rachunek depozytowy w banku. W przypadku tej grupy mieszkancéw,
w trakcie kontroli stwierdzono, iz pieniadze za leki pobierane sa przez pracownikow
ksiggowosci bez stosownego upowaznienia tj. bez zgody mieszkanca. Z informacji uzyskane;j
od pracownika socjalnego wynikato, ze mieszkancy ci kazdorazowo informowani sa
o pobieraniu z konta depozytowego pienigdzy za leki, jednak fakt ten nie ma potwierdzenia
w formie pisemne;.
Pracownik socjalny czgsto dokonuje drobnych zakupow (spozywczych, kosmetycznych) na
prosb¢ danego mieszkanca, po czym rozlicza si¢ z mieszkahcem lub w przypadku
nieswiadomych mieszkancow, wklada do koperty danego mieszkanca zalaczony paragon,
rachunek lub fakture potwierdzajaca dokonany zakup.
Reasumujac, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienig¢znych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkancom, jedynie brak jest upowaznien pracownikow
ksiggowosci, tzn. zgody mieszkancow, ktdrzy nie sa w stanie sami dysponowac pienigdzmi,
do pobierania pieni¢dzy za leki z konta depozytowego Domu.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Osoby przy przyjeciu do DPS zapoznawane sa przez pracownika socjalnego

z prawami 1 obowiazkami mieszkanca, ktore sa dostgpne dla mieszkancow na tablicy kazdej
z kondygnacji DPS. Réwniez na spotkaniu z mieszkancami pracownik socjalny, w zaleznosci
od tematu zebrania, przypomina odpowiednie zalozenia regulaminu domu wraz z prawami
i obowiazkami mieszkancow. Takze w ciagu roku zatozenia regulaminu odnos$nie praw

1 obowiazkoéw mieszkancow sa przypominane w razie potrzeby danemu mieszkancowi.
Pracownicy socjalni Domu organizuja spotkania mieszkancéw z pozostalymi pracownikami
Domu (dyrektorem, dietetyczka, gtowna ksiggowa, gldwnym specjalista ds medycznych), na
ktérych omawiane sa sprawy i1 rozwiazywane problemy istotne dla mieszkancow,
a ci na biezaco informowani sa o zmianach w przepisach ich dotyczacych. Spotkania te
odbywaja si¢ w razie potrzeby. Ponadto tematyka tych zebran dotyczy spraw takich jak
omowienie sposobu ksztattowania si¢ stawki zywieniowej dla mieszkancow DPS, sposobu
wlasciwego odzywiania si¢ mieszkancow i obowiazujacych norm zywieniowych, stosunkow
interpersonalnych pomig¢dzy mieszkancami i personelem, tj. kulturalnego zachowania, dbania
0 swoje otoczenie itp.
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Z relacji mieszkancow, tj. p. Doroty H., p. Jozefa Z., p. Zofii M., p. Barbary S., p. Stefanii D.,
p. Stefanii K., p. Krystyny K., p. Julii B., p. Franciszka F., p. Jerzego C. Dom respektuje
1 przestrzega prawa mieszkancoéw oraz zapewnia dostgpnos¢ do informacji o tych prawach.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

Dom posiada procedur¢ dotyczaca wnoszenia skarg i wnioskow mieszkancow,
zgodnie z ktora skarga lub wniosek moze by¢ wniesiony na pismie lub ustnie. Skargi na
pismie mieszkaniec sktada do sekretariatu DPS, gdzie sa rejestrowane w ksiazce skarg
1 wnioskow.

Skontrolowana w trakcie kontroli ksigzka skarg i wnioskdw nie zawierala zadnych skarg,
jedynie podzigkowania bylych i1 aktualnych mieszkancéw DPS dla catego personelu Domu za
okazana pomoc i opiekg. Dyrektor DPS ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na ztozona na
pismie skarge w ciagu 14 dni oraz poinformowac¢ mieszkanca o sposobie zatatwienia skargi.
Skarga wniesiona ustnie, w zalezno$ci od tego czego badz kogo dotyczy, wnoszona jest do
danego pracownika DPS, tj.

- skargg dot. zachowania innego mieszkanca — mieszkaniec sklada na rece rady mieszkancow.
Rada mieszkancow wspdlnie z pracownikiem socjalnym, kierownikiem zespotu
terapeutycznego oraz pielggniarka z oddziatu rozstrzyga skargg,

- skarge ustna dot. pracy personelu podlegtego dyrektorowi DPS, mieszkaniec sktada
bezposrednio do dyrektora DPS, ktory rozstrzyga skargg.

Mieszkaniec moze tez sktada¢ skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania DPS bezposrednio/
osobiscie do dyrektora DPS. Dyrektor przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow codziennie od
7.00 do 15.00.

Z informacji uzyskanych od mieszkancéw wynikato, iz DPS sprawnie zatatwia ich skargi
1 wnioski.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Dom Pomocy Spoteczne; w Kielcach przy ul. Tarnowskiej prowadzi nastepujaca
dokumentacj¢ dot. mieszkancoéw:

a/ Medyczng (na kazdym Oddziale):

- historia choroby mieszkanca,

- ksiazka gabinetu zabiegowego,

- ksiazka raportow pielggniarskich,

- indywidualny raport mieszkanca,

- ksiazka lekow psychotropowych 1 narkotycznych,
- zeszyt kontroli wewngtrznej oddziatu,

- plan indywidualnego wpierania mieszkanca,

- zeszyt — wypis realizowanych recept,

- zeszyt wyj$¢ mieszkanca,

b/ Socjalna:
- akta osobowe mieszkancow, zawierajace:
* arkusz ewidencyjny,
* kwestionariusz wywiadu srodowiskowego,
* opinie dot. stopnia sprawnosci,
* os$wiadczenie o stanie majatkowym,
* podanie o umieszczenie w dps,
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* upowaznienie do pobierania okreslonej czgsci §wiadczenia przez osoby upowaznione,
* upowaznienie do dokonywania comiesi¢cznych wplat na depozyt,
* os$wiadczenie postgpowania w przypadku zgonu mieszkanca,
* os$wiadczenie zgody na umieszczenie w dps,
* decyzje o odptatnosci w dps, o umieszczeniu i kierujace do dps,
* decyzje ZUS/KRUS lub innych organéw emerytalno — rentowych,
* NIP 3,

- ewidencje mieszkancoéw (2 zeszyty),

- ksigzka zameldowania,

- zeszyt zebran samorzadu,

- ewidencja urlopow/szpitali mieszkancow,

- rejestr pism wychodzacych,

- zeszyt stanu osobowego mieszkancow,

- ewidencja przychodow mieszkancow,

- alfabetyczne kartoteki przychoddéw i1 rozchodéw mieszkanca.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastepujacych mieszkancow: p. Krystyny K., p.
Julii B., p. Zofii B. Akta osobowe wymienionych mieszkancéw prowadzone byly prawidtowo
1 zawieraly wszystkie niezb¢dne dokumenty.

Oprécz w/w dokumentacji, kazdy ze specjalistow zatrudnionych w DPS prowadzi
dokumentacj¢ §wiadczaca o wykonywanej przez niego pracy wzgledem mieszkancow.

Terapeuta zajeciowy na biezaco prowadzi zeszyty zawierajace datg, liczbe 0sob
uczestniczacych 1 rodzaj wykonywanych zaj¢¢ oraz indywidualne karty mieszkancow,
okreslajace sprawno$¢ mieszkanca 1 wskazania co do rodzaju terapii.

Kierownik ds. terapeutycznych wykonujacy obowiazki instruktora k — o na biezaco
dokumentuje wszystkie wydarzenia w formie fotografii umieszczajac je w kronikach DPS,
sporzadza wykazy imprez, ktore odbyly si¢ w danym roku oraz opracowuje ramowy plan
zaje¢ kulturalnych.

Fizjoterapeuta na biezaco prowadzi zeszyty dotyczace prowadzonych ¢wiczen
usprawniajacych oraz dotyczace fizykoterapii zawierajace datg, liczbe uczestnikdéw, rodzaj
wykonywanych ¢wiczen i zabiegow przez poszczegdlnych uczestnikow.

Indywidualny plan wspierania mieszkanca sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

* Indywidualny Plan Wspierania Mieszkanca w DPS ul. Tarnowska 10 w Kielcach na
dany rok zawierajacy podstawowe informacje o mieszkafncu, tj. imi¢ 1 nazwisko, datg
urodzenia, date spotkania Zespotu Terapeutycznego, plan oraz sktad zespotu
pracownikow proponowany do wykonania zadan, podpis mieszkanca,

* Waeryfikacja planu dokonywana w nast¢epujacym zakresie: praca socjalna
(dokonywana przez pracownika socjalnego), biezace funkcjonowanie mieszkanca
w DPS (pracownik pierwszego kontaktu), karta mieszkanca — dokumentacja zajec
terapeutycznych (sporzadzana przez pracownika k — 0), wpisy pielggniarki
prowadzacej, psychologa, rehabilitacja, terapia zajeciowa,

» Raport pielggniarski sporzadzany dla kazdego mieszkafica indywidualnie i dotaczony
do indywidualnego planu.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest na dane lata, np. rok 2010/2011. Woéwczas
zespot terapeutyczno-opiekunczy okresla plan, do wykonania ktérego wyznaczeni sa
poszczeg6lni pracownicy. Wpisy w planach takich osob jak: pracownik socjalny, pracownik
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pierwszego kontaktu, psycholog, pielegniarka prowadzaca, rehabilitant i terapeuta zajgciowy
dokonywane sa $rednio dwa razy w roku. Natomiast raporty pielegniarskie sporzadzane sa
kazdorazowo, gdy zaistnieje jaka$ sytuacja dot. danego mieszkanca. Kazdy mieszkaniec ma
wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie
poddano indywidualne plany wsparcia nastgpujacych mieszkancéw: p. Adama A., p.
Krystyny K., p. Krystyny S., p. Wandy P., p. Stanistawa N., p. Marianny G., p. Mariana L., p.
Mieczystawa C., p. Pelagii S., p. Zofii K.

Po analizie w/w planow wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz prowadzone sa
prawidlowo 1 uzupetniane na biezaco.

Ponadto, podczas czynnosci kontrolnych szczegétowej analizie poddano nastepujaca
dokumentacjg:

- Ksiazke raportow pielggniarskich — dokument taki prowadzony jest na kazdym Oddziale
1 zawiera rubryki: nr sali (pokoju), nazwisko i imi¢/imiona chorego, sprawozdanie o stanie
chorego. W rubryki powyzsze wpisywane sa dyzury dzienne i nocne z danego dnia, stan
og6lny, stan aktualny (ile miejsc wolnych, kto jest na urlopie, stan personelu — ile jest
pielegniarek, sanitariuszek, osoby nowoprzyjete, zgony mieszkancow oraz wykaz
mieszkancoOw omawianych na Zespole — szczegdétowe raporty dot. poszczegdlnych
mieszkancoOw wpisywane sa w raporty dotaczone do indywidualnych planow wspierania
mieszkanca — opisane wyzej),

- Zeszyt terapeutyczny — prowadzony przez glownego specjalist¢ ds. medycznych p.
Agnieszk¢ S. w nastgpujacej formie: lp., imi¢ i nazwisko mieszkanca, data urodzenia, data
przyjecia do dps, pielggniarka prowadzaca, osoba pierwszego kontaktu, data odbycia si¢
Zespolu dot. danego mieszkanca. Mieszkancy wpisywani sa do zeszytu oddziatami
(kierownik zespotu terapeutycznego wpisuje planowana dat¢ spotkania celem omowienia
sytuacji mieszkanca oldwkiem, nastgpnie po odbyciu si¢ spotkania — dokonuje wpisu
dtugopisem),

- Sprawozdania ze spotkan zespotu terapeutycznego zawierajace takie wpisy jak: data, sktad
Zespotu oraz informacj¢ jakiego mieszkanca sytuacje¢ omowiono. Spotkania Zespotu
terapeutycznego odbywaja si¢ z dos¢ duza czgstotliwoscia, np. w listopadzie odbyty si¢ dwa
spotkania, w pazdzierniku — trzy, we wrzesniu — jedno spotkanie.

Cala wyzej opisana dokumentacja prowadzona przez DPS shuizy w konsekwencji do
opracowania prawidlowych planow wspierania dla kazdego mieszkanca i udzielenia mu
pomocy zgodnie z potrzebami.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéow zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdélem 65 o0sdb na 62 etatach
(Zalacznik Nr 8):
- Dyrektor (1 etat),
- Dziat finansowo — ksiggowy — 4 osoby (4 etaty) — glowna ksiggowa, z-ca glownej
ksiggowej, ksiggowa, administrator,
- Stanowiska samodzielne — 2 osoby (1,5 etatu) — inspektor ds. osobowych (1 etat), kapelan
(0,5 etatu),
- Dzial medyczno — rehabilitacyjny — 38 o0sob (36,5 etatow) — glowny specjalista ds.
medycznych, kierownicy zespotu — pielegniarki oddziatowe (3 etaty), pielggniarki (14 oséb na
13 etatach), specjalista rehabilitacji, technik fizjoterapii (0,5 etatu), sanitariuszki (3 etaty),
pokojowe (15 etatow),
- Dzial socjalno — terapeutyczny — 4 osoby (4 etaty) — kierownik ds. terapeutycznych,
kierownik ds. socjalnych, pracownik socjalny, instruktor terapii zajgciowe;,
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- Dzial administracyjno — gospodarczy — 16 osob (15 etatow) — kierownik administracyjno —
gospodarczy, szef kuchni, kucharki (5 etatow), pomoce kuchenne 1,5 etatu), dietetyk (0,5
etatu), magazynier, krawcowa, praczka (2 etaty), kierowca, robotnik gospodarczy (2 etaty).

Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw, na dzien kontroli, w ramach stazu, pracowatly
3 osoby na stanowisku opiekunéw (2 osoby) i fizjoterapeuty (1 osoba) oraz w ramach
wolontariatu — 3 osoby.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 102

Liczba pracownikow zespotu opiekunczo — terapeutycznego — 42 osoby (40,5 etatow)
Liczba pracownikow I —go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 22 osoby (20,5
etatow)

Stazysci — 3

Wolontariusze — 3

Wskaznik: 40,5 +20,5+6 : 102 = 0,66

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy Domu
Pomocy Spotecznej (oprocz dyrektora DPS) wchodza w sktad zespotu terapeutyczno —
opiekunczego i sa pracownikami pierwszego kontaktu dla mieszkancow (Zalgcznik Nr 9).
W przypadku personelu dziatu medyczno — rehabilitacyjnego 1 socjalno — terapeutycznego
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakres6w czynno$ci
tych osob, jednak powotanie do zespotu terapeutyczno — opiekunczego pracownikow dziatu
finansowo — ksiggowego i administracyjno — gospodarczego oraz sprawowanie przez nich
funkcji pracownikoéw pierwszego kontaktu dla mieszkancdéw nie zostalo nigdzie formalnie
okreslone. Pomimo, Zze Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu,
to jednak zbyt duza liczba tego personelu nie pracuje bezposrednio z mieszkancem. Wobec
powyzszego nalezatoby uzupeti¢ lub zmodyfikowac zakresy czynno$ci tych pracownikow
w zapisy uwzgledniajace bezposrednia pracg z mieszkancem celem jego wspierania.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikdw sprawdzono akta
osobowe nastepujacych pracownikdéw: gldéwnego specjalisty ds. medycznych p. Agnieszki S.,
specjalisty rehabilitacji p. Agnieszki T., pokojowej p. Malgorzaty S., kierownika ds.
terapeutycznych p. Tomasza S., sanitariuszki p. Krystyny J. Z analizy dokumentow
osobowych w/w pracownikow wynika, iz posiadaja oni odpowiednie kwalifikacje 1 zakresy
czynno$ci na zajmowanych stanowiskach. Niektore osoby zajmujace stanowiska pokojowych
posiadaja kwalifikacje wymagane na stanowisku opiekuna, podobnie ich zakresy czynnosci
uwzgledniaja obowiazki, jakie sa wykonywane przez opiekunow w domach pomocy
spotecznej (Zalgceznik Nr 10). Sa to nastgpujacy pracownicy: p. Anna S., p. Malgorzata S.,
p. Agnieszka B., p. Anna K.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego (czyli wszystkich pracownikéw kontrolowanego DPS) co najmniej raz na dwa
lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu
oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

W 201012011 roku, wedlug planow (Zalacznik Nr 11), w dps organizowane byty szkolenia
wewngetrzne jedynie dla sanitariuszek, pokojowych 1 pielggniarek. W planach szkolen nie
uwzgledniono szkolen dla pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego, czyli dla
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wszystkich pracownikow domu o tematyce poruszajacej w/w zagadnienia. Poza szkoleniami
wewnatrzzaktadowymi, niektorzy pracownicy DPS w latach 2010 — 2011 wzigli udziat
w szkoleniach zewngtrznych uwzgledniajacych tematyke pracy z mieszkancami. Byly to
jednak szkolenia i kursy skierowane do personelu bezposredniej opieki nad mieszkancami
(Zalacznik Nr 12).

IV. Dostepnos¢ mieszkancow DPS do swiadczen pielegniarskich realizowanych
w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia, pod katem Swiadczonych ustug
pielegniarskich i rehabilitacyjnych.

Z informacji uzyskanych od dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul.
Tarnowskiej wynika, ze mieszkancy nie sktadali deklaracji wyboru pielggniarki podstawowe;j
opieki zdrowotnej, gdyz sa objgci catkowita opieka przez pielggniarki zatrudnione w DPS. Na
dzien kontroli na stanowiskach pielegniarek zatrudnionych bylo 18 oséb na 17 etatach.
Wszystkie pielegniarki posiadaja odpowiednie wyksztalcenie i kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach. Ponadto 14 z nich posiada dodatkowo kwalifikacje do $wiadczenia opieki
dlugoterminowej. W czasie kontroli w DPS przebywalo 41 mieszkancow ocenionych skala
Bartel do 40 punktow. Osoby te nie sa objete pielegniarska opieka dlugoterminowa ZOZ
poniewaz, podobnie jak w przypadku pielggniarskiej podstawowej opieki zdrowotne;,
wszelkie ustlugi w zakresie specjalistycznych ustug pielegniarskich $wiadczy personel
medyczny dps. Pani dyrektor podejmowata rozmowy z NFZ, aby §wiadczenia pielggniarskie
realizowane przez pielegniarki zatrudnione przez DPS mogly by¢ zakontraktowane w NFZ.
Jednak na dzien kontroli nie podjeto zadnych wigzacych ustalen.

W ocenie dyrektora Domu obecnie funkcjonujacy system opieki pielegniarskiej

i rehabilitacyjnej sprowadzajacy si¢ do obecnosci fachowego personelu przez cata dobeg
w kazdym dniu (w tym niedziele i $wigta) jest w pelni wystarczajacy. Poza pielegniarkami
DPS zatrudnia specjalistg¢ rehabilitacji (1 etat) i technika fizjoterapii (0,5 etatu), ktorzy
swiadcza ustugi rehabilitacyjne dla mieszkancoOw w znacznie szerszym zakresie 1 czgsciej niz
mogloby to mie¢ miejsce, gdyby osoby te zamieszkiwaly w srodowisku poza dps.

Ponadto, ze wszyscy mieszkancy maja na biezaco zapewniona catodobowa opieke przez
pielggniarki zatrudnione w DPS, korzystaja réwniez z ustug §wiadczonych przez poradnie
Z0Z w Kielcach przy ul. Wojska Polskiego, Zelaznej, Jagiellonskiej, Zagorskiej, Dalekiej, os.
Na Stoku. W ramach ustug §wiadczonych przez ,,Crossmed” przy ul. Jagiellonskiej do Domu
Pomocy Spotecznej raz w tygodniu przychodzi psycholog (wczesniej przychodzit 3 razy
w tygodniu, ale zostaly ,,wyrobione” przystugujace punkty z NFZ), ktéry przeprowadza
rozmowy oraz udziela porad mieszkancom tego potrzebujacym.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS umieszczone byly 102 osoby, z czego obecnych byto 99
mieszkancow (1 osoba przebywata w szpitalu oraz 2 osoby na urlopie).

- W trakcie wizji lokalnej niektdre pokoje na I pigtrze byly odnawiane poprzez malowanie.

- Dom posiada 10 pokoi trzyosobowych (5 na Oddziale II i 5 na Oddziale III), 30 pokoi
dwuosobowych (13 na Oddziale I, 8 na Oddziale II i 9 na Oddziale III) oraz 12 pokoi
jednoosobowych (6 na Oddziale I, 3 na Oddziale II 1 3 na Oddziale III), w ktoérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca nie w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu. Sytuacja taka dotyczy gltoéwnie pokoi trzyosobowych, gdzie metraz
przypadajacy na 1 osobg jest zanizony do 5,07 m? (1 pokdj na Oddziale II), do 5,10 m*i 5,17
m? (3 pokoje na Oddziale III).

- Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy
pokojach mieszkancow. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Biorac pod uwage
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ilo§¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych, DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia mieszkancom 3 positki dziennie, uwzgledniajace diety zalecane przez lekarza
(dla oséb z dieta cukrzycowa — 5 positkow dziennie). Jadtospis jest wywieszany wczesniej na
tablicy do wiadomosci mieszkancow, aby mieli mozliwo$¢ wyboru innego positku. Produkty
zywnosciowe 1 napoje dostepne sa dla mieszkancow przez cala dobe w kuchenkach
oddzialowych mieszczacych si¢ w kazdym oddziale.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;j
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancoéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zalezno$ci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnoS$ciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkancom pielegnacj¢, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikow Domu.

- Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajgciowej poprzez dostosowanie terapii do
ich potrzeb. Zajgcia odbywaja si¢ w pracowni terapii zajeciowej, kawiarni i bibliotece
z czytelnia. Udzial w terapii zajeciowej w pracowni bierze codziennie ok. 12 mieszkancow.
Mniejsza popularnoscia cieszy si¢ czytelnia i kawiarnia, ze wzgledu na ubogi zakres
$wiadczonych ushug (np. brak srodkoéw finansowych na zakup kawy, herbaty czy ciasteczek).
- Dom zatrudnia 2 osoby organizujace terapi¢ zajgciowa, posiadajace wymagane kwalifikacje.
Zajecia odbywajace si¢ w bibliotece i kawiarni nie sa dokumentowane, natomiast zajgcia
w pracowni terapeuta dokumentuje w formie wpiséw do zeszytu. Ponadto, w trakcie kontroli
ustalono, iz od 2012 r. sporzadzane beda plany pracy terapii wraz z uwagami o realizacji
poszczegdlnych zalozen planu.

- Rehabilitant 1 fizjoterapeuta zatrudnieni w DPS podnosza sprawno$¢ i aktywizuja
mieszkancow domu.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow. Jedynie przedstawiony podczas
kontroli plan zaj¢¢ kulturalnych na 2011 r. nie pokrywat si¢ z wykazem imprez odbytych
w 2011 r. (z planu zaje¢ kulturalnych powinno by¢ sporzadzane sprawozdanie, ktoére
korygowaloby zaistniate niezgodnosci).

-W DPS w Kielcach przy ul. Tarnowskiej funkcjonuje samorzad mieszkancow, jednak brak
jest procedury samorzadnego organizowania si¢ mieszkancow DPS, ktora okreslataby
kadencje samorzadu, jego sklad, cel samorzadnego organizowania sig¢, a takze pracownika
wspierajacego pracg samorzadu.

- DPS nawiazuje, utrzymuje i rozwija (w miar¢ mozliwosci) kontakty z rodzinami ch¢tnymi
do wspotpracy i spotecznoscia lokalna.

- Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie S$rodkow pienigznych i przedmiotow
wartosciowych swoim mieszkancom, jedynie brak jest upowaznien pracownikéw ksiggowosci
(tzn. zgody mieszkancow, ktorzy nie sa w stanie sami dysponowac pieni¢gdzmi), do pobierania
pieniedzy za leki z konta depozytowego Domu.

- Z informacji uzyskanych od mieszkancow wynikato, iz personel DPS przestrzega prawa
mieszkancoOw oraz zapewnia dostgpnos¢ do informacji o tych prawach.

- Dom sprawnie zalatwia skargi i wnioski mieszkancow.

- DPS prawidlowo prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynno$ci na
zajmowanych stanowiskach. Niektore osoby zajmujace stanowiska pokojowych posiadaja
kwalifikacje wymagane na stanowisku opiekuna, podobnie ich zakresy czynnosci
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uwzgledniaja obowiazki, jakie sa wykonywane przez opiekunéw w domach pomocy
spotecznej.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu, ale jedynie z tego
wzgledu, 1z wszyscy pracownicy Domu (oprocz dyrektora) wiaczeni sa w sklad zespolu
terapeutyczno — opiekunczego i petnia funkcj¢ pracownikow pierwszego kontaktu. Nie
zostalo to jednak formalnie okreslone np. w formie aneksu do zakresu czynnosci kazdego
z tych pracownikow. Podobnie osoby te nie uczestnicza w zadnych szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. Do
organizowania w/w szkolen co najmniej raz na dwa lata zobligowany jest dyrektor DPS
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPS z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837).

- Wyznaczeni do pracy w dniach 12 — 14 grudnia 2011 r. pracownicy znajdowali si¢ na
swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez dyzurujacych pracownikow.

- Personel DPS sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkancami pracuje w systemie
osmio— i dwunasto—godzinnym — praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownik dziatu),
od 7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00. Dyzur nocny petnia zawsze

1 pielegniarka i 2 pokojowe. Biorac pod uwage fakt, ze w DPS przebywa 30 oséb lezacych
wymagajacych wykonywania wszystkich czynnosci obslugowych i pielegnacyjnych, obsada
personelu pielggniarskiego na dyzurach nocnych, zdaniem osob kontrolujacych, nie jest
wystarczajaca.

- Mieszkancy DPS w Kielcach przy ul. Tarnowskiej nie sktadali deklaracji wyboru
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, gdyz sa objeci catkowita opieka przez
pielegniarki zatrudnione w DPS. Na dzien kontroli na stanowiskach pielggniarek
zatrudnionych bylo 18 o0sob na 17 etatach. Wszystkie pielegniarki posiadaja odpowiednie
wyksztatcenie 1 kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Ponadto 14 z nich posiada
dodatkowo kwalifikacje do $wiadczenia opieki dtugoterminowe;.

- W czasie kontroli w DPS przebywalo 41 mieszkancoOw ocenionych skala Bartel do 40
punktéw. Osoby te nie sa objete pielegniarska opieka dlugoterminowa ZOZ poniewaz,
podobnie jak w przypadku pielegniarskiej podstawowej opieki zdrowotnej, wszelkie ustugi
w zakresie specjalistycznych ustug pielegniarskich §wiadczy personel medyczny dps.

- W ocenie dyrektora Domu obecnie funkcjonujacy system opieki pielegniarskiej

i rehabilitacyjnej sprowadzajacy si¢ do obecnosci fachowego personelu przez cata dobeg

w kazdym dniu (w tym niedziele 1 $wigta) jest w pelni wystarczajacy.

- Wszyscy mieszkancy maja na biezaco zapewniona catlodobowa opieke przez pielegniarki
zatrudnione w DPS, korzystaja réwniez z ustug $wiadczonych przez poradnie ZOZ

w Kielcach przy ul. Wojska Polskiego, Zelaznej, Jagiellonskiej, Zagorskiej, Dalekiej, os. Na
Stoku. W ramach ustug $§wiadczonych przez ,,Crossmed” przy ul. Jagiellonskiej do Domu
Pomocy Spotecznej psycholog, ktoéry przeprowadza rozmowy oraz udziela porad
mieszkancom tego potrzebujacym.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kielcach, ul. Tarnowska,

- rozmowy z pracownikami (m.in. p. Agnieszka S., p. Zdzistawem L., p. Jolanta K., p. Iwona
K., p. Aneta C., p. Tomaszem S., p. Beata E.-Z., p. Agnieszka T.) oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalna pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem DPS w Kielcach,
ul. Tarnowska 10.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tre$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 oraz Dyrektor Wydzialu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Wioletta Wieczorek Pani Grazyna Leska-Baranowicz
2. Agnieszka Herbus Dyrektor DPS w Kielcach

ul. Tarnowska 10

Protokot sporzadzono w dniu 09.01.2012 r.

Protokot podpisano w dniu 12.01.2012 r.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Statut Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 — Zalgeznik Nr 1.

- Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej w Kielcach, ul.
Tarnowska 10 — Zalgcznik Nr 2.

- Zestawienie pokoi mieszkalnych oraz pomieszczen higieniczno — sanitarnych w budynku
mieszkalnym DPS — Zalacznik Nr 3.

- Jadtospis dzienny 1 dekadowy DPS — Zalacznik Nr 4.

- Ramowy plan zaje¢ kulturalnych na 2011 r. — Zalacznik Nr S.

- Wykaz imprez DPS w roku 2011 — Zalacznik Nr 6.

- Wykaz instytucji wspotpracujacych z DPS w sferze kulturalnej — Zalacznik Nr 7.
- Wykaz pracownikow DPS — Zalacznik Nr 8.

- Wykaz o0sob pierwszego kontaktu (nie bgdacych personelem bezposredniej opieki)
wchodzacych w sktad zespotu terapeutyczno — opiekunczego w DPS — Zalacznik Nr 9.

- Zakres czynnosci i obowiazkow osoby zatrudnionej na stanowisku pokojowej — Zalacznik
Nr 10.

- Plan szkolen wewnatrzzaktadowych dla pracownikow DPS na rok 2011 — Zalacznik Nr 11.

- Szkolenia zewngtrzne pracownikow Zespotu terapeutyczno — opiekunczego w latach 2010 —
2011 — Zalacznik Nr 12.
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