WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PSZ.V.431.30.2014 Kielce, dn.03.10.2017 1.
| SWITOKIATSK: Uicnt WOJBWOLZKI ]
w Kielcach
QOddzial Obstugi Klienta
Wyst | Pan Jerzy Kulpinski
dniz r1 2. 10. 2017 Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
L.dz.. ................... Z8b e, Lagiewnikach 73
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Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce
w dniach 28-31 sierpnia 2017 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach. Kontrola
zostata przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2016 1. poz.930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawiec domdéw pomocy spolecznej (Dz. U. 162,
poz.964 ze zm.), rozporzadzenia MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 20035r. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), rozporzadzenia
MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014. poz.250).
Whv kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- migjsce zamieszkania,
- Wyzywienie,
- odziez 1 obuwie,
- utrzymanie czystosci;
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,
- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.
c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:
- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;, _
- podnoszeniu sprawnoéci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,
- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,
- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalng,
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw
wartodciowych,
- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu,
- sprawnym wnoszeniu 1 zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkaficow domu.
II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkanicow.




III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekuficzego.

IV. Realizacja rozporzadzenia MP i PS z dnia 14 stycznia 2014 1. w sprawie zajed
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
(rodzaje prowadzonych zaje¢, ich zakres programowy oraz dokumentowanie zajeé
indywidualnych i grupowych).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Lagiewnikach posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejse,
w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafca zgodny jest z wymogami
standardu. Mieszkancy DPS rozmieszczeni sa na IV oddzialach usytwowanych w 4.
budynkach.

- DPS posiada wszystkie pomieszezenia dodatkowe wymagane rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 162, poz. 964 zc zm.).

- Lazienki i toalety zlokalizowane sg przy pokojach mieszkanicéw oraz w ciggach
korytarzowych, pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Lazienki wraz z toaletami
dostosowane s3 do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Biorac pod uwage ilo$¢ mieszkatcow
w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzi¢, ze w DPS zapewnione sg
warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Mieszkaricy nie zglaszali uwag co do jakosei i ilosci wydawanych positkéw. Mieszkancy
spozywaja 4 positki dziennie i sg one urozmaicone. W dniach kontroli zestawy positkéw
uwzgledniaty diety zalecane przez lekarza. Jadtospis wywieszany jest na tablicy w stolowce
do wiadomosci wszystkich mieszkancéw. Wiekszo$¢ mieszkancéw spozywa positki na
stotlowce DPS. Na indywidualne zyczenie mieszkaficy moga spozywaé positki w pokojach
mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu, co
potwierdzono w trakcie wizji lokalnej Domu.

- Podopieczni DPS maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezb¢dnej ilodci i wedlug indywidualnych potrzeb, wymicniane w razie potrzeby.
W trakcie kontroli zawartodci szaf stwierdzono, iz odziez i obuwie utrzymane byly
w cZystosci 1 przechowywane s w szafach ubraniowych znajdujacych sie w kazdym pokoju
mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio
do pory roku.

- Pracownicy DPS na biezaco dbajg o utrzymanie czystosci w pokojach mieszkancow
i pozostatych pomieszczeniach Domu. W trakcie kontroli we wszystkich pokojach
1 pomieszczeniach DPS bylo czysto.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu,

- Dom zapewnia wszystkim mieszkacom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikdéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajcé
realizowanych w ramach terapii zajeciowej dostosowana jest do potrzeb i mozliwosei
psychofizycznych mieszkancéw. Terapeuta zajeciowy i instruktor k-o dokumentujg przebieg
zaj¢¢ prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia wszystkim ch¢tnym mieszkaficom podnoszenie sprawnosci fizycznej
i aktywizacje ruchowa mieszkaricom w zaleznosci od potrzeb 1 na odpowiednim poziomie.

- DPS w Lagiewnikach umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkaficom poprzez bogata ofertg kulturalno — rekreacyjno — rozrywkowa.




- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspélpracy
1 spotecznoscig lokalna.

- Dom respektuje 1 przestrzega prawa mieszkancow, a takze umozliwia dostep do informacii
o tych prawach wszystkim mieszkaiicom domu.

- DPS w Lagiewnikach zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- DPS w F.agiewnikach wdrozyt wszystkie zajecia z rehabilitacji spolecznej dla mieszkaficow
wymienione w rozporzadzeniu (MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawie zajed
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi). Zajecia te s odpowiednio dokumentowane przez pracownikéw DPS, ktérzy
w tym celu prowadzg wymagana dokumentacje dla wszystkich mieszkancéw, Wymogu tego
nie spelnia jedynie psycholog. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zajeé
z rehabilitacji spotecznej nie byly ustalane w indywidualnym planie wsparcia micszkanca
przez zespdt terapeutyczno-opiekunczy. Kierownikiem zespolu terapeutyczno-opiekunezego
powinien by¢ pracownik majgcy czestszy kontakt z mieszkaicami i wiedze o nich niz
psycholog np.: kierownik zespotu piclegniarek, majacy codziennie kontakt z mieszkaficami i
znajgcy specyfike funkcjonowania kazdego mieszkafica. Podkresli¢ nalezy, ze pracownicy
DPS bardzo skrupulatnie i na biezaco prowadza wykazy odbytych zajeé/godzin przez
mieszkancéw, z podzialem na rézne rodzaje zajeé. Dodatkowo kazdy mieszkaniec posiadat
ustalony przez zespdl terapeutyczno-opiekuniczego indywidualny program rehabilitacji na
dany rok, zawierajacy ogolne zapisy dot. rehabilitacji spolecznej danego mieszkanica.

- Dom w Lagiewnikach zatrudnia psychologa na 0,5 etatu. Prowadzi on zeszyt, w ktérym
odnotowuje spotkania i konsultacje z mieszkafcami oraz obserwacje. Sg to wpisy nie
przystajace do wymogoéw rozporzadzenia w sprawic zaje¢ rehabilitacji spolecznej. Zajecia
okreslone w/w rozporzgdzeniu wypisane byly w wykazach czasowych dokonanych zajeé
mieszkaricéw DPS z psychologiem. Psycholog nie posiada zadnego opracowanego planu
dziatania, nie dokumentuje zajg¢ indywidualnych i grupowych zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie zajg¢ rehabilitacji spolecznej.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- Dwoch opiekunéw nie posiada kwalifikacji wymaganych na zajmowanych stanowiskach
pracy.

- Dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

- Pracownicy spoza zespolu terapeutyczno-opickunczego posiadali wpisy do zakreséw
czynnosci wynikajace z pehienia funkcji pracownika pierwszego kontaktn oraz brali udziat
w szkoleniach zespotu, o ktérych mowa w tresci protokohu.

- Skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancow DPS, z wyjatkiem dokumentacji
psychologa oraz planéw indywidualnego wsparcia mieszkafica, prowadzona byla na biezaco
1 zawierala niezbgdne informacje o mieszkancach, a takze pracy pracownikéw zajmujacych
si¢ mieszkancami.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 28 — 31 sierpnia 2017 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkanicy nic zglaszali uwag, co do
sprawowane] opieki przez dyzurujgcych pracownikow.
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- 1. Pan Michat Godowski

Dzialajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr
61, poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nastepujace
zalecenia:
1. Zobligowat psychologa zatrudnionego przez DPS do prowadzenia dokumentacji zgodnej
z wymogami rozporzadzenia w sprawic zaj¢é z rehabilitacji spolecznej z mieszkancami tj.
dziennika zaj¢é, w ktorym powinny byé dokumentowane: badania psychologiczne, terapia
psychologiczna i poradnictwo psychologiczne, z podzialem na zajecia indywidualne
1 grupowe. :
2. Zobligowa¢ 2 pracownikéw zatrudnionych na stanowisku opiekuna nie posiadajacych
wymaganych kwalifikacji do uzupetnienia wyksztalcenia w tym zakresie Iub przenie$é na
inne stanowisko zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami.
3. Zesp6l terapeutyczno-opiekunczy powinien wpisaé rodzaj i zakres programowy oraz
wymiar czasu zaje¢ z rchabilitacji spolecznej mieszkafcdéw do indywidualnego planu
wsparcia kazdego mieszkanca.

Ponadto wskazane jest, aby kierownikiem zespotu terapeutyczno-opickuniczego byt
pracownik majacy czgstszy kontakt z mieszkaricami niz pracownik zatrudniony na 0,5 etatu.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz.930) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, w terminie 7 dni od jego
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezef nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecenia w terminie 30 dni od jego otrzymania.

Do wiadomosci:

Starosta Powiatu Kieleckiego
ul. Wrzosowa 44
25-211 Kielce.

SPOLECZNEJ [ ZDROWIA




