utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.

Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Tarlowie

L Oznaczenie jednostki podlégajqcej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie jest gminng jednostks organizacyjna,

Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 5 500 mieszkancow.

Wojtem Gminy Tartéw jest Pan Leszek Walczyk.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie zostal powolany na mocy Uchwaty

Nr X/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Tarlowie z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie

powolania jednostki budzetowej Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie.

Ofsrodek posiada wiasny REGON 292684762 1 NIP 863 15 84 701.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowic jest Pani Ewa Gérska.

Ofsrodek dziata w oparciu 0.

1.

Statut przyjety Uchwalg X1/241/13 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 23 sierpnia 2013 roku
w sprawie przyjecia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie. Zmiany do Statutu
zostaly wprowadzone: Uchwala XX1/117/16 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 24 marca

2016 roku — w § 1, w ktérym wymienione sg akty prawne w oparciu o ktdre pracuje

‘Osrodek Pomocy Spolecznej dodano w pkt 10 ustawg z dnia 11 lutego 2016 roku

0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2016, poz. 195), w pkt 11 ustawe
z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014, poz. 1863) oraz zadania
do realizacji przez Osrodek; Uchwatg Nr XXXV/187/17 Rady Gminy w Tarlowie z dnia
29 marca 2017 roku - w § 1 dodano w pkt 12 ustawe z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U z 2016, poz. 1860) oraz zadania do
realizacji;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/2014 Kicrownika Odrodka
Pomocy Spolecznej w Tartowie z dnia 15 lipca 2014 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarlowie. Zmiany do
regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 11/2014 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarfowie z dnia 15 wrzesnia 2014 roku - w § 7 dodano stanowisko
spracownik zatrudniony w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych z PUP”,

oraz Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie z dnia



01 marca 2016 roku w § 7 dodano ,Dziat Swiadczei Wychowawczych” zadania

wynikajgce z realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci;

3. Uchwate Nr XLVII/282/14 Rady Gminy w Tartowie z dnia 18 marca 2014 roku w sprawie

szczegbtowych warunkéw  przyznawania i odplatnosici za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ushug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, szczegélowych warunkow czesciowego lub catkowitego

zwolnienia od odptat oraz trybu ich pobierania;

4. Uchwat¢ Nr XLV/278/14 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 9 stycznia 2014 roku w sprawie

podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla osob objgtych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin

w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

5. Uchwate Nr XLV/277/14 Rady Gminy w Tartowie z dnia 9 stycznia 2014 roku w sprawie

ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy

w zakresie dozywiania™ na lata 2014 —2020;

6. Uchwate Nr XXIV/151/12 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 21 sierpnia.2012 roku

W sprawie sprawienia pogrzebu przez Gming Tartéw oraz zasad zwrotu kosztow pogrzebu;

7. Uchwate Nr XVII/93/15 Rady Gminy w Tarfowie z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie

przyjgcia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Tarléw na lata 2016 —
2021;

8. Upowaznienic Wojta Gminy Tarléw z dnia 1 maja 2012 roku w sprawie upowaznienia

Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do zalatwiania spraw indywidualnych z zakresu
pomocy spolecznej, w tym do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie zadan

wiasnych gminy 1 zadan zleconych gminie;

9. Zarzgdzenie Nr 1/2017 Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia

02 styczmia 2017 r. w sprawie ustalenia kwoty stanowigcej podstawe do naliczania
odplatnosci za jedng godzing ustug opiekuiczych §wiadczonych przez Osrodek Pomocy

Spoteczne;j.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:



1. Barbara Nowak — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
835/2017 z dnia 06 pazdziernika 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczngj i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 836/2017 z dnia 06 pazdziernika 2017 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach Panig Anne
Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Tartowie pod

poz. 10.

III. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 09 — 11 pazdziernika 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:
Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spbiecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:
| 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1769).
V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosei oraz ich zakresu i skutkow:
Odrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy

w Tarlowie, ul. Rynek 2, 27 — 515 Tarléw, tel. 15 83 85 142. W wyniku przeprowadzonej



wizytacji ustalono, ze Osrodek zajmuje siedem pomieszczen biurowych, usytuowanych na
parterze budynku, lokalizacja pozbawiona barier architektonicznych, wejscie z zewnatrz
posiada podjazd dla osob niepelnosprawnych. Pokoje wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klienfom mozliwoé¢ swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé. (Zatgeznik nr 1

— protokot ogledzin siedziby OPS w Tarlowie).

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencii

OPS jest ubdstwo, bezrobocie, dhugotrwata lub cigzka choroba oraz niepetnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub gotéwka w Kasie Banku Spétdzielczego w Tartowie.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Tarlowie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych byto 6 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych
oraz 2 opickunow ustug specjalistycznych (1,5 etatu). (Zal. Nr 2 - Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz pracownikéw $wiadezacych specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla 0soéb z zaburzeniami psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie wyksztalcenic wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukoniczenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej, posiada rowniez staz pracy
wymagany do kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej. Pracownicy
socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie rowniez wlasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy, posiadajg legitymacje stuzbowe wydane
wedhig wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Osoby
$wiadczace specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
posiadajg odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz przeszkolenie w  zakresie umicjgtnosci
ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania

nawykow celowej aktywnoscei oraz prowadzenia treningéw zachowan spolecznych. -

Do obowigzkow pracownikoéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,

przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanic niezbednej dokumentacji



- do przyznawania s$wiadczen, wnioskowanie: o udzielenic pomocy, prowadzenie akt -

osobowych klientow.
W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkalicoéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 5 500/3 =1 833
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
Jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
gdyz Osrodek zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw

socjalnych, a na jednego pracownika socjalnego przypada 1 833 mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wilasnych
gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
22017 r, poz. 1769).

Zasitki stale.
Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie
(Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2017 do dnia

kontroli pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 50 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS.8210.63.2017; OPS.8210.65.2017; 0OPS.8210.69.2017, 0PS.8210.67.2017;
OPS.8210.61.2017, OPS.8210.60.2017; 0OPS.8210.62.2017; = OPS.8210.68.2017;
OPS.8210.22.2017; OPS.8210.66.2017.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s0b pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Kopie
dokumentéw potwierdzane sa ,,za zgodno$¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasifki stale odnotowano
ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty w decyzjach z aktualnymi

publikatorami, jednak we wszystkich sprawdzonych decyzjach administracyjnych



w podstawie prawnej przywolano kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania
ustawy.

Nadmieni¢ nalezy, ze w podstawie prawnej dziewigciu skontrolowanych decyzji
niezasadnie przywolano ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Zespdl kontrolny odnotowal, ze informacje o ubezpieczeniu
zdrowotnym Osrodek przekazywal stronie prawidlowo odrgbnym pismem, jednak w tresci tej
korespondencji widniata uchylona ustawa o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze o$miu skontrolowanym decyzjom administracyjnym
wydanym na zasitki stale nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywotujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w uzasadnieniu stosujac
zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., w sentencji natomiast nie informujac klienta o tym,
ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. W dwoch sprawdzonych decyzjach
administracyjnych rygor przywolany byl jedynie w uzasadnieniu decyzji.

Ponadto we wszystkich sprawdzonych decyzjach przed podstawa prawnag brak bylo

oznaczenia strony, ktéra okreslona byla dopiero w postawieniu przedmiotowej decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki state zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spoleczne;j.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzqclox&ego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt datg

oraz podpisem.
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Zasilki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika O$rodka - w roku 2017 do
dnia kontroli pomoca okresowa objgto 76 oséb, 38 osobom wydano decyzje administracyjne,
a glownym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie. Wysokogé
wyplacanych zasitkow byla zgodna z art. 38 ustéwy 0 pomocy spoleczne;j.

Kontroli poddano dokumentacjg oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
OPS.8211.34.2017; OPS.8211.56.2017; OPS.8211.35.2017; OPS.8211.46.2017,
OPS.8211.4.2017;,  OPS.8211.36.2017;  OPS.  8211.50.2017; OPS.8211.54.2017;
OPS.8211.34.2017,0PS.8211.56.2017; OPS.8211.22.2017.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datag wplywu). W aktach
znajduja si¢ m.in.: wnioski, zagwiadczenia lub oswiadczenia o aktualnych dochodach lub ich
braku, zaswiadczenia z PUP, karty leczenia szpitalnego, wywiady srodowiskowe lub ich
aktualizacje oraz decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych
Z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy w decyzjach z aktualnymi
publikatorami.

Zespdt kontro_lny odnotowal, zZe skontrolowanym decyzjom administracyjnym
wydanym na zasitki okresowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w uzasadnieniu
stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., w sentencji natomiast nie informujac klienta
o tym, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Ponadto w postanowieniu sprawdzonych decyzji odnotowano brak powodu przyznania
zasitku, w oparciu o ktory pomoc zostata udzielona (art. 38 ustawy o pomocy spotecznej).

Tak jak w przypadku zasitkow statych, rowniez w decyzjach na zasilki okresowe przed
podstawa prawng brak byto oznaczenia strony, ktéra okreslona zostata dopiero w postawieniu

tych decyzji.



W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zesp6t kontrolny nie wniést zastrzezen do zasadnosdci udzielonego wsparcia.

Wicloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie doZywiania”.

Z informacji sporzadzonych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tartowie (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku
2017 do dnia kontroli wynika, ze pomoca w formie positku objeto 107 dzieci. W okresie tym
zasitek celowy na zakup polsilku lub zywnosci otrzymalo 37 rodzin (65 0sdb w rodzinach).

Dozywianie prowadzone jest w nilej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

Gminy Tarlow.

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Cena posilku | Liczba
dozywianych
dzieci

1. | Szkota w Tarlowie Goracy posilek 3,00 zt 64

2. | Szkota w Julianowie Goracy positek 4,50 zt 13

3. | Szkola w Ciszycy Gorgcy positek 4,00 zt 8
Gornej

4. | Szkota w Duranowie Gorgey positek 4,20 zi 12
RAZEM 97

Ponadto w roku 2017 Osrodek oplaca positki za 10 uczniéw uczgszczajacych do szkot
poza terenem Gminy Tartow.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Tarléw dzieci otrzymuja
gorgcy posifek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace

przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
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wPomoc. panstwa w zakresie dozywiania”, na. -podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne nr: OPS.8224.47.2017; 0OPS.8224.48.2017, 0PS.8224.6.2017,
0OPS.8224.3.2017,; 0PS.8224.42.2017,; OPS.8224.18.2017; OPS.8224.29.2017,
OPS.8224.51.2017; OPS.8224.35.2017, OPS.8224.33.2017 oraz losowo wybrane akta
éwiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych
wydano decyzje administracyjne o numerach: OPS.8223.73.2017; OPS.8223.85.2017;
0OPS.8223.101.2017; 0OPS.8223.67.2017; OPS.8223.80.2017; OPS.8223.84.2017,
OPS.8223.95.2017; OPS..8223.77.2017; OPS..8223.69.2017; OPS..8223.90.2017.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajgcych sie

0 pomoc.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki i zasitki celowe w ramach
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ przywolano ustawe o pomocy spolecznej,
kodeks postgpowania administracyjnego, Uchwale Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 roku w sprawie ustanowienia wicloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,
Uchwaty Nr X1.V/277/14 i Nr XLV/278/14 Rady Gminy Tarléw dotyczace dozywiania oraz
upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
W podstawie prawnej tych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczenn pienieznych
z pomocy spolecznej. Ustawa o pomocy spolecznej oraz kodeks ~ postepowania
administracyjnego przywolane zostaly w decyzjach z aktualnymi publikatorami, natomiast
Uchwata Nr 221 Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020 widniala w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji z nieaktualnym
publikatorem.

Ponadto w sprawdzonych decyzjach przed podstawa prawng brak bylo oznaczenia
strony, kiora okreslona zostata dopiero w postawieniu tych decyzji.

Zespdt kontrolny odnotowat, ze w postanowieniu decyzji, wydanych na posiltek brak
bylo jego kosztu jednostkowego.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze pig¢ sprawdzonych decyzji
administracyjnych, wydanych na positki posiadato rygor natychmiastowej wykonalnosci,

ktory nadano przywolujgc - w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania



A

administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast
stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Odnotowano jednak, ze w siedmiu decyzjach
wydanych na zasitki celowe oraz jednej na positek rygor widnial jedynie w podstawie
prawnej, w trzech decyzjach wydanych na positki oraz trzech na zasitki celowe brak bylo
w uzasadnieniu decyzji zapisu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagl na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., a w jednej decyzji wydanej
na posilek brak bylo przywotania rygoru w postanowieniu.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na ogdl na kazdy wniosek o pomoc pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu).
Jednak w jednym przypadku zasitku celowego pomoc byta przyznana w oparciu
o wezesnigjszy rodzinny wywiad Srodowiskowy, a w planie pomocy widnial jedynie zapis

o przyznaniu tej formy wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pemocy spotecznej,
OPS w Tarlowie przyznaje zasitki celowe na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnosei na pokrycie czesei lub catosei kosztéw zakupu opatu, lekow, obuwia czy na
optate rachunkow za energie elektryczng. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek
udziela réwniez w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych
osobie lub rodzinie w wysokosel nieprzekraczajacej odpowiednio kryteriﬁm dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2017 roku do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2, pkt 18), udzielila 6 osobom zasitkow
celowych oraz 3 esobom specjalnych zasitkow celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktorych wydano
decyzje administracyjne o numerach:

Zasilek celowy:

OPS.8212.C.1.2017;  OPS.8212.C.8.2017; OPS.212.C.2.2017;  OPS.8212.C.7.2017;
OPS.8212.C.4.2017; OPS.8212.C.6.2017; OPS.8212.C.5.2017.

Specjalny zasilek celowy:

OPS.8212.CSp.1.2017, OPS.8212.CSp.8.2017; OPS.8212.CSp.2.2017;
0PS.8212.CS8p.9.2017.
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W skontrolowanych -aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty. niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Zasitki celowe
oraz specjalne celowe przyznawane byly w szczeg6lnosci na dofinansowanie kosztéw pobytu

w schroniskach oraz zakup opalu.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego
i rozporzgdzenia Rady Ministr6w w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne w podstawic
prawnej wydanych decyzji widnialy z aktualnymi publikatorami, natomiast rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spofecznej widnialo z aktualnym publikatorem, ale z dat wydania
poprzedniego rozporzadzenia, czyli 17 lipca 2012 r., zamiast 14 lipca 2015 r. Dodatkowo
w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc
w formie zasitku celowego bezzasadnie przywolywano art. 41 ustawy o pomocy spotecznej,
odnoszacy sie do specjalnego zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art.
39 ustawy o pomocy spolecznej, ktéry méwi o zasitkach celowych.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzone decyzje administracyjne, wydane na
zasitki celowe i specjalne zasitki celowe posiadaly rygor natychmiastowej wykonalnosci,
ktéry nadano przywolujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w uzasadnieniu stosujgc zapis, Zze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., w sentencji
natomiast nie informujgc klienta o tym, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

Ponadto ze skontrolowanych akt wynika, ze w trzech przypadkach zasitkéw celowych
oraz dwoch specjalnych zasitkéw celowych pomoc byla przyznana w  oparciu
0 wezesniejszy rodzinny wywiad Srodowiskowy, a w planie pomocy widnial jedynie zapis
0 przyznaniu wsparcia.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze podobnie jak przy innych formach pomocy,
tak i w zasitkach celowych, w tym specjalnych przed podstawa prawng brak bylo oznaczenia
strony, ktora okreslona zostata dopiero w postawieniu tych decyzji.

W decyzjach administracyjnych, strony informowane byly o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawezego w Kielcach w ustawowo przyjetym

terminie.
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Zespdl inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia. -

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tartowie w okresie objetym kontrolg realizowal ustugi
opiekunicze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej s3 ushigami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza piclggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Szczegél_owe warunki przyznawania i odplatnosci za $wiadczone ushugi, warunki
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat okresla Uchwata Nr XL.Vil/282/14 Rady
Gminy w Tarlowie z dnia 18 marca 2014 r. w sprawie szczegélowych warunkéw
przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi,
szezegOlowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od odplat, oraz trybu ich

pobierania.

W 2017 roku ushugi opiekuticze $wiadczone sg na rzecz 9 oséb. Ustugi realizowane sg

w chwili obecnej przez 4 opiekunki domowe, zatrudnione w OPS w ramach umowy zlecenia.

Uslugi opiekuicze obejmuja pomoc w formie =zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom
i rodzinom, ktére z powodu wicku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych
0s6b, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ushugi przyznawane s3 na podstawie
wniosku oraz wywiadu srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. Wymiar i zakres
ushug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, wieku, sprawnosci
psychofizycznej osoby oraz mozliwosci udzielenia jej pomocy ze strony rodziny.
Sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow o nastepujgcych numerach decyzji:
OPS.8225.7.2017;  OPS.8225.8.2017, OPS.8225.11.2017; OPS.8225.12.2017;
OPS.8225.3.2017; OPS.8225.1.2017; 0OPS.8225.6.2017; OPS.8225.5.2017,
OPS.8225.4.2017; OPS.8225.2.2017.

W decyzjach administracyjnych wydawanych przez Odrodek okreslono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, miejsce realizacji ustug, dni tygodnia, w ktdére ustugi beds
swiadczone, liczbg przyznanych godzin dziennie oraz informacje o zwolnieniu z odptatnosci,

do decyzji dotgczany byt zakres ustug W decyzjach administracyjnych brak byto natomiast
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ceny za godzing ustugi, procentu odplatnosci, kwoty odplatnosci za godzing oraz realizatora
ustug.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego oraz Uchwale Nr
XLVII/282/14 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 18 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych
warunk6w przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ushugi
opiekunicze z wylaczeniem specjalis%ycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
szczegolowych warunkow cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od odptlat, oraz trybu ich

pobierania,

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze w podstawie prawnej brak bylo przywotania
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienia Kierownika OPS do

wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;j.

Ponadto w podstawie prawnej tych decyzji stwierdzono brak przywolania art. 8, 17
ust.1 pkt 11, 50 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontrolujgcy stwierdzili, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast
stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze cze$é decyzji na ushugi opiekuicze wydana zostata
z terminem wstecznym,

W dokumentacji klientéw znajdowatly si¢ m. in.: wnioski klientéw, rodzinne wywiady
srodowiskowe, o$wiadczenia wnioskodawcdw, odcinki rent i emerytur, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie oraz decyzje administracyjne.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag,

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowatl zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushig opickuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadai zleconych z zakresu administracji

rzadowej.

W 2017 roku do dnia kontroli ustugi te $wiadezone byly na rzecz 9 oséb. Ushigi

swiadczone sg w chwili obecnej przez 2 opiekunki, zatrudnione w kontrolowanym Osrodku
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w wymiarze 1,5 etatu w ramach umowy o prace. Osoby $wiadczgce specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi posiadajg odpowiednie wyksztalcenie,
wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ushug opiekuniczych,
posiadajg przeszkolenie w zakresie umiejetnosei ksztaltowania motywacji do akceptowanych
przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykdw celowej aktywnosci oraz prowadzenia

treningéw zachowan spolecznych.
Sprawdzono akta o nastepujacych numerach decyzji:

OPS.8225.6.2017; OPS.8225.9.2017; OPS.8225.1.2017; 0OPS.8225.4.2017,
OPS.8225.3.2017; OPS.8225.2.2017, OP8.8225.10.2017; OPS.8225.8.2017,
OPS.8225.7.2017.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wnioski klientéw, rodzinne wywiady $rodowiskowe,
zaswiadczenia o wysokoéci dochoddw, zadwiadczenia z poradni zdrowia psychicznego
o koniecznosci wykonywania specjalistycznych uslug opiekuficzych oraz decyzje
administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ushug
opiekuiczych. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami.
W podstawie prawnej tych decyzji odnotowano natomiast brak bylo rozporzgdzenia Rady
Miﬁistr(’)w w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienia Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do

wlasciwosci gminy.

Ponadto w podstawie prawnej tych decyzji stwierdzono brak przywolania art. 50 ust. 4

ustawy o pomocy spolecznej.

W sprawdzonych decyzjach okreélono: czas w miesigcach, na ktére przyznane zostato
wsparcie, liczbg godzin miesigeznie, zakres ustug, ich realizatora, informacje, ze beda
swiadczone nieodplatnie. W decyzjach brak bylo natomiast konkretnych dat przyznania
wsparcia, np. 01 sierpnia, dni tygodnia, w kt6re maja by¢ $wiadczone ushugi, liczby godzin
w poszczegolne dni tygodnia, ceny za godzing ustug, ewentualnie procentu odplatnosci

i kwoty odplatnosci.
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Zespot kontrolny stwierdzil, ze w. skontrolowanych decyzjach przed podstawa prawna
brak bylo oznaczenia strony, ktéra okreslona zostalta dopiero w postawieniu tych decyzji.

Ponadto zespo6t inspektoréw odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym
nie nadano rygoru natychmiastowe] wykonalnosci, pomimo ich realizacji przed terminem
uprawomeocnienia.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktorym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej 1 opiekuiiczej w miejscu zamieszkania, Oérodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. Z informacji uzyskanych od Kierownika jednostki wynika,

ze w domach pomocy spolecznej przebywa 4 mieszkancdw Gminy Tartow.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich §rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzic okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych
w zaleznosci od sytuacji ma charakter motywujacy do zmiany sytuacji iyciowej, wspierajacy
w trudnosciach wychowawczych, problemach losowych, zdrowotnych, edukacyjny

w zalatwianiu spraw urzedowych.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspolpracuje m. in. z: Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,

stuzba zdrowia, szkotami, sagdem, kuratorami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sic o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktdre maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajagcych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacii

zyciowej.
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W Osrodku Pomocy Spotecznej w Tartowie pracownicy socjalni w 2017 roku do dnia - - ..

kontroli zawarli 11 kontraktéw socjalnych, ktére dotyczyly rejestracji w PUP, zlozenia
dokumentow do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, zaprzestania

naduzywania alkoholu oraz posprzgtania domu.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Tarlowie ustalono, ze
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego
oraz ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych przyznano celowo

1 zasadnie,

W aktach znajduja si¢ m. in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia i o$wiadczenia
o wysokosci dochodow, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia
szpitalnego, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, rodzinne

wywiady Srodowiskowe Iub ich aktualizacje oraz decyzje administracyjne.

W toku kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada odpowiednie wyksztalcenie
wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukoniczenia specjalizacji w zakresie
organizacji pomocy spolecznej, posiada réwniez staz pracy wymagany do kierowania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuficze dla oséb
z zaburzeniami psychiczhymi posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie
z rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz przeszkolenia
w zakresic umiejgtnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosei oraz prowadzenia treningdw

zachowan spotecznych.

Zespdl kontrolny stwierdzit, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, gdyz Osrodek zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikoéw socjalnych, a na jednego pracownika socjalnego przypada 1 833

mieszkancow.,
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Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka sa dobre,.daja klientom mozliwosé

swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w zakresie

pomocy spolecznej widniaty aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki stale kodeks postepowania
administracyjnego widniat bez daty wydania ustawy. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji na zasitki celowe oraz positki z Programu dozywiania, ustugi opiekuficze oraz
specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadezen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Dodatkowo w podstawie prawnej decyzji
wydanych na ushigi opiekuricze i specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznymi brak
bylo upowaznienia Kierownika Os$rodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do whasciwosci gminy.
Dodatkowo Uchwata Nr 221 Rady Ministrow w sprawic ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 widniala w podstawic prawnej skontrolowanych decyzji
wydanych w ramach Programu dozywiania z nieaktualnym publikatorem. W podstawie
prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe, w tym specjalne, rozporzgdzenie Rady
Minmstrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej widniato z aktualnym publikatorem, ale z data wydania
poprzedniego rozporzqdzenié, czyli 17 lipca 2012 r., zamiast 14 lipca 2015 r. Ponadto
w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przyznajgcych pomoc
w formie zasitku celowego bezzasadnie przywolywano art. 41 ustawy o pomocy spolecznej,
odnoszacy si¢ do specjalnego zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art.
39 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry mowi o zasitkach celowych. Ponadto w podstawie
prawnej skontrolowanych decyzji na ustugi opiekuncze stwierdzono brak przywolania art. 8,‘
17 ust.1 pkt 11, 50 ustawy o pomocy spolecznej, a w podstawie prawnej decyzji na
specjalistyczne uslugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi brak przywolania

art. 50 ust. 4 wymienionej ustawy,

Ponadto we wszystkich sprawdzonych decyzjach wydanych w zakresie pomocy
spolecznej, z wyjatkiem decyzji na ushigi opiekuncze przed podstawa prawng brak bylo

oznaczenia strony, ktdra okreslona zostata dopiero w postawieniu tych decyzji.
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W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale zostaty
przeliczone zgodnie z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzgdzenia Rady Ministrdw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryﬁkowanych_
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w podstawie prawnej dziewieciu
skontrolowanych decyzji na zasitki stale niezasadnie przywolano ustawe o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Zespot kontrolny odnotowal, ze
‘informacjg o ubezpieczeniu zdrowotnym Oérodek przekazywat stronie prawidlowo odrebnym
pismem, jednak w treici tej korespondencji widniata uchylona ustawa o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Ponadto w postanowicniu sprawdzonych decyzji na zasitki okresowe odnotowano
brak powodu przyznania zasitku, w oparciu o ktéry pomoc zostata udzielona (art. 38 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Zesp6t kontrolny odnotowal, Ze w postanowieniu decyzji, wydanych na positek brak
bylo jego kosztu jednostkowego.

W decyzjach administracyjnych na ustugi opiekuficze brak bylo ceny za godzine
ushugi, procentu odplatnoéci, kwoty odplatno$ci za godzine oraz realizatora ustug,
a w decyzjach wydanych na specjalistyczne ustugi opickuncze dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi natomiast konkretnych dat przyznania wsparcia, np. 01 sierpnia, dni tygodnia,
w ktére majg by¢ swiadczone ushugi, liczby godzin w poszczegdlne dni tygodnia, ceny za
godzing ustug, ewentualnie procentu odplatnosei i kwoty odplatnosci.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze cze$¢ decyzji na ustugi opiekuficze wydana zostala
Z terminem wstecznym.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Tarléw dzieci otrzymuja
goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami
Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Ponadto zespél kontrolny odnotowal, ze w jednym przypadku zasitku celowego
z Programu dozywiania, trzech przypadkach zasitkéw celowych oraz dwoch specjalnych
. zasitkéw celowych pomoc byla przyznana w oparciu o wczeéniejszy rodzinny wywiad

srodowiskowy, a w planie pomocy widnial jedynie zapis o przyznaniu wsparcia.
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Zespol kontrolny stwierdzit, Ze -czesei skontrolowanych decyzj'i administracyjnych:

wydanych w zakresie pomocy spolecznej prawidlowo nadano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci, w podstawic prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast
stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor natychmiastoWej wykonalnos$ci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Wyjatek stanowi osiem decyzji na zasitki
state, jedna decyzja na positek oraz decyzje na zasitki okresowe, zasilki celowe i specjalne
zasitki celowe, w ktorych rygor natychmiastowej wykonalnodci nadano, w podstawie prawnej
przywolujge art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w uzasadnieniu stosujac
zapis, z¢ decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a., w sentencji natomiast nie informujac klienta o tym,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnogci. Dodatkowo w dwoch decyzjach
wydanych na zasitki stale rygor widniat jedynie w uzasadnieniu dokumentu, Ponadto
w siedmiu decyzjach na zasitki celowe i jednej na positek z Programu dozywiania rygor
przywolano jedynie w podstawie prawnej, a w trzech decyzjach na zasitki celowe i trzech na
positki z Programu dozywiania brak bylo rygoru w uzasadnieniu decyzji. Dodatkowo
w decyzjach na specjalistyczne ustugi opickuncze dla os6b z zaburzeniami brak bylo
przywolania rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo ich realizacji przed terminem
uprawomocnienia.

Zespol inspektorow stwierdzil, ze OPS w Tarlowie wykorzystuje kontrakt socjalny

jako instrument pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

- kontrolowane] jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placdwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w  protokole Kkontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protoketu:
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu
przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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- umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi-zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza-
si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespo! inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru ofrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:

1. Protokoél ogledzin siedziby OPS w Tartowie.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickuricze.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt.: »Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Barbara Nowak %
2. Barbara Smolanko %"é ~— KIEROWNIK
Ofrodka Wczm}
mgr LG
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
W_y dzial Polityki Spotecznej 1 Zdrowia

b IX Wieko
lekéw Kielc 3, 25 516 Kielce OSRODEK DOIViOCiY‘ETé‘ ELZNEJ
o
L%g/)% 27-515 Tar%ow 4l. Rynek 2

Woj. Sw,etqkrzyskle

83 B5-142
o i o 2

Kielce, dnia GOVMESROFHA VM7 1.

A G ramska
PYREETOR
WYDZIALG POLITYRIS POLECENE] 1 ZDROWLA
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