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Protokotl
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Skarzysku KoScicinym

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koécielnym jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizoWania zadafi wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje
6 247 mieszkancoéw. Wojtem Gminy jest Pan Zdzistaw Wozniak.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku Kocielnym zostal powotany
Uchwata Nr V/22/95 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 26 czerwca 1995 r.
w sprawie powolania Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;.

Osrodek posiada wiasny REGON 292905269 i NIP 663-17-67-062.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koscielnym jest

Pani Agata Gula.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr XLI/261/2014 Rady Gminy Skarzysko
Koscielne z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spoieczﬂej w Skarzysku Koscielnym. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone: Uchwatg
Nr XVII/100/2016 Rady Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 30 marca 2016 r. — w § 1
uaktualniono publikatory aktéw prawnych oraz w § 4 ust. 1 dopisano pkt 22 — realizacja
zadan wynikajacych z ustawy z dnia 11 marca 2016 1. o pbmocy pafstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2016; poz. 195); Uchwatg Nr XXVI/157/2017 Rady Gminy Skarzysko
Koscielne z dnia 31 stycznia 2017 r. — w § 1 uaktualniono publikatory ustaw, zmieniono
zapis w § 5 ust. 5 pkt 8; dopisano pkt 10 — realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U z 2016, poz. 1860)
oraz pkt 11 — realizacja zadania wynikajacego z ustawy z dnia 11 marca 2016 1. 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016, poz. 195). Na dzien uchwalenia dokumentu
publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktore pracuje Oérodek byly wlasciwe, ale w trakcie
dokonywania zmian w Statucie nalezy je naktualnié.

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 15/2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym z dnia 28 lutego 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skarzysku Koécielnym. Regulamin zostal wezesniej zatwierdzony przez Wojta

Gminy. Zmiany do Regulaminu zostaly wprowadzone Zarzgdzeniem Nr 28/2017 Kierownika
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Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym z dnia 4 pazdziernika
2017 1. — w § 16 dodano zadania wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin
»Za zyciem” (Dz. U. 2 2016, poz.1860).

Uchwale Nr XXVII/160/2017 Rady Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 28 marca
2017 r. w sprawie: ustalenia szczegétowych warunkéw odplatnosci za $wiadczone ustugi
opiekunicze przez opiekunki domowe oraz warunkéw czeSciowego jub catkowitego
zwolnienia z oplat, jak réwniez trybu ich pobierania w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Skarzysku Koscielnym.

Uchwate Nr XL/256/2014 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 5 lutego
2014 r.x w sprawic podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do uzyskania
wsparcia w formie positku, §wiadozenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo
$wiadezenia rzeczowego w postaci produktéw zywieniowych.

Uchwale Nr XL/255/2014 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 5 lutego
2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020.

Uchwale Nr XL/254/2014 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 5 lutego
2014 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Skarzysko Koscielne na lata 2014-2020.

Upowaznienie Nr 5/2017 Wojta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 1 lutego 2017
roku w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Skarzysku Koécielnym m. in. do: prowadzenia postgpowan oraz wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
whasciwosci gminy i prowadzenia postgpowan w sprawach prawa do $wiadczef opleki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych oraz wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych.

Upowaznienie Nr 23/2017 Wéjta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 27 lipca 2017
roku w sprawie upowaznienia Pani Wiestawy Niewczas — starszego pracownika socjalnego
GOPS w Skarzysku Ko$cielnym m. in. do: prowadzenia postgpowan oraz wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
whasciwosci gminy i prowadzenia postepowan w sprawach prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz wydawania w tych sprawach

decyzji administracyinych.



I1. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer.i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Konirole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg

Zadaf Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 873/2017

7z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody

‘Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swistokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr §75/2017 z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewéddzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska.

3. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 874/2017 z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spofecznej 1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska.

Konirola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Skarzysku Koscielnym pod poz. Nr 1/2017.

IIL. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnoSci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 17 — 18 pazdziernika 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i1 zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1769).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnitonych
nieprawidlowoSci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koscielnym miesci si¢ w budynku
bedacym wilasnoscia Urzedu Gminy, przy ul. Koscielne] 2a, tel. 041 271 40 20. Warunki
lokalowe O$rodka Pomocy Spoteczne] opisano w protokole ogledzin, ktéry stanowi zalgcznik
nr 1 do protokolu. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje
cztery pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej.
Nalezy stwierdzié, ze warunki lokalowe Os$rodka s3 riiedostatecznc, poniewaz
3 pracéwnikéw socjalnych pracuje w 1 matym pokoju i klienci nie majg mozliwoscl
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $§rodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest bezrobocie, niepetnosprawnosé i diugotrwala lub ci¢zka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spoleczne] realizowana jest przelewem na
indywidualne konta klientow lub w kasie O$rodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku

Koscielnym.

Ad 1, Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow
socjalnych oraz §wiadczacych specjalistyczne ushugi opickuncze).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym w obszarze
pomocy spolecznej na dzief kontroli zatrudnionych bylo na umowg o prace 7 pracownikow,
tj.: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych 1 3 opiekunki §rodowiskowe.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymujg sie rdwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
‘0 udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujgcy miernik: |

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 6 247/3 = 2 082 osoby
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli spelnia wymég art. 110 ust. 12 ustawy — w O$rodku zatrudnionych jest
3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy, ale nie spelnia Wymogu

art. 110 ust. 11 —na jednego pracownika socjalnego przypada 2 082 mieszkaicéw Gminy.

Ad 2. Ocena realizacji zada#i 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wiasnych
gminy wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
7 2017 r. poz. 1796).

Zasitki stale
Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
* dotyczace realizacji zadaf przez OPS) wynika, ze w 2017 r. do dnia kontroli pomoc w formie
zasitku stalego przyznano dla 54 oséb, w tym 47 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy
za trzy kwartaly 2017 r. wyniost 210 125 z1. W roku 2017 Oérodek odprowadzatl sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne za wszystkie osoby.
Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ stalych zasitkobiorcow, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:

GOPS.5100.1066.1.2017, - GOPS.5100.608.1.2017, GOPS.5100.988.1.2017;
GOPS.5100.1019.1.2017; GOPS.5100.741.2.2017, GOPS.5100.1077.1.2017,

GOPS.5100,561.1.2017, GOPS.5100.36.1.2017; GOPS.5100.874.1.2017;
GOPS.5100.1067.1.2017. |

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz osdb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Kopie

dokumentéw potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”.
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W podstawie prawne] decyzji administracyjnych, wydanych na zasilki stale,
odnotowano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego,
rlozporzqdzenje Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne]j i upowaznienie Kierownika do wydawania
decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy z aktualnymi
publikatorami, jednak we wszystkich sprawdzonych decyzjach administracyjnych
w podstawie prawnej przywolano kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania
ustawy.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia i okres, na jaki zostato
ono przyznane, a takze sposéb i termin wyplaty zasitku.

Nadmienié¢ nalezy, ze w postanowieniu skontrolowanych decyzji widniata informacja
o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % zasiiku statego
w okresie pobierania §wiadczenia. Odprowadzanie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie
jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem informacja
o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrgbnym pismem.

Zespét kontrolny stwierdzil, ze skontrolowanym decyzjom administracyjnym
wydanym na zasitki stale nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w podstawie prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu
stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W decyzjach informowano sirong o mozliwodci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt daty
oraz podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Odrodek w 2017 r. do
dnia kontroli pomoca okresowg objat 145 oséb, a koszt udziclonej pomocy wyniost
202 659 zl, w tym $rodki wlasne 27 659 zt i 175 000 zt dotacja. Gioéwnym powodem
przyznania tej formy wspércia byto bezrobocie — 131 oséb.

‘Kontroli poddano dokumentacje 0sob objetych pomoca okresows, na podstawie ktorej

wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5101.899.2.2017; GOPS.5101.134.1.2017; GOPS.5101.134.2.2017;
GOPS.5101.1055.2.2017; GOPS.5101.36.2.2017; GOPS.5101.874.1.2017;
GOPS.5101.237.1.2017; GOPS.5101.167.2.2017; GOPS.5101.182.2.2017;

GOPS.5101.1045.3.2017; GOPS.5101.916.2.2017.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zaktadow pracy, odcinki emerytur i rent, zadwiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokodei swiadezen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, za$wiadczenia z Urzedu Gminy o wielkosci gospodarstwa rolnego lub jego
braku.

W podstawie prawnej wydanyéh decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator i data wydania ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania
administracyjnego. Przywolane bylo takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wajta dla Kierownika OPS do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach.

Decyzjom, ktérych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujac
o tym fakcie osoby zainteresowane w postanowieniu, a w uzasadnieniu informowano strony,
ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. |

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ udzielonej pomocy, powod jej
przyznania, okres na jaki pomoc zostala udzielona oraz okre§lano sposéb i termin wyptaty
zasitkow. |

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag, Wysokosé §wiadczen byla

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
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Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2017 do dnia
kontroli pomoc w formie positkéw otrzymato ogélem 168 o0séb, w tym do 7 roku zycia — 31,
do ukoficzenia szkoty ponadgimnazjalnej — 104 dzieci i 33 pozostate osoby. Do dnia kontroli
w roku biezgcym Osrodek objal pomoca w formie $wiadczenia pienigznego na zakup positku
lub zywnosci 63 rodziny (139 oséb). Ze sprawozdania MK 2 wynika, Ze za trzy kwartaly
2017 roku koszt programu wyniést 107 316 zl, w tym $rodki wlasne — 21 316 zi i dotacja
z budzetu panstwa 86 000 zl.

Dozywianie prowadzove jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Skarzysko Koscielne:

Lp Nazwa szkoly Liczba dozywianych Koszt Rodzaj
uczniow w 2017 r. posilku positku
1. Zespot Szkot Skarzysko 34 2,50 zk goracy posiltek
7 Koscielne
2. Szkota Podstawowa 16 4,60 71, a od | gorgey positek
w Majkowie IX -3,00 zt
3. Szkola Podstawowa 45 3,80 zt gorgey positek
w Kierzu NiedZzwiedzim
4; : Szkota Podstawowa 20 3,80 zt goracy positek
w Grzybowej Gorze
5. Szkota Podstawowa 5 3,80zt goracy positek
w Lipowym Polu
6. | Przedszkole w Skarzysku 10 3,50 gorgey positek
Koscielnym

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koscielnym optacat positki dla 35
dzieci uczeszezajacych do szkét poza Gming. Koszt positku wynosit od 3 zt do 7 z1.

Na terenie Gminy Skarzysko Koscielne dzieci otrzymujg goracy positek, co jest
zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”®, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:
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GOPS.5113.939.5.2017; GOPS.5113.277.4.2017; GOPS.5113.575.2.20017;
GOPS.5113.871.2.2017, GOPS.5113.148.3.2017, GOPS.5113.971.4.2017;
GOPS.5113.1.2017; GOPS.5113.193.1.2017; GOPS.5113.471.3.2017;

oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w Sformie

posilku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5114.991.2.2017; GOPS.5114.134.1.2017, GOPS.5114.906.2.2017,
GOPS.5114.237.1.2017; GOPS.5114.167.1.237, GOPS.5114.838.1.2017,
GOPS.5114.1077.1.2017, GOPS.5114.1045.1.2017; GOPS.5114.916.2.2017;

GOPS.5114.210.2.2017.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zataczniki okre$lajace sytuacje
materialno-bytowsg os6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywotane zostaly z aktualnym
publikatorem. Przywotywano takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoteczne;.

W podstawie prawnej decyzji informowano, ze pomoc przyznana jest w zwigzku
z Uchwalg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
pahstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (M.P. z 2015, poz.821).
W 6 sprawdzonych aktach Uchwata zostata przywotana z nieprawidtowym publikatorem.

Ponadto w podstawiec prawnej decyzji przyznajacych zasitek celowy na zakup
zywnoéci, w ktérych dochéd przekraczat kryterium dochodowe, przytaczano Uchwale
Nr X1./256/2014 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 5 lutego 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania wsparcia w formie
positku, $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnodci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywieniowych.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu prawidlowo
przywolano art. 48b ustawy o pomocy spolecznej, moéwigcy o positku, natomiast
we wszystkich sprawdzonych decyzjach na zasitki celowe niewlasciwie przytoczono
art. 36 ust. 2 lit. j oraz nie wpisano art. 39, méwigcego o zasitku celowym.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc i liczbg¢ dni w tygodniu, stawke dzienng, typ positku oraz kto jest

realizatorem doZzywiania.
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W decyzjach przyznajacych positek oraz zasilek celowy na zakup positku, ktérych
realizacja byla przed terminem ich uprawomocnienia sig, w podstawie prawnej
przywolywano art. 108 1 130 § 4 k.p.a. Zdaniem zespohlu kontrolujacego powinien byc
wskazany tylko art. 108 k.p.a. oraz nalezy poinformowaé o tym fakcie strony
w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnesci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Ponadto
w czebci sprawdzonych decyzji art. 108 k.p.a. zostal przywolany tylko 2 razy
— w postanowieniu i uzasadnieniu.

Zespo! inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie § wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art, 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS w Skarzysku Koscielnym przyznaje zasitki celowe na zaspokojenie niezbgdnej
potrzeby bytowej, a w szczegdlnoscei na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu opatu,
lekéw, obuwia czy na oplate rachunkéw za energie elektryczng. Zgodnie z art. 41 ust. 1
cytowanej ustawy Oérodek udziela réwniez w szczegblnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie
podlegajg zwrotowi.

- Kontrolowana jednostka w 2017 roku do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS, przyznala pomoc w formie zasitku celowego
30 osobom, a w postaci specjalnego zasitku celowego —~ 17 osobom.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientdw, na podstawie ktorych
wydano decyzje administracyjne o numerach:

Zasilek celowy:

GOPS.5102.874.1.2017; GOPS.5102.148.1.2017; - GOPS.5102.148.2,2017;
GOPS.5102.210.1.2017; GOPS.5102.177.1.2017; GOPS.5102.1041.1.2017,
GOPS.5102.1019.4.2017; GOPS.5102.990.3.2017; GOPS.5102.274.2.2017;

GOPS.5102.274.1.2017;
Specjalny zasilek celowy:

GOPS.5102.150.1.2017; GOPS.5102.1026.1.2017; GOPS.5102.946.1.2017;
GOPS.5102.1052.1.2017; GOPS.5102.753.1.2017; GOPS.5102.319.1.2017;
GOPS.5102.990.1.2017; GOPS.5102.471.2.2017; GOPS.5102.644.2.2017;

GOPS.5102.1021.1.2017.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Zasitki celowe
oraz specjalne celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na zywno$c oraz koszty zwigzane
z zakupem lekéw i leczeniem.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, a takze upowaznienie
Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione w podstawie
prawnej decyzji akty prawne widniaty z aktualnymi publikatorami, jednak we wszystkich
sprawdzonych decyzjach administ'racyjnych kodeks postepowania administracyjnego
przywolano bez daty wydania ustawy.

Ponadto w postanowieniu decyzji wydanych na specjalne zasitki celowe brak bylo
celu przyznania wsparcia, ktéry wynikal jedynie z rodiinnego wywiadu $rodowiskowego.

Zesp6t kontrolny odnotowal, ze skontrolowane decyzje administracyjne, wydane na
zasitki celowe i specjalne zasitki celowe posiadaty rygor natychmiastowe; wykonalnosci,
kiéry nadano przywolujagc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoci. a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor
natydhmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W decyzjach administracyjnych strony informowane byty o mozliwoéci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym
terminie.

Zesp6t inspektordw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym realizuje pomoc
w formie ustug opiekuriczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujagcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza piclegnacje oraz w miarg mozliwosei zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Rada Gminy w Skarzysku Ko$cielnym Uchwata Nr XXVII/160/2017 z dnia
98 marca 2017 roku okreélita szczegblowe warunki odplatnodel za $wiadczone ustugi
opiekuricze przez opiekunki domowe oraz warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia

z oplat, jak rownieZ tryb ich pobierania.
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Z informacji Kierownika OPS wynika, ze do dnia kontroli wsparciem w formie ustug
opiekuniczych objetych bylo 19 eséb. Nikomu nie odmowiono takiej pomocy.

Ustugi $wiadczone s3 przez opiekunki domowe zatrudnione przez Gminny QOérodek
Pomocy Spolecznej: 3 osoby na umowe o prace, 1 osoba na umowg-zlecenic 1 2 osoby
przebywajg na stazu w ramach umowy z PUP. Opiekunki posiadajg ukonczone kursy lub
szkolenia w tym zakresie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

GOPS.5122.1033.3.2017; GOPS.5122.1063.3.2017; GOPS.5122.684.3.2017;
GOPS.5122.999.3.2017,; GOPS.5122.120.1.2017; GOPS.5122.1051.1.2017;
GOPS.5122.259.3.2017; GOPS.5122.841.3.2017, GOPS.5122.119.3.2017,

GOPS.5122.1042.3.2017.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawic prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego.
Natomiast przy k.p.a. brak bylo daty wydania. Przytoczono aktualne rozporzadzenie Rady
Ministtéw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, a takze Uchwale Nr XXVII/160/2017 Rady Gminy
w Skarzysku Koscielnym dotyczaca ustug opiekunczych i upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika OPS.

W postanowicniu decyzji informowano strong o ilosci dni i godzin przyznanej
pomocy, okresie na jaki przyznano ustugi, podano wysokos¢ faktyczne; odplatnosci
za 1 godzing (kt6ry blednie nazwano ,pelnym kosztem™) oraz kto bedzie wykonawca ustugi.
W postanowieniu stwierdzono natomiast brak informacji o pelnym koszcie 1 godziny ustug
i procentowej odplatnosci za 1 godzing zaleznej od dochodu.

W uzasadnieniu decyzji informowano zainteresowanych gdzie i kiedy nalezy wnosi¢
odptatno$é. Zdaniem inspektoréw informacja ta powinna znalezé sie w postanowieniu
decyzji.

Do decyzji dolaczony jest Zakres obowigzkéw opiekunki domowej, ktory otrzymuje
takZe strona.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem sig, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnodci wpisujgc w podstawie prawnej decyzji art. 108 k.p.a.,
informujac o tym strone w postanowieniu oraz w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci ze wzglgdu na jeden z powodow okreslonych w art. 108 § 1

kp.a.
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W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania Zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadah zleconych z zakresu
administracji rzgdowe;j.

.Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skicrowat do domu pomocy spolecznej. W roku 2017 do dnia kontroli QOérodek oplacal za

pobyt w dps 8 oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

 Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okrefla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnoéé zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do ﬁlnkcjonowania w spoleczenstwie przez peinienie odpowiednich "
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. Praca socjalna
polegala w szczegblnoéci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie
$wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS, KRUS, zatatwianiu spraw urzedowych
podopiecznych, pomocy w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci, pomocy w pisaniu pism,
monitorowaniu 0séb kwalifikujacych sie do leczenia, monitorowaniu sytuacji 0s6b starszych,
samotnych w okresie zimy, monitorowaniu oséb zagrozonych przemoca, wspolpracy
z pielegniarkami $rodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspdipracy
z placéwkami o$wiatowymi dot. sytuacji rodzinnej uczniéw, monitorowaniu postgpdw
w nauce, wspolpracy z policja, sqdémi. Pracownicy socjalni w I péiroczu tego roku
prowadzili prace socjalng z 312 rodzinami i osobami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢c 0 pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zdbowiqzanie zainteresowanego do podjgcia wspdlnie
7 pracownikiem socjalnym okre§lonych dziatad zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalngj w roku biezacym do dnia kontroli
pracownicy socjalni zawarli 5 kontraktow socjalnych. Zdaniem zespotu kontrolujacego jest to

ilo$¢ niedostateczna.



Whioski z przeprowadzonej konfroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego oraz ustug opiekuriczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja
sie m.in. aktualne za§wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki
rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zaéwiadczenia z UG o posiadaniu badZ nie
gospodarstwa rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka sa niedostateczne, poniewaz
3 pracownikéw socjalnych pracuje w 1 matym pokoju i klienci nie maja mozliwosci
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnos¢.

Na dziefi uchwalenia Statutu publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktére pracuje
Oérodek byty wiasciwe, ale w trakcie dokonywania zmian nalezy je uaktualnic.

Nic wnosi sie zastrzezen do Regulaminu organizacyjnego Ofrodka Pomocy
Spoleczne;.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje 1 staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli spelnia wymog
art. 110 ust. 12 ustawy — w Oérodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w petnym
wymiarze czasu pracy, ale nie spetnia wymogu art. 110 ust. 11 — na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 082 mieszkaficéw Gminy.

Pozytywnym jest fakt, ze wszystkie dzieci na terenie Gminy otrzymuja goracy
positek.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego.
Przywolane bylo takze aktualne rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej. Wpisywano réwniez odpowiednie

uchwaly Rady Gminy dotyczace dozywiania i ustug opiekuficzych.
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Natomiast w podstawie prawnej decyzji przyznajgcych: zasitki stale, zasitki celowe,
specjalne zasitki celowe i uslugi opiekuricze kodeks postgpowania administracyjnego
przywotany zostal bez daty wydania.

W wickszosei decyzji, w przypadku ktérych wyptata $rodkéw nasigpowata przed
uprawomocnieniem si¢ decyzji, w podstawie prawnej wpisywano art. 108 kpa,
w postanowienin i w uzasadnieniu informowano klienta, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. Jedynie w decyzjach przyznajacych positek oraz zasilek celowy na zakup positku
w podstawie prawnej przywolywano art. 108 i 130 § 4 k.p.a. Zdaniem zespotu kontrolujacego
powinien by¢ wskazany tylko art. 108 k.p.a. Ponadto w czgsci tych decyzji
art. 108 k.p.a. byt przywotywany tylko 2 razy — w postanowieniu i uzasadnieniu.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe i positek z Programu dozywiania
informowano, ze pomoc przyznana jest w zwiazku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 1. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
(M.P. z 2015 r. poz. 821). W 6 sprawdzonych aktach Uchwata zostala przywotana
z nieprawidtowym publikatorem.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na positek w ramach Programu prawidiowo
przywolano art. 48b ustawy o pomocy spolecznej, méwigcy o positku, natomiast
we wszystkich sprawdzonych decyzjach na zasitki celowe z Programu niewlasciwie
przytoczono art. 36 ust. 2 lit. j oraz nie wpisano art. 39, méwigcego o zasitku celowym.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji na zasitki stale widniala informacja
o objeciu $wiadczeniobiorcy ubezpieczeniem zdrowotnym w wysokosci 9 % zasitku statego
w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie
jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem informacja
o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrgbnym pismeni.

W postanowieniu decyzji wydanych na specjalne zasitki celowe brak bylo celu
przyznania wsparcia, ktéry wynikat jedynie z rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W postanowieniu decyzji przyznajacej uslugi opiekunicze informowano strong o ilosei
dni i godzin przyznanej pomocy, okresie na jaki przyznano ustugi, podano wysokbs’é
faktycznej odplatnoéci za 1 godzing (ktdry blednie nazwano ,pelnym kosztem”) oraz kto
bedzie wykonawcy ustugi. W postanowieniu brak bylo informacji o pelnym koszcie
1 godziny ushug i procentowej odplatno$ci za 1 godzing zaleznej od dochodu oraz o terminie

i sposobie wnoszenie optat, ktére widnieja dopiero w uzasadnieniu.
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W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w kontrolowanym okresie
w sposob niedostateczny wykorzystuje konirakt socjalny jako instrument pracy socjalnej
— w roku biezacym zawarto jedynie 5 kontraktéw socjalnych.

Za p-ozytywne nalezy uznaé to, ze Osrodek, oprocz opickunek $rodowiskowych
zatrudnionych na umowe o pracg, przyjmuje réwniez osoby na staz w ramach umowy
z Powiatowym Urzedem Pracy, dzigki czemu lislugi opickuncze moga byé udzielone

wszystkim mieszkaficom Gminy, ktérzy zglosza taka potrzebe.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tre$é protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kicrownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespd! inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoleczne]
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spoteczne]
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza sie do akt kontroli.
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Zalgczniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracoWnikéw socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
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1. Barbara Smolanko é%f/é“‘_/
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