Protokél z kontroli kompleksowej przeprowidzonej
w dniach 26 - 31 pazdziernika 2017 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku przeznaczony jest dla 155 0sdb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Opatowski. Dyrektorem
Domu od 1.04.2016 r. jest Pan Jarostaw Basak. Dom Pormocy Spolecznej zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 6 ~ decyzja- Wojewody Swietokrzyskiego znak:
PS.I1.9013/1-12/06 z dnia 3 listopada 2006 r. na czas nleokreslony Dom posiada Regon Nr
000302528 oraz NIP 863-10-20-140.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli: ‘ '

Kontrolg przeprowadzil zespé! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego oraz Oddzialu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spotecznej
w Wrydziale Polityki Spolecznej 1 Zdrowia Sme;tokrzysklego Urzegdu Wojewddzkiego
w Kielcach, w nastgpujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewaddzki, Nr upowazmema 88872017 z dnia
20.10.2017 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9}. Inspektor kierujacy. zespolem mspektorow

2. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowazmema 889/2017 z dnia
20.10.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), ‘

3. Agnieszka Krzysiek - inspektor wojewoddzki, Nr upowaznlenla 903/2017 z dnia 25.10.2017
1. (dowod osobisty nr ASV 516049).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 26 — 31 pazdziernika 2017 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:.. . -

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1769), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) ze zm., rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543) oraz art. 87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego, zesp6l inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego 1 Oddzialu Planowania i Realizacji Budzetu Polityki Spolecznej w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzﬂ w Domu Pomocy Spolecznej
w Zochcinku kontrole kompleksows. Co
Kontrola objgto okres: 2017 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:
L. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkafncéw dot.: - . .
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,
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- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci;

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- piclegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajgcych, polegajgcych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnoscei mieszkancdw domu,

- stymulowaniu naw1qzywama utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzmq 1 spotecznoscia
lIokalna, :

- zapewnieniu bezpiccznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancdéw domu oraz dostepnosé do informacii o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- Sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

II. Stosowanie zatozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec¢
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
w realizacji ushug wspomagajacych.

HI. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opickunczego.

V. Prawidlowos¢ sporzadzania informacji dotyczacej kosztéw utrzymania mieszkanca
przyjetego do domu pomocy spolecznej na tzw. starych zasadach” — art. 87 ustawy
z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego stanowigcego Zalacznik Nr 1 do Uchwaly Nr 90.50.2017 Zarzadu Powiatu
w Opatowie z dnia 13.06.2017 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spofecznej w Zochcinku. Zgodnie z w/w Regulaminem Organizacyjnym DPS
dysponuje 155 miejscami w DPS i 32 miejscami w Lokalach Aktywizujacych, natomiast
w dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 171 mieszkaicéw (16 os6b ponad stan).
Mieszkancy ci, zdaniem dyrektora DPS, zostali przyjgci w trybie interwencyjnym, z zwigzku
z zagrozeniem Zzycia i zdrowia, z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych i bytowych
w ich miejscu zamieszkania oraz z postanowienia sadu. Jako, ze DPS w Zochcinku
dysponowat dodatkowymi, w petni wyposazonymi pokojami mieszkalnymi, osoby te zostaty
przyjete do DPS ,ponad stan” (Zalacznik Nr 1 — Protok6t przyjecia ustnego wyjaénienia
dyrektora DPS w Zochcinku). Nadmieni¢ nalezy, ze przed planowana kontrola kompleksowsa
w DPS w Zochcinku, do Wojewody Swigtokrzyskiego wplynal wniosek Starosty Powiatu
Opatowskiego o wydanie zezwolenia na zwigkszenie o 20 liczby miejsc w DPS w Zochcinku.

W czasie kontroli stwierdzono, ze spo§réd 171 os6b umicszczonych w DPS,
7 mieszkaricow przebywato w szpitalu, 2 na urlopie oraz 1 na samowolnym oddaleniu. Wéréd
wszystkich mieszkancéw 58 jest ubezwlasnowolnionych, w tym 49 calkowicie i 9 czeéciowo.
Opiekunami prawnymi dla tych oséb sa czlonkowie rodzin (42 przypadki) i pracownicy DPS
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(16 przypadkéw), 55 osob umieszczonych zostalo z mocy postanowienia sadu. Cze$é
mieszkancéw przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” — 53 osoby, pozostale osoby
umieszczone zostaly wg. ,,nowych zasad”, tj. po 1 stycznia 2004 r. — 118 0sob. W wiekszosci
oplata za pobyt mieszkarica jest wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia), réznice
doplacaja gminy poprzez osrodki pomocy spolecznej. Odplatnosé za pobyt w dps ksztatuje
si¢ nastepujaco:

- z rent i emerytur — 53 osoby,

- z zasitkdw statych — 37 oséb,

- z rent socjalnych — 2 osoby,

- inne — 79 0sdb.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2017 r. wynosi 3 550,00 zl, przy czym $rednia
odptatnos¢ od mieszkarica to 681,80 zi.

Mieszkancy DPS posiadajg nastepujgey rozklad dnia:

6.30 — 6.50 — pobudka,

6.50 — 7.40 — toaleta poranna,
.7.40 — 8.00 — przygotowanie do $niadania,

8.00 — 10.00 — $niadanie,

10.00 — 12.30 — terapia zajgciowa: zaj¢cia muzyczne, plastyczne, sportowe,

12.30 — 14.30 — przygotowanie do obiadu i obiad,

14.30 — 17.30 — czas wolny: czytanie gazet, ogladanie telewizji, robétki reczne, spacery,
rozmowy indywidualne z mieszkaficami,

17.30 — 18.00 — przygotowanie do kolacji,

18.00 - 20.00 — kolacja,

20.00 - 21.00 — czas wolny,

21.00 - 22.00 — toaleta wieczormna,

22.00 ~ 6.30 — cisza nocna.

W trakcie wizji lokalnej Domu znaczna czgs$¢ mieszkaricow uczestniczyla w zajeciach
terapii poprzez wykonywanie réznego rodzaju prac i czynnosci w pracowniach: muzycznej,
plastycznej, kulinarnej, stolarskiej, telewizyjnej, doswiadczania $wiata, inni jezdzili bryczka
oraz opiekowali si¢ zwierz¢tami w ramach zooterapii. Pozostali mieszkancy przebywali na
swiezym powietrzu przed domem oraz w swoich pokojach. W pomieszczeniach mieszkalnych
i dodatkowych do dyspozycji mieszkancow oraz tazienkach DPS bylo czysto. Pomieszczenia
byly wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Personel DPS sprawujgcy bezposrednig opieke nad mieszkaficami pracuje w systemie
o$mio- i dwunastogodzinnym, tj.: praca zmianowa od 7.00 do 15.00 (w tym kierownicy), od
7.30 do 15.30, od 7.00 do 19.00 oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00.

W dniach kontroli prace w dwéch budynkach §wiadezyli nastepujacy pracownicy:

Budynek A:

26.10.2017 1.

7.00-19.00 —1 piclegniarka, 6 opiekunéw, 5 pokojowych,

7.00 — 15.00 — kierownik, 2 pielegniarki, 3 opiekundw, 4 pokojowe,
7.30 - 15.30 — pracownik socjalny, 3 instruktoréw terapii zajeciowe;,
19.00 - 7.00 — 1 pielggniarka, 2 opiekunow.

27.10.2017 r.:

7.00-19.00 —1 pielegniarka, 6 opiekundw, 6 pokojowych,
7.00—-11.00— 1 pielegniarka,

7.00 — 15.00 — kierownik, 1 pielegniarka, 2 opickundw, 3 pokojowe,
7.30 — 15.30 — pracownik socjalny, 3 instruktoréw terapii zajeciowe],
19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunow.




30.10.2017 r.:

7.00 - 19.00 -1 pielegniarka, 6 opiekunéw, 5 pokojowych,

7.00 — 15.00 — kierownik, 1 pielegniarka, 2 opiekunéw, 3 pokojowe,
7.30 — 15.30 — pracownik socjalny, 3 instruktoréw terapii zajeciowe]j,
19.00 —7.00 — 1 piclggniarka, 3 opickunow.

31.10.2017 r.:

7.00—-19.00 — 1 pielegniarka, 4 opiekunow, 6 pokojowe,

7.00 — 15.00 — kierownik, 3 opiekunéw, 3 pokojowych,

7.30 — 15.30 — pracownik socjalny, 3 instruktoréw terapii zajeciowej,
19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunéw.

Budynek B:
26.10.2017 r.:
7.00—-19.00 — 1 piclegniarka, 6 opiekunéw, 3 pokojowe,
7.00 — 15.00 — kierownik, 1 pielegniarka, 3 opickundw, 6 pokojowych,
730 - 1530 — 2 pracownikow socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajcciowej,
3 fizjoterapeutow, 3 opiekunéw,
19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunow.
27.10.2017 r.:
7.00 - 19.00 -2 pielegniarki, 7 opiekunéw, 5 pokojowych,
7.00 — 15.00 — kierownik, 1 piclegniarka, 3 opiekundw, 5 pokojowych,
730 — 1530 - 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii =zajeciowej,
3 fizjoterapeutdéw, 3 opiekundw,
19.00 — 7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunow,
30.10.2017 r.;
7.00 —19.00 -2 pielegniarki, 6 opiekunéw, 3 pokojowe,
7.00 — 15.00 — kierownik, 1 pielegniarka, 3 opiekundw, 5 pokojowych,
730 — 1530 - 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej,
3 fizjoterapeutdw, 3 opickundw,
19.00 —7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunéw.
31.10.2017 r.:
7.00 - 19.00 -2 pielggniarki, 4 opiekundw, 3 pokojowe,
7.00 — 15.00 — kierownik, 2 pielggniarki, 3 opickunéw, 7 pokojowych,
730 - 1530 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej,
3 fizjoterapeutéw, 3 opiekundw,
19.00 —7.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunow.
W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 26-27 i 30-31 pazdzierika 2017 r.
pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zgtaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez tych pracownikow.

L. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow.
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.
Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest ok. 2 km od centrum
Opatowa, posiada dogodny dojazd srodkami komunikacji publicznej. Od kwietnia 2015 r.

w strukturze DPS funkcjonujg lokale aktywizujace (utworzone w ramach Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspdlpracy) posiadajace 32 miejsca przeznaczone dla 0séb przewlekle
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psychicznie chorych, ktére ze wzglgdu na trudng sytuacje zyciows i niepelnosprawnosc,
potrzebuja pomocy w czesciowym usamodzielnieniu sie. Dodatkowo w ramach w/w
programu rozszerzono zakres terapii zajeciowej miedzy innymi poprzez zagospodarowanie
terenu wokdét DPS tj.: wybudowanie stajni 1 urzadzenie pastwisk dla koni, a takze
wybudowanie pomieszczen dla kéz i owiec oraz zabezpicczenie terenu do ich chowu,
zrewitalizowano stawy rybne — wybudowano wokot alejki rowerowo — spacerowe
z faweczkami, wyznaczono miejsce do uprawiania ogrédka, utworzono miejsce na grill dla
mieszkancow. Ponadto utworzono salg doswiadczenia §wiata, rozbudowano pomieszczenia
kuchni poprzez utworzenie duzego pomieszczenia do gastroterapii, w  budynku
administracyjnym utworzono pomieszczenie do filmoterapii, a takze pomieszczenie
doswiadczania $wiata 1 pracowni¢ techniczng (stolarnig). Poprzez realizacje w/w programu
teren wokét budynkéw zostat dobrze i ciekawie zagospodarowany. Aktualnie DPS
w Zocheinku miesci si¢ w 4 budynkach (Zalgeznik Nr 2):

- w budynku A - posiadajacym 3 kondygnacje, w ktorych znajduja sic pokoje dwuosobowe
dla mieszkancdw: parter — 13 pokoi oraz pokdj goscinny, I pietro — 22 pokoje, 1T pietro — 8
pokoi;

- w budynku B — posiadajgcym 5 kondygnacji: piwnice, parter - 8 pokoi dwuosobowych, 6
pokoi jednoosobowych; I pigtro — 10 pokoi dwuosobowych, 7 pokoi jednoosobowych, II
pigtro - 7 pokoi jednoosobowych, 10 pokoi dwuosobowych, III pietro — 3 pokoje
jednoosobowe, 8 pokoi dwuosobowych.

Wskaznik powierzchni w w/w pokojach mieszkalnych przypadajacy na 1 mieszkanca zgodny
jest z wymogami standardu (Zalacznik Nr 3). Zardwno pomieszczenia ogblne, jak i pokoje
micszkalne urzadzone byly estetycznie. Kazdy pokdj mieszkancéw posiadal krzesta, szafke,
tozko/tapezan, stolik, szafy w odpowiedniej ilosci dostosowanej do zamieszkujacych je 0séb.
Lazienki i toalety =zlokalizowane sa przy pokojach mieszkancéw, wyposazone sa
standardowo. Zaréwno flazienki jak 1 toalety, dostosowane sa do potrzeb o0sGb
niepetnosprawnych. Biorge pod uwage ilos¢ mieszkaficéw w stosunku do liczby urzadzen
sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne
z wymogami standardu. Ponadto do dyspozycji mieszkafic6w sa nastepujace pomieszcezenia:
-;pokoje dziennego pobytu — znajdujace sie na kazdej kondygnacji budynku A i B,

- 8 $wietlic do zajg¢ terapeutycznych — 2 w budynku A, 2 w budynku B, 1 w budynku kuchni
(gastroterapia), 1 filmowa w budynku administracyjnym,

- sala doswiadczenia $wiata w budynku administracyjnym,

- pracownia techniczna (stolarnia),

- pokéj goscinny w budynku A i B,

- budynek hipoterapii,

- jadalnie — przy kuchni, w budynku B na parterze,

- kuchenki pomocnicze — w budynku A i w budynku B,

- gabinety rehabilitacyjne — (piwnice) w budynku B,

- kaplica - osobny budynek na terenie DPS,

- gabinety medycznej pomocy doraznej — 2 w budynku A i B,

- pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia — (w lazienkach ogélnych w budynku
A1 B) — protokol ogledzin DPS (Zalacznik Nr 4).

Budynki i otoczenie DPS wolne jest od barier architektonicznych, zaréwno w budynku A jak
i B znajduje si¢ winda dostosowana dla oséb niepelnosprawnych, wszystkie wejscia do
budynkdw i poruszanie si¢ na poszczegdlnych kondygnacjach budynku pozbawione sg barier
architektonicznych, teren wokoé! budynkéw zaopatrzony jest w wybrukowane alejki
spacerowo — rowerowe, Wszystkie budynki DPS wyposazone s3 w system alarmu
przeciwpozarowego, natomiast w system alarmu przyzywowego wyposazone s3 tylko te
budynki, w ktérych zamieszkujg mieszkancy.
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- Wyzywienie.

DPS w Zochcinku posiada procedure postepowania w procesie zywienia mieszkancéw
DPS. Procedura ta okresla kolejne etapy w procesie zywienia 1 wydania positkéw o danej
porze na jadalni. Omawiany DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie
1 positek nocny. W/w positki sg urozmaicone (Zalacznik Nr 5 — jadlospis dekadowy, w tym
jadlospis dietetyczny od dn. 07.10.2017 r. do dn. 05.11.2017 r.). Stawka zywieniowa
we wrzesniu 2017 1. wyniosta 10,21 zt. Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach: 8.00
— sniadanie, 13.00 — obiad, 18.00 - kolacja. DPS zapewnia mozliwo$¢ otrzymania positku
dodatkowego (ciasto, stodycze, sok, gldéwnie w dni §wiateczne). Ponadto chetni podopieczni
codziennie korzystaja z dodatkowego positku j.: chleba, masta, dzemu, herbaty, jogurtu itp.
dostgpnego przez cala dobe w kuchenkach pomocniczych. W trakcie kontroli ogdlem
mieszkancy mieli serwowane nastgpujgce diety: diete cukrzycows ~ 19 mieszkancow, diete
watrobowg — 7 mieszkancéw, dietg lekkostrawng — 2 mieszkancow, diete wysokobialkowg —
1 mieszkaniec, dietg bezmleczng — 5 mieszkancow, diete niskosolona i niskottuszczowg —
1 mieszkaniec, diete trzustkowa — 1 mieszkaniec, diete wrzodowg — 1 mieszkaniec.

Podkreslié nalezy, iz zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow spozywa positki na
jadalni. Jedynie mieszkancy lezacy spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby
mieszkancy ci sg karmieni przez personel. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag
co do wydawanych positkow przez Dom.

- Odziez i obuwie.

Podopieczni DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednic do pory roku
w niezbednej ilosci i wedlug potrzeb indywidualnych, wymieniane w razie potrzeby. Odziez
i obuwie mieszkancy zakupuja z pomoca osoby I-go kontaktu/opickuna wedlug wlasnych
gustdéw 1 upodoban. Dom prowadzi na biezgco ewidencje rzeczy mieszkancéw
przechowywanych w magazynach odziezowych, ponadto kazdy mieszkaniec ma odziez i
obuwie w zaleznosci od pory roku dostegpne w indywidualnych szafach, znajdujacych sie w
kazdym pokoju mieszkalnym. W trakcie kontroli magazynéw odziezowych i zawartosci szaf
stwierdzono, iz odziez 1 obuwie utrzymane byly w czystosci i przechowywane sa w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Zochcinku posiada procedure dotyczacg zasad utrzymania czystosci w DPS
(Zalgeznik Nr 6). Zasady te ogélnie okredlaja czynnosci jakie wykonuje personel
porzgdkowy w zakresie odpowiedzialnodci za fad 1 porzadek, w tym za utrzymanie czystosci
w kazdym pomieszczenin i pokoju DPS. Ponadto w/w procedura okresla czestotliwosé
i sposéb wykonania czynno$ci czystosciowo — porzadkowych. Z informacii uzyskanej od
dyrektora DPS, pokoje mieszkancow i pozostale pomieszczenia DPS sprzatane sg codziennie
1 w zaleznosci od potrzeb. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore
zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydziefn — reczniki, raz na dwa
tygodnie — posciel. W trakcie wizji lokalnej] Domu w pokojach mieszkaficéw, lazienkach
1 pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Reasumujgc ustalono, ze pracownicy Domu, przy udziale mieszkancow, utrzymujg
odpowiednia czystos¢ w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu. W trakcie kontroli we wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach DPS bylo czysto
1 pachngco.,
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b) uslugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom fachowa opieke. W kazdym budynku bezposrednia

opiek¢ nad mieszkaficami sprawujg pielegniarki, opiekunki, pokojowe, pracownicy socjalni,
instruktorzy terapii zajgciowej, fizjoterapeuci, psycholog w trybie zmianowym wediug
grafiku przedstawionego na wstepie niniejszego protokohi. Budynek ,,A” zamieszkiwalo 84
osoby, zas budynek ,,B” 87 0sdb.
Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych pielegniarki i opiekunki
zapewniajg poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej, kgpiel, ubieranie i przebieranie,
zmiang pampersow (38 mieszkafcéw), nadzorowanie czynnosci samoobstugowych,
karmienie, toalet¢ przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt w poradniach, a takze
zapewnienie opieki w ciggu catej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuaciji
zagrozenia zycia, wykonywanie inickcji, podawanie lekdw, pomiar cisnienia tetniczego,
temperatury, poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem bezpieczefistwa itp.

DPS zapewnia mieszkancom leki ryczaltowe do wysokosci limitu cenowego, a takze
leki przeciwbélowe, przeciwgoraczkowe i srodki opatrunkowe, natomiast leki 100% zakupuje
si¢ mieszkafcom za ich zgoda, z ich $rodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy
na zakup leku 100%, a lek ten jest mu niezbedny, zakupu dokonuje DPS z wiasnych srodkow.
W dniu 26.09.2017 r. zarzadzeniem dyrektora DPS nr 36 wprowadzona zostala ,,Procedura
dotyczgea zakupu i rozchodu lekéw, $rodkéw opatrunkowych i sprzetu jednorazowego do
gabinetu zabiegowego w DPS w Zochcinku”. Celem procedury jest ujednolicenic zasad
zakupu Srodkow farmaceutycznych takich jak: leki, srodki opatrunkowe i sprzet medyczny
typu: strzykawki, igly, zestaw do wlewdw kropelkowych itp.

DPS zapewnia mieszkaficom systematyczng opieke lekarza rodzinnego, w zaleznosci

od potrzeb mieszkancéw 1 raz w tygodniu (czwartek), swiadczona przez lekarza z NZOZ
w Opatowie. Mieszkaricy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistow fj.:
kardiologa, diabetologa, chirurga, neurologa, stomatologa, dermatologa, endokrynologa.
Ponadto 1 raz w tygodniu (sobota) specjalistycznych konsultacji w DPS udziela lekarz
psychiatra (zatrudniony przez DPS na umowe zlecenie).
Aktualnie 38 osob korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki wystawiane sa
przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do wysokosci limitu.
Wsréd mieszkancéw Domu w trakcie kontroli przebywaly 3 osoby lezgce, wymagajace
wszystkich czynnosci samoobstugowych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkaicéw Domu.

- Pielegnacja.

Pielggnacjg mieszkancow zajmujg si¢ pielegniarki, opiekunki oraz niekiedy pokojowe.
Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkaicéw poprzez czeste dokonywanie
i zachecanie do kapieli (procedura dot. kapieli mieszkaficow — Zalgcznik Nr 7), zmiany
ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigeia wloséw oraz podanie whasciwego leku przez
pielegniarke lub zmiang pampersa. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sa
systematycznie kapane, przekladane badz sadzane, aby unikngé odlezyn. W tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajgce odlezynom. Czynnosci
pielggnacyjne wykonywane sg rowniez wobec mieszkafico6w przebywajacych w szpitalu, co
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wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkaficow w szpitalu. Potwierdzeniem faktu dokonywania
kapieli mieszkanicéw w DPS sa prowadzone na biezaco zeszyty kapielowe dot. czystosci
mieszkafcOw, zawierajace: imi¢ 1 nazwisko kapanego mieszkanca, date kapieli oraz
oznaczenie pracownika dokonujacego kapieli. Dodatkowo niekiedy czynnoéci pielegnacyjne
zapisywane s3 w ksiazce raportdéw pielegniarskich. Ustalono, iz DPS zapewnia wszystkim
mieszkaficom Srodki czystosci i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon,
plyn do kapieli, $rodki do pielggnacji o0s6b lezacych, paste i szczoteczke do zebdw,
jednorazowe maszynki, krem do golenia, proszek lub plyn do prania, zakup tych srodkéw
potwierdzono w trakcie kontroli (Zalacznik Nr 8). Niektorzy chetni mieszkancy zakupuja
sobie sami srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami,

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, Zze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalny, a takze osoby pierwszego
kontaktu, w tym pielegniarki i opiekunki pomagajg mieszkaficom w zatatwianiu réznych
spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami
i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki, sady,
prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania mieszkaica w tych instytucjach, kontaktéw
z rodzing 1 $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedlug osobistych Zyczen
mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow i zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzieclenia mieszkancom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow Domu.,

¢) ushugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.

Terapia zajeciowa w DPS w Zochcinku odbywa si¢ w pracowniach terapii
mieszczgcych si¢ w kazdym budynku, tj. A i B, budynku administracyjnym i kuchni
z jadalnig oraz na zewnatrz — specjalnie w tym celu zagospodarowany, rozlegly teren wokéot
DPS. Dom organizuje zajecia indywidnalne i grupowe oraz prowadzi nastgpujgce formy
terapii zajeciowej:

1. Arteterapia — terapia przez sztuke:

- plastykoterapia — rysunek, malarstwo, sztuka uzytkowa,

- filmoterapia — projekcja filmow,

- estetoterapia — kontakt z przyroda,

- zdobnictwo i dekoratorstwo — dekoracje $wigteczne i okolicznosciowe, ukladanie
kompozycji kwiatowych, owocowych.

2. Ergoterapia — terapia pracg. Terapia poprzez zajecia manualne:

- ogrodnictwo — sadzenie, kopanie, prace porzadkowe wokaél budynku,

- stolarstwo — prace w drewnie.

3. Socjoterapia — spedzanie czasu wolnego, rozwigzywanie trudnosci zyciowych:

- ludoterapia — terapia zabawg

- terapia ruchem — gimnastyka,

- rekreacja — spacery, wypoczynek na tonie natury (silwoterapia), tafice, gry i zabawy
zespolowe. '




4. Biblioterapia:

- kronikarstwo — dokumentowanie historii DPS, gazetki $cienne,

- czytelnictwo —udziat w zajgciach czynnych i biernych.

5. Muzykoterapia — zapewnienie relaksu i wypoczynku w oparciu o muzyke:

- gra na instrumentach muzycznych,

- muzyka relaksacyjna, roztadowanie wewngtrznych napiec,

- wWystepy wokalno — choreograficzno — muzyczne wykonywane przez mieszkancéw domu,

- rekreacja — zabawy muzyczno — ruchowe.

6. Gastroterapia ~ pracownia kulinarna:

- nabywanie i doskonalenie umicjetnosci estetycznego przygotowywania i spozywania
positkow,

- poznawanie podstawowych przepiséw kulinarnych,

- umiejgtnosé postugiwania sie urzgdzeniami AGD.

7. Sala Doswiadczania Swiata:

- relaksacja, wyciszenie mieszkancéw z depresja,

- masaz relaksacyjny,

- wzmocnienie i poglebienie u mieszkancdw czucia proprioceptywnego,

- ¢wiczenia majgce na celu wzmocnienie zmystéw smaku, wechu, stuchu i dotyku.

8. Zooterapia, hipoterapia i silwoterapia — opieka nad zwierzetami, jazda konno (bryczki,
w siodle), zajgcia rehabilitacyjno — rekreacyjne przy wykorzystaniu zagospodarowanych
stawdw 1 terenu wokoét nich.

Mieszkancy, w zaleznodci od stanu zdrowia, zainteresowan i posiadanych umiejetnosci,
uczestniczg w terapii zajeciowej w obydwu budynkach: budynek ,,A” — 9 — 10 oséb dziennie,
budynek ,B” — 8 — 10 oséb dziennie. Zajgcia w ramach terapii odbywaja sie codziennie
w godzinach 10.00 — 12.30 oraz czgéciowo w godzinach 14.00 — 17.30 w ramach czasu
wolnego mieszkancow — czytanie prasy, ogladanie TV, robétki reczne, spacery, rozmowy
indywidualne z mieszkacami (wg. w/w Ramowego rozkladu dnia mieszkadcé6w DPS
w Zocheinku udostgpnionego do wiadomosei mieszkaficéw w obu budynkach).

Terapia zajgciowa odbywa si¢ w oparciu o ogélny ,,Roczny plan zajeé z terapii zajeciowej na
rok 20177 (Zalacmik Nr 9) — opracowany dla kazdego budynku oddzielnie. Ponadto
niektérzy instruktorzy terapii zajeciowej opracowali dodatkowo roczne plany terapii dla
swoich pracowni np. hipoterapii, doswiadczania $wiata oraz stolarni.

Wszystkie terapie odbywajg si¢ w specjalnie do tego celu przygotowanych i wyposazonych
pomieszczeniach: sali doswiadczania $wiata, pracowniach terapeutycznych w budynku A i B,
stolowee (pracownia gastroterapii), pracowni zaje¢ technicznych, sali filmoterapii oraz
w obiektach do terapii (gtéwnie zooterapii): stajni, oborze, wozowni, klatkach i zagrodach
{(mini zwierzyniec), jak réwniez w migjscach: duzy teren rekreacyjny ze stawami, w okresie
wiosenno-letnio-jesiennym — ogrddek.

Do prowadzenia zaje¢ z terapii zatrudnione sg 3 osoby na stanowiskach: starszy instruktor
terapii zajeciowej (2 osoby, w tym jedna nie posiadajaca kwalifikacji) i instruktor terapii
zajeciowej (1 osoba) oraz 3 osoby na stanowiskach opickunéw, ktére sa w trakcie
uzupelniania kwalifikacji w zawodzie terapeuta zajeciowy.

Kazdy pracownik prowadzicy zajecia terapii dokumentuje swoje czynno$ci w specjalnie
w tym celu zalozonym dzienniku zaje¢ gdzie ustala i wpisuje: tygodniowy plan pracy,
tematyke zaj¢¢ na dany dzien, imiona i nazwiska mieszkaficéw bioracych udziatl w terapii,
date 1 godziny oraz miesi¢czng ocene pracy mieszkancéw.,

Dokumentowane sg rowniez prowadzone w DPS treningi: umicjgtnosci interpersonalnych,
spgdzania czasu wolnego, funkcjonowania w zZyciu codziennym, relaksacyjne, stymulacji
zmystéw, itp.




Na podstawie codziennej wizji lokalnej oraz rozméw z pracownikami i mieszkaficami
stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkaficom udzial w réznorodnych formach terapii
zajeciowe;.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancéw domu.

W celu podnoszenia sprawnosci i aktywizacji mieszkancéw Dom Pomocy Spolecznej
w Zochcinku zatrudnia 3 osoby na stanowisku technika ﬁzjoterapii starszego technika
fizjoterapii i fizjoterapeuty. DPS dysponuje kompleksem pomieszczen do celéw rehabilitacji
0 ogdlnej powierzchni uzytkowej 97,56m?, usytuowanych w podpiwniczeniu budynku ,,B”.
W DPS swiadczone sg nastepujace zab1eg1 fizykoterapeutyczne i kmezyterapeutyczne
z ktérych korzysta dziennie ok. 50 mieszkancow:
Elektroterapia:
- Laser,
- Ultradzwieki,
- Prady (TENS, Interferencyjne, Galwaniczne, Diadynamiczne, Kotza),
- Magnetronik. '
Hydroterapia:
- wanna wirowa do koniczyn gérnych,
- warnna wirowa do konczyn dolnych,
- wanna czterokomorowa.
Kinezyterapia:
- ¢wiczenia bierne,
- éwiczenia bierno — czynne,
- ¢wiczenia w obcigzeniu (UGUL),
- Ewiczenia czynne ogdlnousprawniajgce,
- rowerek treningowy,
- fotel $lgski,
- rotor do ¢wiczen konczyn dolnych.
Swiatlolecznictwo:
- lampa Sollux,
- lampa Bioptron,
- kwarcowka.
Masaz:
- masaz klasyczny,
- fotel masujgcy,
- mata masujgca,
- masaz wibracyjny (Aquavibron).
Krioterapia.
Poza w/w zabiegami, w DPS w Zochcinku $wiadczona jest rehabilitacja przytézkowa, z ktérej
dziennie korzysta 16 mieszkanicow oraz gimnastyka usprawniajaca, z ktérej korzysta 46
mieszkancow dziennie.
W DPS w Zochcinku w dniach kontroli przebywaly 3 osoby lezgce, wymagajace
wykonywania przy nich wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 12 oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, 4 poruszajace sie z balkonikiem i 5 mieszkancow
poruszajacych sie o kulach.
Podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacja ruchowa mieszkanicow przebiega w oparciu
0 ,Dzienny harmonogram rehabilitacji w DPS w Zochcinku”, ktéry przedstawia sie
nastepujaco: :
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7.30 — 7.45 Gimnastyka poranna
7.45 — 8.15 Przygotowanie sprzetu i mieszkancow do rehabilitacji
8.15 — 10.00 Rehabilitacja przytozkowa (¢wiczenia bierne, czynno — bierne, nauka chodzenia) -
10.00 — 10.15 Przerwa $niadaniowa
10.15. — 13.30 Zabiegi rehabilitacyjne wykonywane na zlecenie lekarskie (fizykoterapia,
kinezyterapia, hydroterapia, ¢wiczenia ogdlnousprawniajgce, aerobik)
13.30 — 15.30 Zooterapia, silwoterapia (spacery, kontakt ze zwierzetami i przyroda, ruch na
$wiezym powietrzu)
Osoby zajmujace si¢ rehabilitacja prowadza dzienniki zajeé, w ktorych posiadaja rozpisane
tygodniowe plany pracy, tematyke zajeé na kazdy dzien, imi¢ i nazwisko mieszkanca, dzief
tygodnia, datg oraz miesicczng ocene pracy mieszkanca.
Ponadto fizjoterapeuci prowadzg dokumentacje ze skierowaniami lekarskimi na dane zabiegi,
ktérych wykonanie odnotowuja na odwrocie skierowania.

Reasumujge, DPS w Zochcinku zapewnia podnoszenie sprawnoséci fizycznej
1 aktywizacj¢ ruchowg mieszkaricom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

Na terenie DPS znajduje si¢ kaplica rzymsko — katolicka (oddzielny budynek), gdzie
w kazda niedziele o godz. 11.00 i dni $wiateczne odprawiana jest msza $wigta przez
0. Adriana z Klasztoru Ojcéw Bernardynéw w Opatowie, ul. Klasztorna, w ktérej moga
uczestniczy¢ zaréwno mieszkancy DPS jak i mieszkancy okolicznych miejscowosci. Ponadto
mieszkaficy maja zapewniong mozliwo$¢ uczestniczenia w pozostalych nabozenstwach
i sakramentach $wigtych, tj. rdzaniec, majowe, spowiedZ, komunia $w., itd. Wsiréd
mieszkancdéw DPS w Zochcinku nie ma 0séb innego wyznania.
- kulturalnych:

- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancéw poprzez udziat w licznych
imprezach okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych zardwno na miejscu w DPS,
jak 1 przez inne domy pomocy spoteczne] z terenu wojewodztwa $wictokrzyskiego, wyjazdy
na festiwale artystyczne, konkursy plastyczne, zawody sportowe, do kina, na wycieczki, rézne
spotkania integracyjne i wystgpy. W 2017 r. mieszkancy uczestniczyli w wycieczce do
Katkowa (6 0séb), wycieczkach pieszych do Opatowa — zwiedzanie podziemi w Opatowie,
wycieczkach rowerowych po okolicy, we wczasach rehabilitacyjnych w Truskawcu na
Ukrainie (15 mieszkancoéw) ~ pelny wykaz imprez kulturalno — ogwiatowych, w ktérych do
dnia kontroli 2017 r. wzigli udzial mieszkanicy DPS w Zochcinku oraz zaplanowanych do
konca roku stanowi Zalacznik Nr 10.

W celu efektywnej realizacji zaspokajania potrzeb kulturalnych DPS w Zochcinku zatrudnia
3 pracownikéw na stanowiskach instruktoréw terapii zajeciowej i 3 pracownikéw na
stanowiskach fizjoterapeutow, ktérzy dokumentujg prace zwigzang z dzialalnoscig kulturalng
Domu w prowadzonych przez siebie dziennikach pracy oraz w kronikach wydarzen.
Mieszkancy majg do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach, jak
1 w pomieszczeniach pobytu dziennego wspdlnych dla wszystkich.
Cata dziatalnos¢ kulturalno — o$wiatowa w DPS jest planowana na kazdy rok poprzez wpisy
w rocznych planach terapii.

Reasumujgc, DPS w Zochcinku umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych
i kulturalnych mieszkaicom proponujac im bogatg oferte kulturalno — o$wiatowa.

11




- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu.

W DPS dziala Rada Mieszkancow, ktdrej sposéb i zasady funkcjonowania zostaly
okreslone w ,Regulaminie Samorzadu Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
w Zochcinku” (Zalacznik Nr 11). Mieszkacy majg prawo do samorzadnego organizowania
si¢ W celu reprezentowania swoich intereséw, omawiania biezacych spraw, uczestnictwa
w roznego rodzaju wydarzeniach kulturalnych DPS, jak i poruszania spraw zwigzanych
z pobytem w DPS. Samorzad jest wspierany przez dyrektora Domu i innych pracownikow
Zespotu Terapeutyczno — Opickuniczego. Rada wybierana jest $rednio raz na 3 lata, w jej
sklad wchodzi 5 0s6b. Skiad Rady Mieszkancow w 2017 r. przedstawia sie nastepujaco:

- przewodniczacy — p. Jozef G.,

- z— ca przewodniczacego — p. Jan S.,

- czionkowie — p. Danuta C. , p. Irena G., p. Marian M.

Ze wszystkich spotkan spotecznosci mieszkancéw sporzadza sie protokoty, ktore wpisywane
sa do ,Zeszytu spotkah Samorzadu Mieszkaficow DPS w Zocheinku”. Opieke nad
dziatalnoscig samorzadu sprawujg pracownicy socjalni. Spotkania samorzadu mieszkafcow
odbywajg si¢ bardzo czesto, tj. co miesige. Ostatnic odbylo sie w pazdzierniku i dotyczyto
propozycji zmiany skladu rady ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia jednego z cztonkow.
Poprzednie spotkanie we wrzesniu dotyczylo bezpieczefistwa mieszkancéw ze wzgledu na
budowe windy w budynku A oraz szacunku wobec siebie i personelu.

Na podstawie przediozonej dokumentacji, rozméw z czlonkami Rady Mieszkaficow
oraz pracownikami stwierdza sig, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosct mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznos$cia lokalna.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, opiekunki oraz pracownicy pierwszego kontaktu

nawigzujg i utrzymuja kontakt z chetnymi do wspoélpracy rodzinami. W celu podtrzymania
1 rozwijania kontaktu z rodzing pracownicy DPS pomagaja mieszkaficom sporzadzaé
korespondencje, utrzymywal kontakty telefoniczne i osobiste, zachecaja do odwiedzin,
stwarzajg warunki do spotkan, wyjazdéw itp. Rodziny mieszkancéw maja mozliwosé
przenocowania W pokoju goscinnym, a spotkania z osobami odwiedzajacymi odbywaja sie
w dowolnym, wybranym przez mieszkarica czasie i migjscu na terenic DPS. Utrzymywanie
kontaktéw mieszkafica z bliskimi poprzez odwiedziny reguluje ,Zarzadzenie Dyrektora
Domu Pomocy Spofecznej w Zocheinku Nr 30/2017 z dnia 26 wrzesnia 2017 roku w sprawie
wprowadzenia zmiany dotyczacej odwiedzin mieszkanca w DPS” (Zalaeznik Nr 12). W DPS
zalozone s3 ,Zeszyty odwiedzin mieszkancéw” (w kazdym budynku oddzielnie). Zapisy
zawarte w zeszytach sa podstawa do diagnozowania relacji pomiedzy rodzing a mieszkaficami
oraz stuzg podejmowaniu dzialan w zakresie utrzymania wilasciwych wiezi rodzinnych.
Pomimo w/w dziatan pracownikéw DPS, jak wynika z informacji uzyskanych od pracownika
socjalnego jedynie ok. 30 mieszkaficéw utrzymuje regularny kontakt z rodzinami, rzadkie
kontakty ma 24 mieszkancéw, sporadyczne — 49 0sdb, natomiast pozostali mieszkancy nie
utrzymujg zadnych kontaktéw z rodzing (najczesciej sa to osoby samotne).
Ponadto nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow ze $rodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkaicow oraz
w roznego rodzaju przegladach artystycznych i festynach, zawodach, a takze poprzez wyjazdy
mieszkaficéw do innych tego typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania, wspdlne
koledowanie, zabawy, itp. Przy organizacji w/w przedsiewzie¢ DPS wspélpracuje z réznymi
podmiotami, np.:

12




- WTZ w Opatowie, Bidzinach i Czekarzewicach, .
- DPS w Czachowie, Sobowie, Ostrowcu Swigtokrzyskim, Os. Sloneczne, Gnojnie,
Sandomierzu i Zgorsku,
- $DS w Opatowie i Ozarowie,
- Placowki Opiekunczo-Wychowawcze w Opatowie i Nieskurzowie Nowym.
Wspdlpraca z w/w placowkami ma na celu integracje mieszkancéw z uczestnikami WTZ
i wychowankami placéwek, nawigzywanie przyjazni, lamanie barier spotecznych,
poznawanie nowych miejsc.
Poza w/w, DPS wspélpracuje rowniez ze szkolami oraz organizacjami, tj.;
- Zespol Szkot Nr 11 Nr 2 w Opatowie,
- Zespot Szkot w Sadowiu,
- Szkota Sportowa w Ostroweu Swigtokrzyskim,
- ZHP w Opatowie,
- Stowarzyszenie ,,Nasze Kobylany”,
- Opatowski Osrodek Kultury w Opatowie,
- Koto Wedkarskie w Opatowie.
Wabec powyzszego stwierdza sig, ze¢ DPS w Zochcinku nawiazuje, utrzymuje
1 rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spotecznoseig lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S§rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartoSciowych,

W dniu 2 wrzesnia 2016 r. zarzadzeniem nr 33/2016 dyrektora DPS zmieniony zostat
Regulamin postepowania z depozytami mieszkaficéw DPS w Zochcinku (Zalgcznik Nr 13).
Zgodnie z nowym Regulaminem pracownicy ksiggowosci prowadza ewidencje $rodkéw
pienigznych mieszkancow, ktére gromadzone sa na koncie depozytowym, na rachunku
bankowym DPS w BS o/Opatéw Kielce. Ponadto wprowadzony zostat program komputerowy
»1om?”, za pomocy ktdrego ewidencjonowane sg wszelkie wplaty i wyplaty z indywidualnych
kont mieszkanicéw. Dodatkowo stan depozytow mieszkaficow uzgadniany jest z ewidencja
w programie finansowo-ksiggowym na koniec kazdego miesigca, a na koniec roku
uzgodnienie z potwierdzeniem salda. Wszystkie operacje dokonywane w indywidualnych
kartach depozytowych mieszkaficéw sa poufne. Weglagd w dokumentacje ma jedynie
mieszkaniec, pracownik ksiegowosci zajmujacy sie depozytami, opiekun prawny i kurator.
Za nadzor i prawidlowe prowadzenie kont depozytowych mieszkancéw odpowiada gléwny
ksiggowy. Na zyczenie mieszkafica $rodki moze pobraé¢ i dokonaé zakupéw pracownik
[-go kontaktu upowazniony przez mieszkanca na odpowiednim druku, wyplata srodkow
z konta musi by¢ zatwierdzona przez pracownika socjalnego. Nastepnie pracownik I kontaktu
rozlicza si¢ z pobranych $rodkéw pienigznych na podstawie rachunkéw/faktur imiennych
wystawionych na mieszkanica. Dodatkowo w dniu 2 wrzesnia 2016 r. zarzadzeniem nr
32/2016 dyrektora DPS powolana zostata komisja kontrolujqca postepowanie z depozytami
mieszkancow (Zalacznik Nr 14), ktéra co najmniej 2 razy w roku dokonuje kontroli
depozytéw mieszkancow. W sklad komisji wehodzi 3 pracownikéw DPS (gtéwna ksiegowa,
kasjerka, kadrowa). Z kazdej dokonanej kontroli przez w/w komisj¢ spisywany jest protokét
ustalen,

W dniach kontroli:

- 53 mieszkanc6éw — sami dysponowali depozytami,

-14 mieszkaficéw — pieniedzmi dysponowal pracownik I kontaktu (dokonuje niezbednych
zakupow),

- 104 mieszkaficow — nie pobiera pienigdzy z konta depozytowego lub pienigdze wplywaja na
konto opiekuna prawnego, ktory dysponuje pieniedzmi podopiecznego,
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- 65 mieszkancow — zakupow dokonuje opiekun prawny/pracownik I kontaktu.
W trakcie kontroli dokonano wizji pomieszczen, w kidrych przechowywane sg depozyty
mieszkancow. Depozyty pienigzne mieszkancéw przechowywane sa w metalowej szafie,
zamykanej pa klucz, kazda wplata i wyplata z konta danego mieszkafica jest
ewidencjonowana elektronicznie 1 papierowo.

Reasumujgc, DPS w Zochcinku zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych swoim mieszkaficom.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkafcéw domu.

Przestrzeganie praw mieszkancow oraz zapewnienie dostepnosci do informacji o tych

prawach DPS w Zochcinku zapewnia poprzez zawarcie w ,,Regulaminie Organizacyjnym
DPS” odpowiednich wpiséw na temat praw i obowiazkéw, jak réwniez opracowanie ,Karty
Praw i Obowigzkéw mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku”, ktéra stanowi
zalgcznik do Zarzadzenia nr 34/2017 Dyrektora DPS w Zochcinku z dnia 26 wrzesnia 2017 1.
w sprawie wprowadzenia zmian do Karty Praw i Obowiazkéw (Zalgeznik Nr 15). Nad
przestrzeganiem praw i obowigzkéw czuwaja bezposrednio kierownicy dziatu oraz
pracownicy socjalni. Ponadto, mieszkafcy sa informowani o swoich prawach, a takze
obowigzkach w chwili przyjecia do DPS. Zapoznanie sie z regulaminem, procedurami
1 zarzgdzeniami potwierdzaja wlasnym podpisem.
Ponadto, wszystkie sugestie mieszkanca dotyczace jego osoby lub wspétmieszkaficow sa
rozpatrywane przez personel, ktéry systematycznie, raz w miesigcu organizuje spotkania
z cala spofecznosdcig mieszkancéw i rozwiazuje na biezaco zaistniale problemy. Zebrania
spolecznosci mieszkancow sg protokotowane.

Reasumujgc, w trakcie kontroli nie stwierdzono tamania praw i obowiazkéw zaréwno
ze strony mieszkancoéw jak i pracownikéw DPS. Uznaé zatem nalezy, ze omawiany DPS
respektuje i przestrzega prawa mieszkancéw, a takze umozliwia dostepnosé do informacii
o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Kazdy mieszkaniecc ma prawo wnies¢ skarge using lub pisemng, wpisujac ja do
nZeszytu skarg i wniosk6w” prowadzonym w kazdym budynku oddziclnie. W 2017 r.
w Zeszycie budynku B nie stwierdzono zadnych wpisdw, zas§ w Zeszycie budynku A widniaty
4 wpisy, ktore dotyczyly biezacych spraw zwigzanych z zyciem w DPS, np. positkow,
tgsknoty za rodzicem, konfliktu z innym mieszkaficem. Pod zgloszonym przez mieszkafica
problemem pracownik socjalny wpisuje sposéb zalatwienia sprawy. Mieszkaniec moze
przedstawi¢ swojg sprawe na spotkaniu spotecznosci lub samorzadu mieszkaficow.
W przypadku, gdy wyjasnienie lub sposéb rozwigzania problemu nie zadowala mieszkarca,
moze on zwrdci¢ si¢ bezposrednio do dyrektora Domu, gdzie prowadzony jest dodatkowy
rejestr skarg i wnioskéw, ktéry na dni kontroli nie zawierat zadnych wpisow. Wszystkie
skargi rozpatrywane sg zgodnie z ,,Procedurg dotyczaca skarg i zazalef oraz rozwigzywania
konfliktéw pomigdzy mieszkaficami DPS w Zochcinku” (Zalacznik Nr 16), stanowiaca
Zalaeznik do Zarzadzenia nr 13/2014 Dyrektora DPS w Zochcinku z dnia 3 lipca 2014 roku
w sprawie wprowadzenia regulaminéw i procedur obowigzujgcych w DPS w Zochcinku.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza sig, ze DPS w Zochcinku zapewnia sprawne
wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.
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IL. Stosowanie zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w realizacji uslug wspomagajacych.

Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku realizuje zatozenia rozporzadzenia MPiPS
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez bogata oferte ushig $wiadezonych
w ramach terapii zajgciowe;j i rehabilitacji oraz zaje¢ prowadzonych przez psychologa.
Za realizacj¢ zaje¢ odbywajacych si¢ w ramach rehabilitacji spotecznej osobami
odpowiedzialnymi s3 pracownicy zatrudnieni gléwnie na stanowiskach instruktoréw terapii
zajgciowe] 1 fizjoterapeutéw, a takze na nastgpujacych stanowiskach (w zaleznosci od rodzaju
zajec 1 treningow): psychologa, opiekuna, pielegniarki, pracownika socjalnego.
DPS w Zocheinku prowadzi zajecia w ramach rehabilitacji spolecznej, ktére dokumentowane
sg w dziennikach zaje¢ poszczegélnych pracownikéw w formie opisanej w punktach dot.
umozliwienia udzialu w terapii zajgciowej (str. 8 — 10 niniejszego protokohu) i podnoszenia
sprawnosci 1 aktywizacji mieszkancéw domu (str. 10 — 11 niniejszego protokotu). Tam tez
wpisywane sg poszczegélne treningi prowadzone w ramach opisanych w protokole zajeé.
W ramach w/w form terapii DPS prowadzi nastepujace rodzaje zajeé:
- zajecia terapeutyczne,
- zajecia z psychologiem;
- zajgeia ruchowe,
Zakres programowy w przypadku zajeé terapeutycznych obejmuje:
- trening funkcjonowania w codziennym zyciu,
- trening umiejgtnosei interpersonalnych,
- trening umiejgtnosci spedzania czasu wolnego,
- trening relaksacyjny,
- trening stymulacji zmystow.
W przypadku zajec z psychologiem:
- badanie psychologiczne,
- terapie psychologiczna,
- peradnictwo psychologiczne,
a ponadto, oprécz w/w, treningi:
- adaptacyjny,
- radzenia sobie z emocjami,
- rozwigzywania konfliktow.
W przypadku zaje¢ ruchowych:
- Zajecia sportowe,
- turystyke,
- rekreacje.
Dyrektor DPS w Zochcinku Zarzadzeniem nr 44/2015 z dnia 21 grudnia 2015 r. wprowadzit
»Procedurg oceny uczestnictwa mieszkanca w rehabilitacji spotecznej w DPS w Zochceinku”
(Zalacznik Nr 17). Oceny kazdego mieszkanca pod katem udziatu w zajeciach rchabilitacji
spofecznej dokonuje zespol opiekunczo-terapeutyczny dwa razy w roku, co znajduje
odzwierciedlenie w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca.
Poszczegdlni pracownicy DPS realizujacy rehabilitacje spoleczng skrupulatnie i na biezaco
prowadza dokumentacje z odbytych zaje¢/godzin przez mieszkaficéw, z podziatem na rézne
rodzaje zajec.

Informacje nt. prowadzonych zaj¢é terapeutycznych znajduja sie w pkt I. ,,Standard
swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow ppkt ¢) potrzeby wspomagajace — umozliwienie
udziatu w terapii zajgciowej” niniejszego protokotu.
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Reasumujac, DPS w Zochcinku wdrozyt i prowadzi wszystkie zajecia z rehabilitacii
spolecznej dla mieszkaficéw wymienione w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 14 stycznia 2014
roku w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Zajecia te s3 odpowiednio dokumentowane przez
pracownikéw DPS, kitdrzy w tym celu prowadzga wymagang dokumentacje dla biorgcych
w niej udzial mieszkancow. Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢
z rehabilitacji spolecznej sg ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca przez
zespot terapeutyczno-opiekuficzy. W trakeie kontroli w indywidualnych planach wsparcia
mieszkanicdw stwierdzono wpisy dot. zaje¢ z rehabilitacji spolecznej.

II1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancéw:

a/ Medyczna, w sklad ktdrej wehodza:

- historie choroby,

- ksiazka raportéw pielegniarskich,

- ksiazka gabinetu zabiegowego,

- karty zlecen lekarskich mieszkanicow,

- dokumentacja przychodu i rozchodu lekow,

- zeszyt odwiedzin podopiecznych przez rodziny/znajomych w DPS,

- zeszyt odwiedzin przez personel mieszkanedw przebywajacych w szpitalu,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraty nastepujgce elementy:

¢  Karte mieszkarica DPS (podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe, choroba
zasadnicza, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszczenia w dps, samoobshuga, zdolno$é do kontaktow interpersonalnych),

o cele dzialania, a takze personel odpowiedzialny za realizacje tych celéw, z okresleniem

terminu ich realizacji,

pielegniarska ocene stanu zdrowia,

aktualizacje sytuacji socjalno — bytowej osoby nowoprzyjetej do DPS,

0g0lng oceng realizacji planu za 1 péirocze danego roku,

plan wsparcia na dany rok dla mieszkarca,

indywidualny plan opieki pracownika I-go kontaktu,

indywidualny plan opicki pracownika socjalnego,

indywidualny plan opieki pielegniarki,

indywidualny plan opieki opiekuna,

indywidualny plan opieki instruktora terapii zajeciowej,

indywidualny plan opieki rehabilitanta,

indywidualny plan opieki psychologa.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok. W kazdym roku zespot

terapeutyczno-opiekuniczy okresla cele/problemy mieszkarca, ktore sg rozwiazywane poprzez

personel wyznaczony do realizacji danego celwproblemu z planu. Ponadto okreslane sa

sposoby osiggniecia zatozonych celéw, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel

planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja poszczeg6lnych potrzeb z planu, w tym

ocena funkcjonowania mieszkanca w dps, na podstawie ktorej formulowane sg nowe cele

planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok. Kazdy mieszkaniec

ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Podezas czynnosci kontrolnych analizie

poddane 10 indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow. Po analizie w/w indywidualnych
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planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz prowadzone s3 na biezaco i zawieraja
niezbgdne informacje o mieszkancn oraz pracy pracownikéw zajmujacych sie na co dzien
mieszkaficami. Ponadto indywidualne plany wsparcia mieszkanca zawieraja rodzaj, zakres
programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej prowadzonej dla mieszkancow
DPS.

b/ Socjalng:
- akta osobowe mieszkancow, zawierajgce:
¢ czeS¢ a — decyzja ustalajaca odptatnosé za DPS, aktualna decyzja rentowa/emerytalna
ZUS, KRU, decyzja przyznajgca zasitek staty lub pielegnacyjny,
* czes¢ b — korespondencja z ZUS, KRUS, Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencja
wynikajaca z pobytu w DPS,
» cz¢sé ¢ — dokumentacja mieszkanca dot. umieszczenia w DPS, kompletowana przez
MOPS, OPS, decyzja kierujaca, decyzja umieszczajgca, postanowienie sadu
0 ubezwlasnowolnieniu mieszkanca, postanowienie sadu o przymusowym
umieszczeniu w dps, zaswiadczenie lekarza psychiatry, opinia psychofizyczna, wykaz
nicobecnosci mieszkanca, odpisy za niecobecno$é mieszkancow, orzeczenie
0 niepelnosprawnosci, o$wiadczenie o =zapoznaniu si¢ z regulaminem dps
1 obowigzujacymi procedurami dps.
- rejestr mieszkancow: przyjecia, wypisy, zgony,
- ruch mieszkancow,
- rejestr zwrotow za nicobecnosé¢ mieszkanca,
- Zeszyt skarg 1 wnioskow mieszkancow,
- dzienniki rehabilitacji spoteczne;.
W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancéw. Skontrolowane akta osobowe
mieszkafcow prowadzone byly na biezaco i zawieraly niezbedne dokumenty.
Przed przyjeciem do placéwki, pracownicy socjalni ustalajg aktualng sytuacje socjalno-
bytowa przysziego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej. Informacje zebrane w ten sposéb stanowig podstawe planu dziatan zmierzajacych
do adaptacji mieszkanca w Domu, a takze sa niezbednymi informacjami dla opracowywania
indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

¢/ terapeutyczno — rehabilitacyjng (opisana przy ustugach wspomagajacych i zajeciach
z rehabilitacji spotecznej mieszkaficéw).

Reasumujge, skontrolowana w/w dokumentacja dotyczaca mieszkancow DPS
prowadzona byla na biezaco i zawierata niezbgdne informacje o mieszkancach, a takze pracy
pracownikéw zajmujacych sie mieszkancami.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuniczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 168 oséb na 166,125 etatéw
(Zalacznik Nr 18):
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat).
- Z-ca dyrektora — 1 osoba (1 etat).
- Dzial Opiekuniczo — Terapeutyczny — 115 oséb (109,625 etatow): kierownik Dziatu (2
etaty), pracownik socjalny (4 osoby — 3,125 etatéw), instruktor terapii (3 etaty), fizjoterapeuta
(3 etaty), pielggniarka (17 oséb — 14,25 etatéw), opickun (49 0sob — 48,5 etatéw), pokojowa
(35 etatéw), psycholog (1 osoba — 0,5 etatu), kapelan (1 osoba — 0,25 etatu).
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- Dzial Ksiggowosci — 8 oséb (8 etatéw): glowny ksiggowy, starszy specjalista, starszy
ksiegowy (5 etatdw), inspektor.

- Sekcja Administracyjno — Gospodarcza — 30 oséb (29,5 etatéw): kicrownik, pracownik
pralni (3 etaty), konserwator (2 etaty), pracownik gospodarczy i obshugi (24 osoby — 23,5
etatow).

- Kuchnia — 13 o0séb (13 etatéw): kierownik, starszy kucharz, kucharz/pomoc kuchenna (11
etatow).

Oprocz wyzej wymienionych pracownikéw, na dzieh kontroli prace $wiadczyly w ramach
stazu 4 osoby na stanowiskach pracownikéw gospodarczych i obstugi.

Wskaznik zatrudnienia pracowmkow zespolu opiekunczego — terapeutycznego przypadajacy
na 1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkanicow — 171 (w tym 16 os6b ponad stan)

Liczba pracownikéw Dzialu Opiekuriczo — Terapeutycznego — 115 oséb (109,625 etatow)

Wskaznik: 109,625 : 171 = 0,64

Z powyzszego wynika, ze DPS w Zochcinku posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekunczego nie mniej niz 0,5 dla 0séb przewlekle psychicznie
chorych.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. p.o. dyrektora DPS: p.
Jarostawa B., p.o. z-cy dyrektora: p. Marcina O., p.o. kierownika Dziatu Opickuniczo —
Terapeutycznego: p. Katarzyny M.-S., pracownika socjalnego: p. Anny M. i p. Anety S.,
psychologa: p. Agaty B., starszego instruktora terapii zajeciowej: p. Agnieszki G. i p. Jacka
G., instruktora terapii zajeciowej: p. Pawla A., starszego technika fizjoterapii: p. Mirostawy
C., technika fizjoterapii: p. Anny W., ﬁZJoterapeuty p. Ewy K., pielegniarki: p. Edyty G., st.
opiekuna: p. Mari G., p. Haliny D., p. Wojciecha B., starszego opiekuna kwahﬁkowanego p.
Doroty S., opiekuna: p. Pawla P., Anny S., p. Bogusiawy K.,. p. Rafala K., p. Aliny L., p.
Jacka C., p. Damiana C., starszej pokojowej: p. Ewy B., p. Elzbiety K. oraz pokojowej: p.
Agaty K.) wynika, ze wszyscy maja opracowane zakresy obowigzkéw na zajmowanych
stanowiskach. Jeden z pracownikéw, p. Jacek G. zatrudniony na stanowisku starszego
instruktora terapii zajeciowej, nic posiada kwalifikacji wymaganych rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz.U. z 2013 r., poz. 1050). W mys] cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania
kwalifikacyjne na stanowisku instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie $rednie
(0 profilu ogolnym lub zawodowym umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku)
i policealna szkota odpowiedniej specjalnosci (tabela H — stanowiska w samorzadowych
Jjednostkach organizacyjnych, poz. IIT — jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra
integracji spolecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu picczy
zastgpeze], Ip. — 26). Osoba ta ukonczyla studia magisterskie na kierunku pedagogika
opickuficza i terapia pedagogiczna, co jednak, zgodnie z cyt. wyzej rozporzadzeniem, nie jest
wystarczajgce do posiadania kwalifikacji na stanowisku instruktora terapii zajeciowej.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r, Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkarncami.

W okresie podlegajacym kontroli, w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla
czionkow catego zespolu opiekuriczo — terapeutycznego, ktére wpisywane sa do specjalnie
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w tym celu prowadzonego ,Rejestru pracownikéw szkolonych na stanowiskn roboczym”
podajge Ip., nazwisko i imie, zawdd i stanowisko, date szkolenia, nazwisko i imi¢ pracownika
prowadzacego szkolenie, wyszczeg6lnienie problematyki — temat szkolenia, podpis
pracownika przeszkolonego, uwagi. Ponadto corocznie opracowywany i realizowany jest plan
szkolen personelu opickuficzo — medycznego — plan na 2017 r. stanowi Zalacznik Nr 19.

Reasumujge, poza jedng osobg zatrudniong na stanowisku starszego instruktora terapii
zajgciowe], wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach, sporzagdzone zakresy czynnoéci, DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaficéw, a w kontrolowanym okresie
dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 1.
w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 ., poz. 964).

V. Prawidlowos¢ sporzadzania informacji dotyczacej kosztéw utrzymania mieszkarnica
przyj¢tego do domu pomocy spolecznej na tzw. ,starych zasadach” — art. 87 ustawy
z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego.

Dotacja z budzetu panstwa przystuguje powiatowi, ktéry prowadzi lub zleca
prowadzenie domu, w ktérym przebywaja mieszkancy przyjeci do tego domu przed dniem 1
stycznia 2004 1., a takze powiatowi, ktory przyjmuje do domu osoby ze skierowaniami
wydanymi przed tym dniem zwane dalej na tzw. ,,starych zasadach”.

W zwigzku z realizacjg powyzszego zadania Powiat Opatowski na rok 2017 otrzymat plan dla
Domu Pomocy Spotecznej w Zocheinku w dziale 852 — Pomoc spoleczna, rozdziale 85202 —
Domy pomocy spotecznej, § 2130 w wysokosci 1810992 zt. Plan ten zostal przyznany
w oparciu o nastepujacy algorytm: liczba mieszkancéw przebywajacego w Domu na tzw.
»Starych zasadach” wg stanu na dzien 31.12.2016 r. (58 mieszkanicéw) * $rednia miesieczna
dotacja 2 602 zt * 12 miesiecy.

Dotacja przekazywana jest do powiatu miesigcznie w oparciu o sporzadzane informacie
dotyczace kosztéw utrzymania mieszkanca przyjetego do domu pomocy spolecznej na tzw.
,.Starych zasadach”,

Comiesigezna informacja przekazywana przez powiat zawiera dane na temat liczby
mieszkancOw przebywajacych w DPS, w tym przyjectych na tzw. , starych zasadach”, a takze
faktyczny $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkanica domu na starych zasadach ogétem,
kwote dochodéw uzyskiwanych z odplatnosci za pobyt mieszkarficéw na tzw. starych
zasadach” i wyliczony S$redni miesi¢czny koszt pomniejszony o dochody uzyskiwane
z odplatnosci za pobyt.

Zespot kontrolny skontrolowat poprawno$é sporzadzenia powyzszych informacji w oparciu
o otrzymang w trakcie kontroli dokumentacje, tj.:

- zestawienie ksiegi gtdwnej;

- PK Polecenie ksiggowania — lista przypiséw mieszkancéw DPS na tzw. , starych zasadach™:
- tabela amortyzacji.

Sposdb wyliczenia $redniego miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkafica domu na tzw.
»starych zasadach” w Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku w wybranych losowo
miesigcach 2017 r. przedstawia sie nastepujaco:

Luty

Liczba mieszkancéw na tzw. ,starych zasadach” wykazana w informacji przekazanej do
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia, a takze ta wykazana na poleceniu ksiegowania
wyniosta 57 oséb. :
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Sredni miesicczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na tzw. ,,starych zasadach” wyniést
3560,08 zt i zostal obliczony w nastgpujacy sposdb: koszt utrzymania mieszkanca domu
ogllem 658 614,85 zt tj. kwota 616 405,29 z} (zestawienie stanu ksiegi gléwnej za okres
1 stycznia 2017 — 31 stycznia 2017) pomniejszona o wydatki na remonty 2 652,90 zt
i powigkszona o kwote amortyzacji miesigcznej 44 862,46 zi; nastepnie kwota 658 614,85 zt
zostala podzielona przez 185 mieszkaficow domu.

Dochody uzyskane z odplatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 57 mieszkafcow
wyni6st 35 149,23 zt tj. kwota 35 149,23 zl zostala podzielona przez 57 mieszkancow, a wige
$rednia kwota odpisu wyniosta 616,66 zi.

Zgodnie z powyzszym $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w domu na starych
zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odptatno$ci za pobyt wynidst 2 943,42 zt
tj. kwota 3 560,08 zt zostata pomniejszona o kwote 616,66 zt.

Kwiecien
Liczba mieszkafncéw na tzw. ,starych zasadach” wykazana w informacji przekazanej do
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, a takze ta wykazana na poleceniu ksicgowania
wyniosta 55 0sdb.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na tzw. ,starych zasadach” wynidst
3 557,35 21 i zostal obliczony w nastepujacy sposéb: koszt utrzymania mieszkaica domu
ogotem 1995 673,37 zt tj. kwota 1 868 369,67 z! (zestawienie stanu ksiegi gtéwnej za okres
1 stycznia 2017 — 31 marca 2017) pomniejszona o wydatki na remonty 6 458,68 zi
. 1 powigkszona o kwote amortyzacji za trzy miesigce 133 762,38 zI; nastepnie kwota
1 995 673,37 z} zostala podzielona przez 561 mieszkancow domu (za sze$¢ miesiecy).
Dochody uzyskane z odplatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 168 mieszkaficow
(za trzy miesigce) wynidst 100 430,93 zt tj. kwota 100 430,93 zt zostala podzielona przez 168
mieszkancow, a wige srednia kwota odpisu wyniosta 597,80 zi.
Zgodnie z powyzszym $redni miesigezny koszt utrzymania mieszkarica w domu na starych
zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odptatnosci za pobyt wynidst 2 959,55 zt tj.
kwota 3 557,35 zt zostala pomniejszona o kwotg 597,80 zt.

Lipiec

Liczba mieszkancow na tzw. ,starych zasadach” wykazana w informacji przekazanej do
Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia, a takze ta wykazana na poleceniu ksiegowania
wyniosta 55 oséb.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu na tzw. ,starych zasadach” wynidst
3 665,38 zt i zostal obliczony w nastepujacy sposéb: koszt utrzymania mieszkanca domu
ogolem 4 211 521,55 zt tj. kwota 4 211 580,93 z} (zestawienie stanu ksiegi gtéwnej za okres
1 stycznia 2017 — 30 czerwca 2017) pomniejszona o wydatki na remonty 140 950,15 z
1 koszty —~ dotacja SPPW 124 983,99 zt oraz powiekszona o kwote amortyzacji za szesé
miesi¢cy 265 874,76 zk; nastepnie kwota 4 211 521,55 z} zostata podzielona przez 1 149
mieszkancéw domu (za szes$¢ miesiecy).

Dochody uzyskane z odptatnosci, przypis 70% uzyskany z odplatnosci od 333 mieszkaficéw
(za szes¢ miesigcy) wynidst 205 351,74 zt tj. kwota 205 351,74 2t zostala podzielona przez
333 mieszkancow, a wige Srednia kwota odpisu wyniosta 616,67 zt. W informacji tej powstat
blad pisarski, ktéry nie wplywa na dotacj¢ przekazang z Urzedu Wojewddzkiego. Prawidtowo
winna by¢ wykazana kwota 205 018,74 zi. Réznica w przeliczeniu na 1-go mieszkanica
wynosi 1 z — wyjasnienia pani Malgorzaty Jop — p.o. giéwnego ksiegowego DPS
w Zochceinku.

20

27 N




Zgodnie z powyzszym $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkaiica w domu na starych
zasadach pomniejszony o dochody uzyskane z odplatnosci za pobyt wynidst 3 048,71 zt
tj. kwota 3 665,38 zl zostala pomniejszona o kwote 616,67 zt.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Zochcinku umieszczonych bylo 171 mieszkadcéw, czyli 16 0séb ponad stan.
Mieszkancy ci, zgodnie z wyjasnieniem dyrektora, zostali przyjeci w trybie interwencyjnym,
z zwigzku z zagrozeniem zycia i zdrowia, z powodu trudnych warunkéw bytowych. Jako, ze
DPS w Zocheinku dysponowat dodatkowymi, w pelni wyposazonymi pokojami
mieszkalnymi, osoby te zostaly przyjete do DPS ,ponad stan”. Ponadto przed planowana
kontroly kompleksowg w DPS w Zocheinku do Wojewody Swictokrzyskiego wplynat
wniosek Starosty Powiatu Opatowskiego o wydanie zezwolenia na zwickszenie o 20 liczby
miejsc w DPS w Zochcinku.

- Kontrolowany DPS posiadal odpowiednig ilos¢ pokoi i tazienek z toaletami w stosunku do
liczby zamieszkujacych w nich mieszkaficow, metraz pokoi mieszkafncéw zgodny jest
z wymogami standardu, ponadto DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia
dodatkowe. Budynki i otoczenie DPS wolne sg od barier architektonicznych.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkaiicy
spozywajg 3 posilki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie i posilek nocny,
positki sg urozmaicone. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
serwowanych positkow przez Dom.

- Pracownicy przy udziale mieszkaficow DPS utrzymujg odpowiednig czystosé w pokojach
mieszkanc6éw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zaje¢ realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest bardzo urozmaicona oraz dostosowana do potrzeb
1 mozliwosci psychofizycznych mieszkafcow. Terapeuci zajeciowi dokumentuja przebieg
zajg¢ prowadzonych w ramach terapii.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnodci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkanicom
w zaleznosei od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Zochcinku umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancom
proponujgc im bogatg ofertg kulturalno — rekreacyjno - rozrywkowa. :

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaricow.

- DPS nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do wspélpracy
1 spolecznoscia [okalng.

- DPS w Zochcinku =zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkow pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkaricow, a takze umozliwia dostepno$é do
informacji o tych prawach dla wszystkich mieszkancow domu.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow,

- DPS w Zochcinku wdrozyt i prowadzi wszystkie zajecia z rehabilitacji spotecznej dla
mieszkancéw wymienione w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawie
zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Zajecia te s3 odpowiednio dokumentowane przez pracownikéw DPS, ktérzy
w tym celu prowadza wymagang dokumentacje dla biorgcych w niej udziat mieszkancow.
Ponadto rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spolecznej sa
ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkafica przez zespél terapeutyczno-
opickuriczy. W indywidualnych planach wsparcia mieszkancéw znajduja si¢ odpowiednie
wpisy dot. zajec z rehabilitacji spoleczne;j.
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- Skontrolowana dokumentacja dotyczaca mieszkancéw prowadzona byla na biezaco
1 zawierata niezbedne informacje o mieszkaricach, a takze pracy pracownikéw zajmujacych
sie mieszkancami.

- Poza jedna osobs zatrudniong na stanowisku starszego instruktora terapii zajeciowej,
wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach
1 sporzadzone zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik (0,5) zatrudnienia personelu w stosunku do
liczby przebywajgcych w Domu mieszkancéw przewlekle psychicznie chorych.

- W kontrolowanym okresic dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

- Informacje do obliczenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w domu
wyliczane sa na podstawie wyliczenia $redniej kwoty kosztu utrzymania mieszkanca oraz
odpisu z poprzednich miesigey br. Prawidlowo koszty powinny by¢ obliczane zgodnie z art.
87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego tj.
koszty powinny by¢ wyliczane zgodnie z faktycznymi danymi za miesigc poprzedzajacy
miesige, na ktdry jest ustalona dotacja. Dom Pomocy Spolecznej w Zochcinku miesiecznie
ponosi wysokie koszty utrzymania domu, powyzej kwoty 2 602 zt i nie ma problemu
z uzyskaniem kwoty ustalonej jako srednia miesigczna kwota dotacji wyliczona dla
wojewodztwa 2 602 zL Jednakze informacje skladane do Wydziatu Polityki Spolecznej
i Zdrowia powinny by¢ zgodne z art. 87 ww. ustawy.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z dyrektorem i z-cg dyrektora DPS w Zochcinku,

- rozmowy z mieszkancami oraz pracownikami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Zochcinku.

Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajace z kontroli om6éwiono z dyrektorem DPS w Zocheinkuy,
p. Jarostawem Basakiem.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokolu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespol
inspektorow 1 sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotlu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleri zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zochcinku oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowanec;j:
g _~B.0. Dyrektora
W My A ¢") Dofnu PomGty Spsteczne]
2 o7 G L7 ety Foches
o L P
2. hgpiesslea. Helbous .. Jarostaw Basak

. DoMPomocy g
3. Qamﬁ Q&Q,Agmﬁﬂw 7o SPOLECZNE]

27-500 Opatéw i §
L WO, Swi 1
tel./fax 15/868 2?%107},51&1&

GON 000302528

Protokét sporzadzono w dniu 29.11.2017 1.

OA A2 20/F..

Protokot podpisano w dniu.... S0, 0L 00 000N

SKIEGO

WYDZEALD POLITYKI SPOLECZNES [ZDROWIA

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spoleczne; i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3. 25-516 Kiglce
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WYKAZ ZAELACZNIKOW
- Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia dot. mieszkaficow umieszczonych ,ponad stan”
(Zalgeznik Nr 1),
- Opts budynkéw DPS w Zocheinku ze zdjeciami (Zalgeznik Nr 2).
- Zestawlenie pomieszezer/pokoi w DPS w Zochcinku (Zalgeznik Nr 3).
- Protokot ogledzin DPS w Zochcinku (Zalgeznik Nr 4).
- Jadlospis dekadowy, w tym dietetyczny od 07.10.2017 . do 05.11.2017 r. (Zalacznik Nr 5),
- Procedura dotyczaca zasad utrzymania czystosci (Zalaeznik Nr 6).
- Procedura dot. kapieli mieszkancow DPS (Zalacznik Nr 7).
- Kopie faktur dot. zakupu dla mieszkancoéw srodkow czystosciowych (Zalacznik Nr 8).
- Roczny plan zajeé z terapii zajeciowej na 2017 r. (Zalacznik Nr 9).
- Wykaz zaplanowanych imprez i wydarzen kulturalnych na 2017 r. (Zalacznik Nr 10).
- Regulamin samorzadu mieszkaricéw (Zalgeznik Nr 11).
- Procedura odwiedzin mieszkarca — zmiana (Zalacznik Nr 12).

- Regulamin postgpowania z depozytami mieszkaficow DPS w Zochcinku zmieniony
zarzadzeniem nr 33/2016 dyrektora DPS z dn. 2 wrze$nia 2016 r. (Zalacznik Nr 13).

- Zarzadzenie dyrektora DPS nr 32/2016, z dn. 2 wrzesnia 2016 1. dot. powolania stale]
komisji kontrolujgcej postgpowanie z depozytami mieszkaricéw DPS (Zalacznik Nr 14).

- Zmiany do Karty Praw i Obowiazkéw mieszkaficow DPS (Zalacznik Nr 15).

- Procedura dot. skarg i zazalen oraz rozwigzywania konfliktéw (Zalacznik Nr 16).

- Procedura oceny uczestnictwa mieszkarica w rehabilitacji spolecznej (Zalaeznik Nr 17).
- Wykaz pracownikéw DPS w Zochcinku (Zalaeznik Nr 18).

- Plan szkolefi personelu opiekuniczo — medycznego na 2017 r. (Zalacznik Nr 19).
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