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Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor
Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywczych w Kielcach

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Wojewddzkim Inspektoracie Jako$ci Handlowej Artykuléw Rolno-
Spozywczych w Kielcach, ul. Zagnanska 91, 25-558 Kielce w dniach 28-29 listopada 2017 roku
przeprowadzity: Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewoddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (przewodniczaca zespotu kontrolnego), Katarzyna
Rabajczyk — inspektor wojewddzki Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli SUW (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 980/2017 1 Nr 981/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku wydanych
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach oraz Marzena Surdyka —
kierownik w Wydziale Organizacji i Kadr SUW (czlonek zespolu kontrolnego) na podstawie
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 1008/2017 z dnia 27 listopada 2017 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Organizacji i Kadr

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola:

1. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych przestrzega wymagan okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego oraz w przepisach wykonawczych w odniesieniu do sposobu przyjmowania,

rozpatrywania 1 zatatwiania skarg i1wnioskow (zbadanie terminowo$ci rozpatrywania skarg



1 wnioskéw, zbadanie terminowos$ci przekazywania skarg i wnioskéw wedlug wiasciwosci
innym organom),

sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych przestrzega przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej (zbadanie
terminowos$ci rozpatrywania wnioskdw o udostgpnianie informacji publicznych, zbadanie
zawarto$ci prowadzonej strony Biuletynu Informacji Publicznej WIJHARS w Kielcach),
sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych przestrzega przepisOw ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie naboru na wolne
stanowiska pracy,

sprawdzenie przestrzegania w kontrolowanej jednostce przepisOw rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dziatania archiwow zakladowych w zakresie

badanych spraw.

Wykonywanie zadan w zakresie:

organizacji przyjmowania oraz terminowos$ci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-
Spozywczych - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia,

przestrzegania przez Swigtokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej —
oceniam pozytywnie,

przestrzegania przez Swictokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywczych przepisow ustawy o shuzbie cywilnej w zakresie naboru na
wolne stanowiska pracy — oceniam pozytywnie,

przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie

instrukcji kancelaryjnej (...) w zakresie badanych spraw — oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I

W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego

Jakos$ci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskow reguluja przepisy

powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks



postepowania administracyjnego!, zwana dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
Zgodnie z § 16 pkt 11 regulaminu organizacyjnego, do zakresu Wydzialu Kontroli nalezy
prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami. Za prowadzenie spraw zwigzanych
z skargami i wnioskami odpowiedzialna jest Pani Irena Mularczyk-Skoéra - Kierownik Wydziatu

Kontroli.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zast¢pcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyjecé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach
przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w Inspektoracie, w widocznym miejscu znajduje si¢
czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantdow w sprawie skarg i wnioskow.
Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
przyjmuje interesantow w sprawach petycji, skarg i wnioskow codziennie w godzinach
urzedowania Inspektoratu, tj. od 7.30 do 15.30, a dodatkowo w poniedziatki do godz. 17.00
stosownie do wymogow art. 253 § 4 k.p.a. Powyzsza informacja znajduje si¢ rowniez na stronie

BIP Inspektoratu.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéow
W trakcie kontroli ustalono, ze w Inspektoracie prowadzone sa dwa rejestry:

- rejestr skarg 1 wnioskéw zalatwianych bezposrednio,
- rejestr skarg 1 wnioskéw przekazanych do zatatwienia wg. wlasciwosci.
Powyzsze rejestry prowadzone sg w sposob zgodny z przepisem art. 254 k.p.a. tj.

w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu oraz terminowos$¢ ich zatatwiania.

1tj.Dz.U.z2017 r., poz. 1257
2Dz. U. Nr 5, poz. 46



Rozpatrywanie skarg i wnioskow

W kontrolowanym okresie w WIJHARS skargi 1 wnioski rozpatrywane byly w oparciu
o instrukcje Gtownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuldéw Rolno-Spozywczych

w Warszawie (zwanej dalej Instrukcjg):

- Instrukcja BWK-01-IR-01 z dnia 1.01.2016 1.
- Instrukcja BWK-01-IR-01 z dnia 15.09.2017 r.
Celem powyzszych instrukcji jest ustalenie i1 ujednolicenie zasad przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow kierowanych do WIJHARS.
Zgodnie z zapisami w Instrukcji, przedmiotem skargi jest niedbale lub nienalezyte wykonywanie
zadan ustawowych WIJHARS, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw przez organy lub pracownikéw WIJHARS.
Wskazany w art. 227 k.p.a. zakres przedmiotowy skarg stanowi katalog otwarty, co oznacza, ze za
skarge nalezy uzna¢ kazda informacje, ktora wyraza niezadowolenie z realizacji przez [JHARS
zadan ustawowych.
Za wniosek, zwigzku z faktem, ze wskazany w art. 241 k.p.a. zakres przedmiotowy wnioskow
stanowi katalog otwarty, zgodnie z zapisami instrukcji nalezy uzna¢ kazda informacje, ktéra stuzy
poprawnemu i skutecznemu wykonywaniu zadan przez IJHARS. Wnioskiem jest migdzy innymi
informacja od konsumenta, organizacji lub przedsigbiorcy dotyczaca jakosci handlowej artykulow
rolno-spozywczych oraz kwestii zwigzanych z innymi produktami (np. nawozami) podlegajacymi
lub nadzorowanymi przez [JHARS.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia
15 listopada 2017 r. zarejestrowano tacznie 17 wnioskdéw (8 wnioskéw przekazano innym organom
zgodnie z wlasciwoscia, 6 rozpatrzono we wilasnym zakresie, 2 pozostawiono bez rozpatrzenia,
z uwagi na fakt, ze byly to wnioski anonimowe, 1 wniosek byl w trakcie rozpatrywania). Powyzsze
whnioski dotyczyty jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.

W okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano wptywu do Inspektoratu jakiegokolwiek
wniosku jak réwniez skargi dotyczacej dzialalnosci Inspektoratu lub ktéregokolwiek

z zatrudnionych w nim pracownikow.

Whioski przekazane do zalatwienia wg wlasciwosci

W okresie objetym kontrola Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych przekazat zgodnie =z wlasciwosciag rzeczowa 1 miejscowg 8 wnioskow

(S5w2016r.13w201771.).



W wyniku kontroli stwierdzono w niniejszym obszarze nastepujace nieprawidlowosci:

- w przypadku 5 wnioskOw?® w podstawie prawnej ich przekazania wskazano art. 65 k.p.a., co
stanowi uchybienie. Przekazanie wedlug wlasciwosci wnioskéw, rozpatrywanych w oparciu
o przepisy dzialu VIII k.p.a. powinno nastgpi¢ na podstawie art. 243 k.p.a., zgodnie z ktérym
»Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wlasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest
w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia si¢
rownoczesnie wnioskodawce”. Wszystkie wnioski zostaly przekazane w terminie 7 dni,

z jednoczesnym zawiadomieniem o tym fakcie wnioskodawcow.

Whioski rozpatrywane bezposrednio

Kontroli poddano 8 wnioskow zatatwionych bezposrednio, w tym 2 wnioski anonimowe.
Ustalono, ze 6 wnioskow zostalo rozpatrzonych w trybie kontroli doraznych, w ramach ktorych
pracownicy WIJHARS zweryfikowali zglaszane przez konsumentéw nieprawidtowosci, a nastgpnie
informowali wnioskodawcéw o wynikach przeprowadzonych kontroli. W trakcie kontroli
stwierdzono, ze w przypadku uznania wnioskOw za bezzasadne* odpowiedzi nie zawieraly
pouczenia o tredci art. 239 k.p.a. (art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.), zgodnie z ktorym, w przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja waktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. Powyzsze stanowi

nieprawidliowos$¢.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone w terminie

miesigca, zgodnie z przepisami k.p.a.

W przypadku 2 anonimowych wnioskow, zgodnie z § 8.1 Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ze
wzgledu na brak imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawiono je bez
rozpatrzenia. Do dokumentacji spraw dotaczono notatki stuzbowe, uzasadniajace powyzsze

dzialanie.

3 Whnioski: 1411.1.2016; 1411.2.2016; 1411.4.2016; 1411.2.2017; 1411.3.2017
4 Whnioski: 1410.1.2016; 1410.5.2016; 1410.1.2017;



IL. W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych przepisow ustawy o dostepie do

informacji publicznej

Udostgpnianie informacji publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Kielcach wykonywane bylo na postawie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej.?

Obstuga Biuletynu Informacji Publicznej WIJHARS w Kielcach nalezy do zakresu dziatania
Wydziatu Nadzoru zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego. Zadanie to realizuje
Pani Monika Kobryn — kierownik Wydzialu Nadzoru oraz inspektor Katarzyna Sornat w jej
zastepstwie.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawa o
dostepie do informacji publicznej. Wymienione powyzej dane obejmuja: dane teleadresowe,
przedmiot dziatalnosci, statut, strukture organizacyjng i schemat procedur kontroli. Na stronie BIP
WIJHARS w Kielcach zamieszczono rowniez dane dotyczace majatku, przeprowadzonych kontroli,
dostgpu do informacji publicznej, zalatwiania spraw, rejestrow 1 ewidencji, petycji, skarg
1 wnioskow oraz ogloszenia o naborach do pracy i zamdéwieniach publicznych.

Ponadto na stronie BIP zawarto instrukcj¢ korzystania ze strony podmiotowej BIP,
wskazano osoby redagujace stron¢ BIP z imienia 1 nazwiska wraz z numerem telefonu 1 adresem
e-mail. Wprowadzono rowniez informacj¢ o wdrozonym systemie przeciwdzialania zagrozeniom
korupcyjnym oraz systemie zarzadzania jako$cia.

W okresie objetym kontrola do WIJHARS w Kielcach wptyneto 11 wnioskéw w trybie
ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Po analizie wszystkich przedstawianych dokumentéw stwierdzono, ze udostgpnienie
informacji publicznej w zakresie wszystkich zltozonych wnioskéw nastgpilo w ustawowym
terminie, zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy.

W okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcow na podstawie art. 15
ustawy, nie odméwiono udostgpnienia informacji publicznej w formie decyzji administracyjnej na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy oraz nie umorzono postgpowania o udost¢pnienie informacji na

podstawie art. 14 ust. 2 ustawy.

5t.j. Dz.U.z 2016 r. poz. 1764



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytamrrgqzta

III. W zakresie przestrzegania przez organ przepisOw ustawy o sluzbie cywilnej

w zakresie naboru na wolne stanowiska pracy.

W Jednostce wdrozono Procedure Pr-14 ,,Zatrudnianie pracownikow”, ktora okresla miedzy
innymi tryb postepowania w zwigzku z rekrutacja z naboru na wolne stanowiska w korpusie stuzby
cywilnej. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono w 2016 roku 2 nabory, a w roku 2017
przeprowadzono 1 nabdr w celu zastgpstwa za nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilne;j.

Sprawdzeniu podlegaty 3 nabory do korpusu stuzby cywilnej przeprowadzone
w okresie objetym kontrolg. Prawidlowo$¢ ich przeprowadzenia zbadano na podstawie analizy

ogloszen o wolnych stanowiskach, opisow stanowisk, oraz protokotéw z naboru.

Upowszechnianie informacji o wolnych stanowiskach pracy

W Jednostce zasady dotyczace przeprowadzania naboroOw okresla Procedura Pr-14 ,,Zatrudnianie

pracownikow” w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykulow Rolno-Spozywczych

w Kielcach.

W toku postepowania kontrolnego dokonano analizy trzech naborow.

1. Ogtoszenie nr 3079 z dnia 2.09.2016 r. na stanowisko: inspektor w Wydziale Kontroli
(zakonczony bez wyboru kandydata).

2. Ogtloszenie nr 4082 z dnia 03.10.2016 r. na stanowisko: inspektor w Wydziale Kontroli
(zakonczony wyborem pracownika).

3. Ogloszenie nr 8561 z dnia 17.02.2017 r. na stanowisko: starszy inspektor w Wydziale Kontroli
(zakonczony wyborem pracownika).

Zbadane ogloszenia zawieraly wymagane ustawowo elementy. Termin na sktadanie ofert nie byt

krotszy niz wskazany w ustawie.

Analiza opisow stanowisk pracy:

Obowiazek sporzadzania opisOw stanowisk pracy wynika z art. 84 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilne;j
22008 r.[1

1 Szczegdlowe zasady dotyczace opisdw stanowisk pracy w shuzbie cywilnej okresla zarzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z 7 stycznia 2011, znowelizowane zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z 24 lipca 2015 r. Zgodnie z definicjg opracowang przez
Urzad Stuzby Cywilnej opis stanowiska pracy to dokument organizacyjny, zawierajacy informacje dotyczace stanowiska pracy, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zadan na danym stanowisku, odpowiedzialno$ci i wymaganych kompetencji. Stanowisko pracy musi
by¢ opisane we wiasciwej formie gwarantujacej przedstawienie niezbednych wymagan, potrzeb i zadan wymaganych do
zaspokojenia na danym stanowisku pracy. Opis powinien zawiera¢ przede wszystkim wymagane elementy identyfikujace



Zgodnos¢ wymagan zawartych w ogloszeniu z opisem stanowiska

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy podane w ogloszeniu byly zgodne z wymogami

zawartymi w opisie stanowiska.

Prawidlowos¢ sporzadzenia protokolu z naboru

Po analizie 3 protokotéw z naboru nalezy stwierdzi¢, ze zawieraly elementy wymagane przepisami

ustawy.

IV. W zakresie przestrzegania przez Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno — Spozywczych przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz

instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych z dnia

18 stycznia 2011 r.

Kontrolujacy dokonali sprawdzenia okazanych podczas kontroli rejestrow 1 teczek aktowych
zawierajacych zagadnienia poddane kontroli 1 tak:
1. rejestry skarg i wnioskow oraz dolaczone do nich teczki aktowe zawierajace poszczegdlne
wnioski oznaczono:
e dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio symbolem klasyfikacyjnym 1410 z kat.
arch. A,
e dla skarg i wnioskow przekazywanych do zatatwienia wedlug wilasciwosci symbolem
klasyfikacyjnym 1411 z kat. arch. BES
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organow zespolonej administracji rzagdowe;j
w wojewddztwie 1 urzedow obstugujacych te organy stanowigcym zalacznik Nr 5
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukeji kancelaryjnej (...),
2. dokumentacj¢ wnioskow zatatwianych w oparciu o przepisy ustawy o dostgpie do informacji
publicznej oznaczono symbolem 1331 kat. arch. BES - zgodnie z instrukcjg kancelaryjng.
3. dokumentacj¢ dotyczaca prowadzonych naboréw na wolne stanowiska w SWIJHARS oraz
dotagczone do nich spisy spraw oznaczone byly symbolem 210 zkat. arch. BS - zgodnie

z instrukcja kancelaryjna.

Kontrolujgcy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 2/2017.

stanowisko pracy. Sporzadzenie opisu stanowiska pracy powinno by¢ poprzedzone zebraniem informacji o potrzebach pracy
realizowanej na danym stanowisku.



Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zalecam:

W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow:

- stosowanie pouczenia o tresci art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 Kodeksu postepowania
administracyjnego w odpowiedziach na skargi i wnioski, ktore uznane zostaly za
nieuzasadnione,

- stosowanie wiasciwe] podstawy prawnej przy przekazywaniu skarg 1 wnioskow do

rozpatrzenia innym organom a rozpatrywanych w oparciu o przepisy dzialu VIII k.p.a.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja $rodki odwotawcze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybief, a takze o przekazanie poprzez platforme
e-PUAP, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji
0 sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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