Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Tuczepach

I Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy
z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej

zamieszkuje 3 884 mieszkancow. Wojtem Gminy Tuczepy jest Pan Marek Kaczmarek.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuczepach zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr X1I/54/1990 Gminnej Rady Narodowej w Tuczepach z dnia 23 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy

Spotecznej w Tuczepach”.
Osrodek posiada wlasny REGON 290997847 i NIP 6551680502.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuczepach jest Pani Maria

Irla.

Ofrodek dziata w oparciu o: _

1) Statut stanowiacy zalgcznik do Uchwaty Nr XXXVII/265/2013 Rady Gminy Tuczepy
z dnia 19 lipca 2013 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Tuczgpach. Zmian w Statucie dokonano Uchwalg Nr XVII/124/2016 Rady
Gminy Tuczgpy z dnia 9 marca 2016 roku w sprawie zmiany w Statutu Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczepach;

2) Regulamin Organizacyjny Gminnego Of$rodka Pomocy Spolecznej w Tuczepach
zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 4/2013 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tuczepach z dnia 2 pazdziernika 2013 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczepach,
a zmieniony Zarzadzeniem Nr 3/2017 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Tuczgpach z dnia 25 wrzesnia 2017 roku w sprawie wprowadzenia zmian
do Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Oérodka Pomocy Spoltecznej w Tuczepach;

3) Uchwal¢ Nr I1I/26/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 29 grudnia 2014 roku
w sprawie szczegOtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze

1 specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz szczegblowych warunkéw czesciowego lub
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

catkowitego zwolnienia od oplat, a takze trybu ich powofania. Zmian w Uchwale
dokonano Uchwalg NrVIV/3O/2015 Rady Gminy Tuczgpy z dnia 30 stycznia 2015 roku
W Sprawie zmiany Uchwaly Nr I11/26/2014 roku Rady Gminy Tuczepy z dnia 29 grudnia
2014 roku w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi
opiekuficze 1 specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz szczegétowych warunkow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, a takze trybu ich powolania;

Uchwate Nr XXXXI1/297/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 24 stycznia 2014 roku
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XXXXII/299/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnoséci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 -
2020; .
Uchwate Nr XXXXI1/298/2014 Ra&iﬁiﬁminy Tuczgpy z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu Wyd‘cﬁ.ﬂ:{éw w zakresie dozywiania w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci prdduktéw zywnosciowych dla 0s6b objetych
wicloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020;

Uchwate Nr XIII/97/08 Rady Gminy Tuczepy z dnia 21 lipca 2008 roku w sprawic zasad
organizowania przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej pogrzebu zmartym oraz zasad
zwrotu wydatkow poniesionych na pokrycie kosztéw pogrzebu;

Upowaznienie Wojta Gminy Tuczepy z dnia 28 kwietnia 2004 roku dla Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy; Spolecznej w Tuczepach do wydawania decyzji
édministracﬁnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych

do wiasciwosci gminy oraz $wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych

‘sprawach decyzji;

Upowaznienie Wéjta Gminy Tuczepy z dnia 01 lipca 2014 roku dla Pani Justyny
Osifiskiej — pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlhasciwosci

gminy.




i~ Imi¢ 1 nazwisko, stanowiske- siutbowe inspektoréw oraz anumer i datz -
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spofecznej i1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata GwoézdZ - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadari Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 947/2017 z dnia 10 listopada 2017 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach —
Panig Anne¢ Gromska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewdédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 948/2017 z dnia 10 listopada 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
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swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigiki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Tuczepach pod poz. 7.

HI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 14-15 listopada 2017 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:
Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zin.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem Kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U,
z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

ird




V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutk6w:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuczgpach miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy Tuczepy, Tuczgpy 37, 28-142 Tuczepy, tel. 41353-31-44. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze O$rodek zajmuje trzy ciasne pomieszczenia na
parterze budynku. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy
biurowej. Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé. Brakuje pomieszezenia na
rozmowy indywidualne z klientem. (Zalgcznik nr 1 — protokét ogledzin siedziby GOPS

w Tuczepach).

Giéwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji

GOPS jest bezrobocie, diugotrwala lub cigzka choroba 1 ubdstwo.

Wyptata Swiadczefi z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Gminnego Oérodka

Pomocy Spolecznej w Tuczepach.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osérodku Pomocy Spolecznej w Tuczepach
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 4 pracownikéw, w tym: kierownik oraz
3 pracownikéw socjalnych. (Zat. Nr 2 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz Swiadczacych specjalistyczne ushugi opickuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Ogrodka posiada
odpowiednie wykszialcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust.
I ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada dyplom ukoficzenia
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni
w  kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru

okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,

przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacii
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do przyznawania $wiadczen, -wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie -akt
osobowych klientow.,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 3884/3 = 1 294

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,

gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1 294 mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqgdowej i zadan wilasnych
gminy wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Pz. U,
z 2016 r., poz. 930 ze zi.).

Zasiki stale,

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tuczepach (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku
2017 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 8 eséb, za ktérych jest oplacana sktadka

zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
GOPS-8210/Rs/16/16; GOPS.8210.Rs.11.2017; GOPS.8210.Rs.4.2017;
GOPS.8210.Rs.12.17; GOPS.8210.Rs.6.2017; GOPS.8210.Rs.8.2017; GOPS.8210.Rs7.2017;
GOPS.8210.Rs.1.2017; GOPS.8210.Rs.2.2017.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacjg rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Kopie
dokumentow potwierdzane sg ,,za zgodno$é z oryginatem”™.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasitki stale
odnotowano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,

rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz

- kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do

wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widnialy
w podstawie prawnej z aktualnymi publikatorami. Ponadto widniata ustawa z dnia 27 sierpnia

2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
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a w postanowieniu decyzji informacja ¢ objgciu ubezpieczeniem zdrowotnym w:wysokosci
okreslonej] w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych na czas trwania $wiadczenia. Odprowadzenie skladki na ﬁbezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja

0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zespot kontrolny odnotowat, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasifki stale nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawic prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Nadmieni¢ nalezy, ze we wszystkich decyzjach administracyjnych brak bylo daty
i miejsca wyplaty $wiadczenia. ‘

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W arkuszach rodzinnych wywia{déw srodowiskowych w rubryce dotyczacej pracy
socjalnej odnotowano brak wpisu o podjetych dzialaniach z zakresu prowadzonej pracy
socjalne] z klientem. Ponadto w wigkszodci wywiadow brak bylo pieczeci pracownika
socjalnego przeprowadzajacego wywiad.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki state zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawezego za podrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali w wigkszosci przypadkéw osobiscie,

potwierdzajgc ten fakt datg oraz podpisem.




Zasitki okresowe,

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Ogrodka - w roku 2017 do
dnia kontroli pomocg okresowg objeto 13 rodzin, a gléwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie. Wysoko$¢ wyplacanych zasitkéw byla zgodna z art. 38 ustawy
o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacje¢ 0sob objetych pomocg na mocy decyzji:
GOPS.8211.20.11.2017, GOPS.8211.20.10.2017,; | GOPS.8211.20.2.2017;
GOPS.8211Z0.1.2017; GOPS.8211.20.12.2017,; GOPS.8211.20.9.2017;
GOPS.8211.20.8.2017; GOPS.8211.20.5.2017; GOPS.8211.Z0.7.2017.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m.in.: wnioski, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o aktualnych dochodach lub ich
braku, oswiadczenia klientéw, rodzinne wywiady érodowisko;we lub ich aktualizacje oraz
decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenic Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne widniaty w decyzjach z aktualnymi
publikatorami, jednak w o$miu na dziewie¢ sprawdzonych decyzji administracyjnych
w podstawie prawnej przywotano kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania
ustawy.

Zespot kontrolny odnotowatl, ze szesciu sprawdzonym decyzjom administracyjnym
wydanym na zasitki okresowe, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a., natomiast dwom decyzjom nadano rygor natychmiastowe] wvkonalnosei poprzez
poinformowanie w postanowieniu oraz w uzasadnieniu podajgc powdd, ale nie przywotano
art. 108 w podstawie prawnej oraz w uzasadnieniu jednej decyzji nie podano powodu,
z uwagi na ktory decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W arkuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w rubryce dotyczacej pracy

socjalnej odnotowano brak wpisu o podjgtych dziataniach z zakresu prowadzonej pracy
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socjalnej z klientem. Ponadto w wiekszosci wywiadow brak byio pieczeci pracownika
socjalnego przeprowadzajgcego wywiad.

Zespét kontrolny odnotowal w jednej decyzji administracyjnej brak zapisu daty
1 miejsca wyplaty swiadczenia.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespo! kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, ze pomoca w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2017 roku objeto ogdlem
131 rodzin, w tym 81 rodzin otrzymalo pomoc w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
posilku lub zywnodci (zasitek celowy), a 50 dzieci zostalo objete bezplatnym dozywianiem
w szkole,

Dozywianie prowadzone jest w nitej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Tuczepy.

Lp. | Nazwa szkely Rodzaj posilku Cena positke | Liczba
dozywianych
dzieci

1. | ZPO Szkota Podstawowa | Jedno danie gorace 2,00 zi 13
w Tuczgpach

2. | ZPO Przedszkole Pelny obiad 5,00 z1 3
w Tuczepach

3. | ZPO Szkola Podstawowa | Jedno danie gorace 2,00 zt 7
w Nizinach '

4. | ZPO Przedszkole Pelny obiad 5,00 zt 3
w Nizinach

5. { Niepubliczna Szkola Jedno danie gorace 4,50 zi 11
Podstawowa
w Kargowie

6. | Gimnazjum Buika stodka, herbata 2,30 2 2

w Jarostawicach
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Ponadto w roku 2017 Osrodek oplaca positki za 6 uczniéw uczeszezajaeych do szkol
poza terenem Gminy Tuczgpy.

W Gimnazjum w Jaroslawicach dzieci nie otrzymujg gorgcego positku, dozywianie
prowadzone jest tam w postaci stodkiej butki i herbaty, co jest niezgodne z zasadami
prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu. Z wyjasnien Kierownika GOPS
(Zal. nr 4 — Wyjasnienia dot. Programu dozywiania) wynika, ze w Gimnazjum jest tylko
czworo dzieci chetnych do korzysiania z dozywiania. Z wyjasnien wynika réwniez, ze
Dyrektor Szkoty podcéas spotkan z rodzicami informowal o mozliwodel zorganizowania
goracego positku w formie cateringn. Przedstawiona propozycja nie znalazla jednak

zainteresowania wéréd miodziezy gimnazjalne;j.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

wLomoc panstwa w  zakresie doiywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr: GOPS.8218.D0z.59.2017; GOPS.8218.D0z.13.2017;
GOPS.8218.D02.17.2017; GOPS.8218.Doz.11.2017; GOPS.8218.D07.9.2017;
GOPS.8218.D0z.2.2017; GOPS.8218.D02.39.2017; GOPS.8218.D02.32.2017;

GOPS.8218.D02.23.2017; GOPS.8218.D0z.37.2017

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8223.Rd.50.2017, GOPS.8223.Rd.34.2017; GOPS.8223.Rd.33.2017;
GOPS.8223.Rd.47.2017; GOPS.8223.Rd.44.2017; GOPS.8223.Rd.37.2017;

GOPS.8223.Rd.29.2017; GOPS.8223.Rd.26.2017; GOPS.8223.Rd.28.2017;
GOPS.8223.Rd.32.2017. '

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie

0 pomoc.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki i zasitki celowe w ramach
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przywotano ustawe o pomocy spoteczne;j,

kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie

o A



L

zweryfikowanych  kryteriow  dochodowych : oraz  kwot  $wiadczeri - pienicznych -

z pomocy spolecznej, Uchwate Nr XXX11/298/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 24 stycznia
2014 roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnoéciowych dla 0séb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020 oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione powyzej akty prawne
przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami. Stwierdzono natomiast brak Uchwaty Nr 221
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz w dwoch decyzjach administracyjnych wy_danyf:h dla
0sdb, u ktérych dochéd przekraczal kryterium dochodowe brak bylo przytoczenia Uchwaty
Nr XXXXII/299/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 24 stycznia 2014 roku W sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy
w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Zespél kontrolny odnotowal, ze sprawdzone decyzje administracyjne, wydane na
posilki oraz zasilki celowe posiadaly rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktéry nadano
przywolujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, i
decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. ‘

W arkuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w rubryce dotyczace] pracy
socjalnej odnotowano brak wpisu o podjetych dziataniach z zakresu prowadzonej pracy
socjalnej z klientem.

Zespot kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS w Tuczgpach przyznaje zasitki celowe na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegolnosei na pokrycie czedei lub calosci kosztow zakupu opatu oraz na oplate
rachunkéw za energig elektryczng. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Oérodek udziela

réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie
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lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednic: kryterium dochodowego osoby
samotnic gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2017 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2, pkt 18), udzielita 98 rodzinom zasitkéw celowych, a 91
rodzinom specjalnych zasitkow celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktérych wydano
decyzje administracyjne o numerach:

Zasilek celowy:

GOPS.8212.R¢.93.2017; GOPS.8212.Rc.88.2017, GOPS.8212.Rc.79.2017;
GOPS.8212.90.2017; GOPS.8212.Rc.2017; |

Specjalny zasilek celowy:

GOPS.8212.ZCS.83.2017, GOPS.8212.2CS.74.2017, GOPS.8212.ZC8.32.2017;
GOPS.8212.2CS8.8.2017; GOPS.8212.ZCS.82.2017; GOPS.8212.7CS.73.2017;
GOPS.8212.7CS.37.2017; GOPS.8212.ZCS.6.2017.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia lub o$wiadezenia o aktualnych dochodach, odcinki rent, emerytur, karty
informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki, o§wiadczenia klientéw, faktury

ze sklepu za zakupione artykuly spozyweze.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byla w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego
1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznicnic Kierownika do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne w podstawie
prawnej wydanych decyzji widniaty z aktualnymi publikatorami.

Ponadto w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przyznajacych specjalne
zasilki celowe niezasadnie przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, odnoszacy sie do
zasitku celowego, natomiast brak bylo art. 41 wymienionej ustawy, ktéry méwi o specjalnym

zasitku celowym.

Zespdl kontrolny odnotowal, ze sprawdzone decyzje administracyjne, wydane na
zasitki celowe i specjalne zasitki celowe posiadaly rygor natychmiastowej wykonalnodei,
ktory nadano przywolujgc w podstawic prawnej art. 108 kodeksu postepowania

administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast
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stosujac zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W postanowieniu wszystkich decyzji przyznajacych pomoc w formie specjalnego
zasitku celowego odnotowano brak celu na jaki przyznano pomoc.

W arkuszach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w rubryce dotyczacej pracy
socjalnej odnotowano brak wpisu o podjetych dzialaniach z zakresu prowadzonej pracy
socjalnej z klientem.

W decyzjach administracyjnych, strony informowane byly o mozliwoéci wniesienia
odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym
terminie.

Zespol inspektoréw nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tuczepach w okresie objetym kontrola nie
realizowal ustug opiekuniczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontakt6w z otoczeniem.

Z wyjasnient Kierownika GOPS (Zal. nr 5 - Wyjasnienia w sprawie ustug
opiekunczych) wynika, ze na terenie Gminy Tuczepy hie sg $wiadezone uslugi opiekuncze,
poniewaz nie zachodzila taka potrzeba. Jezeli bedzie zachodzila potrzeba zorganizowania
ustug opiekunczych osrodek podejmie stosowne dziatania do ich zapewnienia.

Rada Gminy Tuczepy w drodze Uchwaty Nr I11/26/2014 z dnia 29 grudnia 2014 roku
wprowadzila szczegétowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opickunicze
1 specjalistyczne ushugi opiekuficze oraz szczegdlowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od oplat, a takze tryb ich powolania. Zmian w Uchwale dokonano Uchwata Nr
IV/30/2015 Rady Gminy Tuczepy z dnia 30 stycznia 2015 roku w sprawie zmiany Uchwaty
Nr 1II/26/2014 roku Rady Gminy Tuczepy z dnia 29 grudnia 2014 roku w sprawie
szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za u.slugi opickuncze i specjalistyczne
uslugi opiekunicze oraz szczegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia

od optat, a takze trybu ich powolania;
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadczona na tzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich érodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzic okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w §rodowisku domowym,
jak 1 siedzibierOs'rodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega
m. in. na: rozmowach wspierajacych, aktywizujacych, pomocy w zalatwianiu spraw
urzedowych, umawianiu wizyt lekarskich, motywowaniu podopiecznych do zmiany podejscia
do zycia w celu polepszenia swojej sytuacji zyciowej, do aktywnego poszukiwania pracy,
rejestracjii w PUP, wspélpracy z Policja, shuzba zdrowia, sadami, kuratorami, szkolami,

organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiecgajgcymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacii

zyciowej.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Tuczepach pracownicy socjalni w 2017
roku do dnia kontroli zawarli jedynie trzy kontrakty socjalne, ktdre dotyczyly rejestracji
w Powiatowym Urzedzie Pracy, podjecia leczenia oraz zlozenia wniosku do Powiatowego

Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosei.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Tuczepach ustalono,
ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania”, zasilku celowego, specjalnego

zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wnioski klientéw, zaswiadczenia i o$wiadczenia
0 wysokosci dochodow, odcinki rent i emerytur, oswiadczenia klientéw, karty leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, zaswiadezenia lekarskie, orzeczenia o stopniu

niepelosprawnosci.




W toku kontroli ustalono, ze Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie - .

wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja

si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Zespdt kontrolny stwierdzit, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spoteczne], gdyz na jednego pracownika socjalnego przypada 1294 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwoscei swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Brak jest pomieszczenia na rozmowy
indywidualne z klientem,

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone  zgodnie z  obowigzujacymi  kryteriami  dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteribw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spoleczinej.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych zasilki stale widniata ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, a w postanowieniu decyzji informacja o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym
w wysokoscl okreslonej w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych na czas trwania $wiadezenia. Odprowadzenie sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest pr‘zywoiywanie wiw ustawy w podstawie prawnej decyzji, a informacja

0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

Zespot kontrolny odnotowal, ze we wszystkich decyzj ach administracyjnych na zasitki

stale, jednej na zasitek okresowy brak bylo daty i miejsca wyptaty s’wiadézenia.
W podstawie prawnej o$Smiu na dziewie¢ sprawdzonych decyzji administracyjnych
przyznajacych zasitki okresowe przywotano kodeks postepowania administracyjnego bez daty

wydania ustawy,
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Zesp6t kontrolny odnotowal, Ze szesciu sprawdzonym decyzjom administracyjnym
wydanym na zasilki okresowe, ktérych termin realizacji przypadat przed dniem ich
uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a., natomiast dwém decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci poprzez
poinformowanie w postanowieniu oraé w uzasadnieniu podajac powdd, ale nie przywotano
art. 108 w podstawie prawnej oraz w uzasadnieniu jednej decyzji nie podano powodu,
Z uwagi na ktc')ry decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W arkuszach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w rubryce dotyczacej pracy
socjalnej odnotowano brak wpisu o podjetych dzialaniach z zakresu prowadzonej pracy
socjalnej z klientem. Ponadto w wigkszosci wywiadéw brak bylo pieczeci pracownika

socjalnego przeprowadzajacego wywiad.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych positki i zasitki celowe w ramach
programu ,,Pomoc panfistwa w zakresie dozywiania™ stwierdzono brak Uchwaly Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania .Pomoc pafistwa w zakresic
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz w dwoch decyzjach administracyjnych wydanych dla
0sdb, u ktorych dochéd przekraczat kryterium dochodowe brak byto przytoczenia Uchwaly
Nr XXXXI1/299/2014 Rady Gminy Tuczepy z dnia 24 stycznia 2014 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dbchodowego uprziwniajapego do przyznania nicodptatnie pomocy
w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»2Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”™ na lata 2014 — 2020.

Negatywnym jest fakt, ze w Gimnazjum w Jarostawicach dzieci nie otrzymuja
goracego positku, dozywianie prowadzone jest tam w postaci slodkiej butki i herbaty, co jest
niezgodne z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym samym z celami Programu. Z wyjasnien
Kierownika GOPS (Zal. nr 4 — Wyjasnienia dot. Programu dozywiania) wynika, ze
w Gimnazjum jest tylko czworo dzieci chetnych do korzystania z dozywiania. Z wyjasnien
wynika réwniez, ze Dyrektor Szkoly podezas spotkan z rodzicami informowat o mozliwoéci
zorganizowania gorgcego positku w formie cateringu. Przedstawiona propozycja nie znalazta

Jjednak zainteresowania wsrdd mlodziezy gimnazjalne;.
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Zespdl konirolny -stwierdzil, ze w podstawie prawnej -skontrolowanych. decyzji
przyznajgcych specjalne zasitki celowe niezasadnie przywolano art. 39 ustawy o pomocy
spofecznej, odnoszacy si¢ do zasitku celowego, natomiast brak bylo art. 41 wymienionej

ustawy, ktéry méwi o specjalnym zasitku celowym.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu wszystkich decyzji przyznajacych pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego odnotowano brak celu na jaki przyznano pomoc.

Gminny Osrodek Pomocy Spolfecznej w Tuczepach w okresie objetym kontrola nie
realizowat ushug opiekunczych. Z wyjasniefi Kierownika GOPS (Zal. nr 5 — Wyjasnienia
w sprawie ustug opiekuiczych) wynika, ze na terenie Gminy Tuczepy nie sg Swiadczone
ustugi opiekuricze, poniewaz nie zachodzila taka potrzeba. Jezeli bedzie zachodzita potrzeba
zorganizowania uslug opiekuficzych osrodek podejmie stosowne dzialania do ich
Zapewnienia.

Dodatkowo zespé! inspektoréw stwierdzil, ze GOPS w Tuczepach nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, gdyz pracownicy socjalni w okresie

objetym kontrola zawarli jedynie trzy kontrakty socjalne.

VI. Ustalen kontroli dokonrano w eparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VH. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w  protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska

dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
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zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg “poddawane -
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczriki do protokolu:

1. Protokét ogledzin siedziby GOPS w Tuczepach.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekunicze.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS™.

4. Wyjasnienia Kierownika GOPS dot. Programu dozywiania

Wyjasnienia Kierownika GOPS w sprawie ustug opickuniczych
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