Protokol

z kontroli sprawdzajjcej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spoleczne;j. -

w Zlotej

I Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ziotej jest gminna jednostka organizacyjng
utworzong do realizowania zadai wilasnych i zadaf zleconych gminy z zakresu.pomocy
spolecznej. Wojtem Gminy jest Pan Tadeusz Sulek.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Ziotej jest Pani Agnieszka
Gil.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluZbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli na podstawie upowaznienia do kontroli nr 977/2017
z dnia 20 listopada 2017 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anng Gromska,

2. Renata GwozdZ — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 976/2017
z dmia 20 listopada 2017 roku, wydanego =z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Uriqdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Urzedu Gminy w Ziotej pod
pozycja 4/2017.



II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 21 listopada 2017 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769) oraz przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Przedmiotem kontroli bylo:

Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych wydanych przez Wydzial Polityki
Spolecznej Gminnemu Odrodkowi Pomocy Spolecznej w  Ziotej pismem znak:
PS.V.431.35.2015 z dnia 10 grudnia 2015 r, w zakresie:

1. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajqcych
wszystkie formy pomocy aktualnych przepiséw prawa dotyczacych konkretnych
Swiadczen, w tym rozporzadzenia Rady Ministrdow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej,
a takze dat wydania i aktualnych publikatoréw oraz upowaznienia Wéjta Gminy dla
Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy
spotecznej.

2. Zaznaczania w podstawie prawnej decyzji na posilek z Programu dozywiania, ze sg
one wydane w zwigzku z Uchwalg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

3. Wskazywania adresata decyzji w gérnej czgsci wszystkich decyzji administracyjnych
decyzji.

4. Stosowania w decyzjach administracyjnych pieczatki Osrodka Pomocy Spolecznej,
ktory zgodnie z art. 110 ustawy o pomocy spolecznej wykonuje zadania pomocy
spolecznej w gminie.

5. Stosowania rygoru natychmiastowej wykonalnoéei w decyzjach, w ktdérych dzien

wyplaty swiadczenia czy realizacji positku przypada przed dniem uprawomocnienia
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si¢ decyzji poprzez przytaczanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowanie klienta, ze decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnodci, a w uzasadnieniu podawanie powodu nadania
rygoru.

6. Nanoszenia poprawek w dokumentach za pomocg skreslenia i parafki pracownika.

7. Zapisywania w wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,,praca socjalna” faktycznych
dzialan majacych na celu usprawnienie spoleczne 0séb lub rodzin.

8. Przestrzegania terminu zatatwiania spraw wskazanego w kodeksie postepowania -
administracyjnego.

9. Zmntensyfikowania pracy socjalnej poprzez zawieranie kontraktéw socjalnych
z klientami lub rodzinami, ktére maja problemy w funkcjonowaniu spotecznym

i wypelnianiu rél spolecznych.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosei oraz ich zakresu i skutkéw:

W celu sprawdzenia wykonania zalecen od nr | do nr 6 zespédt kontrolny sprawdzil
losowo wybrane teczki z do’kumentacja( zasitkobiorcéw, na podstawie ktorych wydano
decvzje administracyjne:

OPS.I-8210/6/2017; OPS.1-8210/5/2017, OPS.1-8211/2/2016; OPS.1-8211/1/2017;
OPS.1-8223/102/2017; OPS.1-8223/117/2017; OPS.1-8223/109/2017; OPS.1-8212R¢/4/2017;
OPS.1-8212/8/2017;, OPS.I-8210/8/2017; OPS.I-8210/7/2017, OPS.1-8211/1/2016; OPS.I-
8211/3/2016; OPS.1-8223/10/2017, OPS.I-8212/1/2017; OPS.I-8212/2/2017.

Ad. 1. Przywolywania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych
wszystkie formy pomocy aktualnych przepiséw prawa dotyczacych konkretnych §wiadczen,
w tym rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze dat wydania i aktualnych
publikatoréw oraz upowaznienia Wojta Gminy dla Kierownika Oérodka do wydawania

decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;j.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze we wszystkich 16 sprawdzonych decyzjach widniaty

aktualne publikatory przytoczonych w podstawie prawnej ustaw oraz artykuléw dotyezacych
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konkretnych $wiadczen. Natomiast w podstawie prawnej 4 decyzji adininistracyjnych
odnotowano brak daty wydania ustawy kodeks postepowania administracyjnego.
Stwierdzi¢ nalezy, ze zalecenie to w przewazajacej czesci sprawdzonych

dokumentow zostalo zrealizowane.

Ad. 2. Zaznaczania w podstawie prawnej decyzji na positek z Programu dozywiania, ze s3 one
wydane w zwigzku z Uchwala Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin

w zakresie dozywiania ,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

W toku koniroli sprawdzajacej stwierdzono, ze we wszystkich decyzjach
administracyjnych wydanych na posilek z wicloleiniego Programu wspierania finansowego
gmin w zakresic dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020
w podstawie prawnej zaznaczono, ze sg one wydane w zwiazku z Uchwalg Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania .,Pomoc pafnstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Zalecenie zostato wykonane.

Ad.3. Wskazywania adresata decyzji w gomej czesci wszystkich decyzji administracyjnych

decyzji.

Zespo! kontrolny stwierdzit, ze we wszystkich decyzjach administracyjnych w géme;j
czgsci dokumentu widnieje adresat decyz;ji.

Zalecenie w powyzszym zakresie zostato wykonane.

Ad.4. Stosowania w decyzjach administracyjnych pieczatki Osrodka Pomocy Spolecznej,
ktéry zgodnie z art. 110 ustawy o pomocy spolecznej wykonuje zadania pomocy spoleczne)

W gminie,

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze we wszystkich decyzjach administracyjnych widnieje
pieczatka Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory zgodnie z art. 110 ustawy o pomocy spolecznej
wykonuje zadania pomocy spotecznej w gminie.

Zalecenie zostato wykonane.
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Ad.5. Stosowania rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach, w ktoérych dzien
wyplaty $wiadczenia czy realizacji positku przypada przed dniem uprawomocnienia sie
decyzji poprzez przytaczanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowanie klienta, 7e decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu podawanie powodu nadania rygoru.

W 16 skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespot inspektoréw odnotowat,
ze w 12 decyzjach, w ktérych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed
uprawomocnieniem si¢ decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywotujac
w podstawic prawnej art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w uzasadnieniu
podajac powdd nadania rygoru, a w sentencji nie poinformowano, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej. Natomiast w 4 decyzjach przywolany byt art. 108 kpa
tylko w podstawie prawnej.

Stwierdzi¢ nalezy, ze zalecenie to zostalo niezrealizowane.

Ad. 6. Nanoszenia poprawek w dokumentach za pomocg skreslenia i parafki pracownika.

W toku kontroli sprawdzajgcej stwierdzono, ze w dalszym ciag poprawki
w dokumentach nanoszone sg z uzyciem korektora, bowiem w czterech arkuszach rodzinnych
wywiaddéw srodowiskowych uzyto korektora.

Zalecenie w tym zakresie zostalo wybidrezo wykonane.

Ad.7. Zapisywania w wywiadach srodowiskowych w rubryce ,.praca socjalna” faktycznych

dzialan majgcych na celu usprawnienie spoleczne 0séb lub rodzin.

W sprawdzonych drukach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych Iub ich
aktualizacjach odnotowano, ze odnotowano, Ze w 7 sposréd 16 sprawdzonych drukach brak
bylo zapisu o prowadzonej pracy socjalnej z klientem.

Zalecenie to zostatlo wybidrezo wykonane.
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Ad.8. Przestrzegania terminu zalatwiania spraw wskazanego w kodeksie postepowania

administracyjnego.

W toku kontroli sprawdzajacej stwierdzono, ze w przypadku wszystkich spraw
zachowano termin zgodny z kodeksem postepowania administracyjnego.

Zalecenie zostalo wykonane.
Ad.9. Zintensyfikowania pracy socjalnej poprzez zawieranie kontraktdow socjalnych
z klientami lub rodzinami, ktére majs problemy w funkcjonowaniu spolecznym

1 wypelnianiu r6l spotecznych.

Zalecenie to zostalo czeSciowo wykonane, bowiem pracownicy socjalni zawarli

w roku 2017 jedynie trzy kontrakty socjalne

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli sprawdzajgcej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spoleczne] w Zlotej stwierdzono, ze sposrdd 9 wydanych zalecen pokontrolnych, 5 zalecen
zostalo zrealizowanych, 3 zalecenia iostaiy wykonane bez nalezytej starannosci, w sposob
wybibrezy, natomiast 1 zalecenia nie zrealizowano do dnia kontroli sprawdzajgcej.

Zespét kontrolny stwierdzil, ze w dalszym ciggu w decyzjach, w ktérych wyplata
swiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢ decyzji, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnodci, przywolujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w uzasadnieniu podajagc powdd nadania rygoru,
a w sentencji nie informujac, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej. Natomiast w 4
decyzjach przywolany byt art. 108 k.p.a tylko w podstawie prawne;.

Ponadto odnotowano, ze w podstawie prawnej 4 decyzji administracyjnych nadal brak
byto daty wydania kodeksu postepowania administracyjnego.

Dodatkowo zespél kontrolny stwierdzil, ze poprawki w dokumentach nadal sg
nanoszone za pomocg korektora. Odnotowano réwniez, ze w 7 sposrdéd 16 sprawdzonych
drukach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych brak bylo zapisu o prowadzonej pracy
socjalnej z klientem. Natomiast zalecenie dotyczace prowadzonej pracy socjalnej
z wykorzystaniem Kontraktu socjalnego zostalo wybidrczo wykonane, bowiem pracownicy

socjalni w roku 2017 zawarli jedynie trzy kontrakty socjalne.



VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz wyjasnienia udzielone przez Kierownika GOPS

w Zlotej.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezeri do ustalei zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny te] odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecert pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podiegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza

si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatn urzedu

wojewddzkiego wterminie 7 di od dhia ofrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protoketn kontroli, termin odmowy podpisania protokolu  wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleri zawartych w protokole
kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektordw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgeej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.

Protokd! podpisali:
Ze strony kontrolujgcej: Ze strony kontroldwane;j:
_ B ROWINT
1. Barbara Nowak, &7 Gminnega 04 St e orecanc
2. Renata Gwozdz. \Or mgr Noniespea Gil

Kielce, dnia 20 grudnia 2017 r.
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