Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w OsSrodku Pomocy Spolecznej
w Koprzywnicy

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy jest gminna jednostka organizacyjna

utworzona do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto i1 15 solectw, w ktorych zamieszkuje
7 286 0s6b. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Marek Jonca.
Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy zostal powotany na mocy Uchwaly
Nr XX/23/90 Gminnej Rady Narodowej w Koprzywnicy z dnia 01 kwietnia 1990 roku
w sprawie powolania jednostki budzetowej - Terenowego Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Koprzywnicy, a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy z dnia
5 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Terenowego Osrodka Pomocy Spoleczne;.

Osrodek posiada wlasny REGON 830210835 1 NIP 864-10-84-348 .

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy jest Pani Jolanta
Grudzien.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr XXII/145/2006 Rady Miejskiej
w Koprzywnicy z dnia 16 marca 2006r. w sprawie Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej
w Koprzywnicy.

Statut wymaga zmian w § 4 — dotyczy zadan wilasnych aktualnie realizowanych przez
Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Regulamin organizacyjny Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Koprzywnicy
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2007 Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej z dnia
9 lipca 2007 roku.

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica dla Kierownika OPS Znak:
OR.0113-3/07 do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Koprzywnica dla Kierownika OPS Znak:
OR.0113-3/07 dla kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do prowadzenia postgpowan
w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania decyzji w tych sprawach.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urze¢du Wojewddzkiego w Kielcach :
1. Renata Gwézdz - specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 704/2011 z dnia
14 lipca 2011 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska,
2. Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik Oddzialu na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 703/2011 z dnia 14 lipca 2011 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu



Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska,

3. Zofia Syska - Koordynator Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjnych na
podstawie upowaznienia nr 711/2011 z dnia 18 lipca 2011 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Renate
Murawska.

Kontrola zostala wpisana do Ksiqzki kontroli Urzedu Miejskiego w Koprzywnicy pod pozycja
Nr 1/2011.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 19-20 1 25 lipca 2011 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byta:

Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.
Jakos¢ ustug opiekunczych na ternie gminy.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej: kontraktu
socjalnego i ,, Niebieskiej Karty”.

5. Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gmine strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych.
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy miesci si¢ w budynku Urzedu
Miejskiego przy ulicy 11 Listopada 88, tel. 15 847 70 41. Zajmuje cztery pomieszczenia
usytuowane na pigtrze i parterze, wyposazone w sprzgt umozliwiajacy wykonywanie pracy
biurowej. Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Teren gminy zostal podzielony na cztery rejony opiekuncze proporcjonalnie do liczby
mieszkancow.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, dtugotrwata choroba oraz niepetnosprawnosc.

Wyptata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w Nadwislanskim Banku
Spotdzielczym w Solcu-Zdroju O/Koprzywnica.



Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Oérodku zatrudnionych jest 9 pracownikow: kierownik szeéciu pracownikdéw

socjalnych, gléwny ksiggowy, oraz specjalistyczna opiekunka.

1.

Pani Jolanta Grudzien — kierownik - zatrudniona na czas nieokreslony w petlnym
wymiarze czasu pracy. W 2006 roku na Wydziale Nauk Pedagogicznych Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie ukonczyta
pedagogike specjalna w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej. W roku 2010 uzyskata
tytut organizatora pomocy spotecznej na Uniwersytecie Humanistyczno —
Przyrodniczym Jana Kochanowskiego w Kielcach. Pani kierownik posiada 22 letni
staz pracy ogotem, w tym calo$¢ w pomocy spoteczne;.

Danuta Sroczynska — starszy pracownik socjalny — zatrudniona na umowg o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. W roku 1997 ukonczyta na
Uniwersytetecie M. C. Sklodowskiej w Lublinie pedagogike opiekunczo —
wychowawcza. Pani Sroczynska legitymuje si¢ 14 letnim stazem pracy ogolem,
w tym cato$¢ w pomocy spoleczne;.

Agnieszka Kortyka — starszy pracownik socjalny - zatrudniona na umowg o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. W 2008 roku ukonczyta na
Uniwersytecie Rzeszowskim pedagogike opiekunczo — wychowawcza. Pani Kortyka
posiada 15 letni staz pracy ogdtem, w tym cato$¢ w pomocy spoteczne;.

Jadwiga Gorycka — starszy pracownik socjalny - zatrudniona na umowe o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. W 1977 roku ukonczyla
Medyczne Studium Zawodowe na Wydziale Pracownikow Socjalnych w Kielcach.
Pani Gorycka legitymuje si¢ 37 letnim stazem pracy ogdtem, w tym 34 lata w pomocy
spoteczne;.

Justyna Ozdoba — pracownik socjalny - zatrudniona na umowg¢ o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. W 2002 roku ukonczyta
w Filii Wydzialu Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetetu Lubelskiego
w Stalowej Woli socjologi¢ w zakresie pracy socjalnej. Pani Ozdoba legitymuje si¢ 14
letnim stazem pracy ogotem, w tym catos¢ w pomocy spoleczne;.

Jolanta Dybus - pracownik socjalny - zatrudniona na umowe¢ o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. Pani Jolanta prowadzi
$wiadczenia rodzinne. W 2002 roku na Wydziale Pedagogicznym i Nauk o Zdrowiu
Akademii Swigtokrzyskiej ukonczyta oligofrenopedagogike. Pani Dybus posiada 16
letni staz pracy ogotem, w tym cato§¢ w pomocy spoteczne;.

Alicja Misiak - pracownik socjalny - zatrudniona na umowg o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas okreslony od 01 stycznia 2011 roku do 01
grudnia 2014 roku. W 2008 roku ukonczyla na Uniwersytecie Rzeszowskim
pedagogike opiekunczo — wychowawcza. Pani Misiak posiada roczny staz pracy
ogotem.

Aneta  Stylska — ksiggowa - =zatrudniona na umowg o0 pracg

w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. W 2005 roku ukonczyla
Pomaturalne Studium Rachunkowos$ci przy Szkole Bankowej w Sandomierzu
w zakresie technik ekonomista. Pani Styliska posiada 5 letni staz pracy ogotem,
w tym 2 lata w pomocy spoteczne;.

Barbara Bochynska - starszy opiekun specjalistyczny - zatrudniona na umowg o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreSlony. W 1996 roku ukonczyla
szkolenie przygotowujace do pracy z osobami chorymi psychicznie w $rodowisku.
Pani Bochenska posiada 21 letni staz pracy ogoétem, w tym 15 lat w pomocy
spoteczne;.



Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedtlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. Nr 77, poz. 672). Do obowiazkéw pracownikdw socjalnych nalezy: przyjmowanie
zgloszen klientow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb
socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych 1 kompletowanie
niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy,
prowadzenie akt osobowych klientow.

Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.).

Ad. 2 Ocena realizacji zadan wtasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa
Zasilki stale.

W roku 2011 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 52 oséb, w tym dla
29 samotnych W dniach kontroli pomoc kierowana byta do 54 oséb.

Kontroli poddano akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:

OPS-8122/7Zs/42/07 1 zmiana wysokos$ci $wiadczenia decyzja OPS-8122/Zs/13/08, OPS-
8122/Zs/13/09, decyzja OPS-8122/Zs/36/09, OPS-8122/Zs/17/10, OPS-8122/Zs/39/10;
OPS-8122.7s.23.2011; OPS-8122/Zs/30/07; OPS-8122/Zs/31/09; OPS-8122.7Zs.21.2011;
OPS-8122/Zs/1/09; OPS-8122/Zs/33/08 1 zmiana wysokosci decyzja: OPS-8122/Zs/43/09,
OPS-8122/Zs/20/10, OPS-8122/Zs/60/10, OPS-8122/Zs/10/11; OPS-8122.7s.26.2011; OPS-
8122.7s.28.2011; OPS-8122/Zs/21/11; OPS-8122/Zs/9/11; OPS-8122/Zs/46/09; OPS-
8122/Zs/70/06; OPS-8122/7Zs/32/09; OPS-8122/Zs/54/10; OPS-8122/Zs/29/06 i zmiana
wysokos$ci $wiadczenia OPS-8122/Zs/29a/06 oraz OPS-8122/Zs/12/08; OPS-8122/Zs/11/10 1
zmiana wysokosci §wiadczenia OPS.8122.7s5.20.2011;

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialna
klienta oraz 0oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wpltywu do osrodka.
W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby pobierajace zasitek staly organ orzekajacy
odprowadza sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Osoba podlegajaca obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do $wiadczen zdrowotnych”.

Decyzje o przyznaniu pomocy osoby zainteresowane odbierali osobiscie.

Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W 2011 roku do dnia kontroli Osrodek odprowadzono sktadke zdrowotna za 48 o0sob
wydatkujac na ten cel 7 023 zt. W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych §wiadczen nie
whniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

W roku 2011 pomoca okresowa objeto 98 oséb na kwote 88 922 zI. Glownym
powodem przyznawania pomocy bylo bezrobocie — 69 o0s6b, dtugotrwata choroba — 19
1 niepetnosprawnos¢ - 10. Kwoty zasitkéw pokrywane byly z dotacji celowej. Wysokos¢
zasitkow jest zgodna z art.38 ustawy o pomocy spoteczne;.



Kontroli poddano dokumentacj¢ oséb objetych pomoca na mocy decyzji :
OPS-8123/Z0/60/11; OPS-8123/Z20/8/11; OPS- 8123/20/207/10; OPS- 8123/20/207/10;
OPS- 8123/720/207/10; OPS- 8123/20/207/10; OPS- 8123/20/207/10;

OPS - 8123/Z0/74/2011; OPS- 8123/Z0/35/11; OPS- 8123/20/24/11; OPS- 8123/20/29/11;
OPS- 8123/720/71/2011; OPS- 8123/Z0/33/11; OPS- 8123/20/45/11; OPS- 8123/20/4/11,;
OPS.POKL- 8123.Z0.15.2011;0PS.POKL- 8123.Z0.14.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zaktaddéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, zaswiadczenia z Urzgdu Gminy

o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz za§wiadczenia o wysoko$ci §wiadczen rodzinnych.
Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego W decyzjach jest aktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej. Informowano strong o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia
decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2011 roku do dnia kontroli objeto ogdtem 248 os6b, a ogodlny koszt Programu wyniost
60 158 zI (dotacja 30 315 zt oraz 29 843 zt ze srodkdéw wlasnych). Pomoc w formie positkow
otrzymato 192 dzieci, mlodziezy ze 112 rodzin, na ktére Os$rodek wydatkowal
52 875 zk. Na zakup zywnosci przyznano zasitki celowe dla 26 oso6b na kwotg 7 283 zl.

Dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie
miasta i gminy Koprzywnica (zal. Nr. I - wykaz szkot w zatqczeniu):

Liczba uczniéw | Sredni koszt Rodzaj positku
Lp. Nazwa szkoly dozywianych positku
od 01.1.2011r.
1. | Publiczna Szkota jedno danie
Podstawowa 91 2 7k gorace
w Koprzywnicy
) Gimnazjum 20 3,92 zt jedno danie
" | w Koprzywnicy gorace
3 Szkota Podstawowa 26 3,92 7t jedno danie
" | w Niedzwicach gorace
4 Szkota Podstawowa 13 3,92 zt goracy positek
" | w _Gnieszowicach
5 Szkota Podstawowa 13 3,92zt zt | goracy positek
" | w Postronnej

Ponadto Osrodek optaca positki za 29 ucznidw, ktdrzy uczeszczaja do innych szkot
poza terenem gminy. Koszt goracych positkéw wynosi od 2 zt do 7,20 z catodziennym
utrzymaniem

Wszystkie dzieci na terenie miasta i gminy Koprzywnica otrzymuja goracy positek.

Pomoc w wyzej wymienionej formie udzielana byla na wniosek rodzicéw dziecka lub
pracownika socjalnego.



Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie doZywiania” nr:

OPS.8127.P-Zc.17.2011; OPS.8127/P-Zc/13/2011; OPS.8127.P-Z¢.25.2011; OPS.8127/P-
Zc/11/11; OPS.8127/P-Zc/12/11; OPS.8127.P-Zc.16.11; OPS.8127.P-Zc.19.11; OPS.8127.P-
Zc.24.2011; OPS.8127.P-Zc/5/11

oraz pomoc w formie gorqcego positku:

OPS-8127/P/71/2010; OPS-8127/P/79/2010; OPS-8127/P/108/10; OPS-8127/P/85/10;0PS-
8127/P/63/10; OPS-8127/P/84/10; OPS-8127/P/34/10; OPS-8127/P/90/10; OPS-
8127/P/97/10

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostate zalaczniki okreslajace sytuacjg
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w formie goracych
positkéow dla uczniow szkot podstawowych, gimnazjalnych OS$rodek przyznaje na caty rok
szkolny.

Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad. 3 Jakosé ustug opiekunczych na ternie gminy.

Ustugi opiekuncze na terenie gminy Koprzywnica nie sa $wiadczone. Z informacji
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze w kontrolowanym okresie nie bylo
wnioskéw o t¢ formg¢ pomocy. Osoby, ktére wymagaly pomocy ustugowej mialy ja
$wiadczona przez rodzing lub zostaly umieszczone w zaktadach opiekunczo - leczniczych —
w zalaczeniu Informacja Kierownika O$rodka. ( zat. Nr. 2. informacja kierownika OPS)

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwiazane ze $§wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. W mysl art. 50 ust.4 ustawy o pomocy spotecznej specjalistyczne ushugi
opiekuncze sa to ustugi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje
osob $wiadczacych te ustugi oraz warunki i1 tryb ustalania 1 pobierania oplat za
specjalistyczne ustugi $wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak rowniez
warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z tych optat , ze wzgledu na szczegodlne
potrzeby osob korzystajacych z ustug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
( Dz. U. z 2005 roku Nr 189,poz. 1598).

W kontrolowanym okresie Osrodek objal wyzej wymieniona forma pomocy 3 osoby.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-8133/Us/4/2011; OPS-8133/Us/3/2011; OPS-8133/Us/2/2011;

Do dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen. W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty tj.
aktualny wywiad S$rodowiskowy, zaswiadczenie z Poradni Zdrowia Psychicznego
o koniecznos$ci ustug lub karta wypisu ze szpitala, orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw lub odcinki rent i emerytur.

Koszt 1 godziny specjalistycznych ustug skalkulowano na 17,12 zt i wprowadzono
Zarzadzeniem Nr 1/2011 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy z dnia
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10 stycznia 2011 roku w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2011 roku..
Do dnia kontroli ustugi wykonywane byly nieodptatnie.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej nie skierowat do domu
pomocy spotecznej ani jednej osoby. Do dnia kontroli nie optacat takze za pobyt w domu
pomocy.

Ad 4 . Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej: kontraktu
socjalnego i ,,Niebieskiej Karty”.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W  kontrolowanym Os$rodku prac¢ socjalna w 2011 roku prowadzono

ze 59 rodzinami.
Praca socjalna miala na celu pomoc i wsparcie w przezwyci¢zeniu probleméw zycia
rodzinnego, motywowanie os6b uzaleznionych do podjgcia i kontynuowania leczenia
odwykowego, pomoc w uzyskaniu orzeczenia o niepelnosprawnosci i §wiadczen rentowych
lub emerytalnych, pomoc przy zatrudnieniu.

Ponizej kontrolujacy przedstawiaja przyktady pracy socjalnej prowadzonej przez
pracownikow socjalnych majacej na celu usamodzielnienie klientow pomocy spotecznej:(...).

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 roku wypemnit tylko jedna Niebieska Kartg
Pomoc Spoteczna.

W 2011 r. w Os$rodku Pomocy Spolecznej w Koprzywnicy zostalo zawartych
29 kontraktéw socjalnych z osobami dlugotrwale bezrobotnymi. Byly to osoby bez
wyksztalcenia lub przygotowania do konkretnego zawodu oraz niepetnosprawne. Z tego tez
powodu trudno im znalez¢ pracg. Kontrakty mialy na celu motywowanie do podjecia
szkolenia majacego na celu podniesienie lub nabycie kwalifikacji zawodowych, nabycie
kompetencji w zakresie aktywnego poszukiwania pracy. Wszystkie kontrakty zawarte sa
w ramach programu POKL.
Kontrakty sa w trakcie realizacji.

Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

W roku biezacym w Osrodku Pomocy Spolecznej realizowany jest projekt ,, Do pracy
by sig szlo” w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Poddzialanie 7.1.1 — RozwJj
1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej. Do programu
zakwalifikowano 29 0s6b bezrobotnych. W okresie kontroli trwaly zajecia.

Uczestnicy otrzymaja wsparcie doradczo-psychologiczne, przeprowadzony zostanie trening
kompetencji 1 umiejetnosci spotecznych, trening pracy oraz beda uczestniczyli w kursach
zawodowych podnoszacych kwalifikacje zawodowe w zakresie sprzedawcy z obstuga kasy
fiskalnej 1 kucharza. Ponadto dodatkowo zaplanowano kurs wyjazdowy barman — kelner.



Ad.5 Zbadanie procedury opracowania i uchwalenia przez gming strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych, w tym:

- powolanie Zespolu roboczego,

- opis diagnozy problemow spolecznych wystepujqcych w gminie,

- opis analizy SWOT (szans i zagroZen oraz stabych i mocnych stron gminy),

- harmonogram dziatan 7 podaniem kosztorysu na okreslone cele,

- monitorowanie i ewaluacja strategii.

Aktualnie realizowana w Gminie Koprzywnica Strategia Rozwiazywania Problemow
Spolecznych zostata wprowadzona Uchwala Nr XXVIII/138/09 z dnia 16 stycznia 2009 r.
Rady Miejskiej w Koprzywnicy w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiazywania
Problemo6w Spotecznych na lata 2009 -2013.

Aktualizacja strategii podlegala ocenie Konsultanta Regionalnego, ktory w ,,Raporcie

z oceny aktualizacji Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych Miasta i Gminy
Koprzywnica” z dnia 24.01.2009 r. stwierdza, ze ,strategia rozwiazywania problemow
spotecznych spetnia wymogi Programu Integracji Spotecznej i Gmina moze realizowac II
etap wdrazania PIS”

1. Powolania Zespotu roboczego

Zarzadzeniem Nr 53/08 Burmistrza Miasta i Gminy Koprzywnica z dnia 17.09.2008 r.
zostal powotany Zespot ds. opracowania  aktualizacji Gminnej Strategii Gminy
Koprzywnica.
Przewodniczaca Zespotu zostata Pani Jolanta Grudzien — Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koprzywnicy.
W sktad zespotu weszto 21 oséb reprezentujacych lokalne srodowiska, instytucje
1 organizacje : radni i soltysowie wsi z terenu gminy, przedstawiciele Urzgdu Gminy,
Osrodka Pomocy Spotecznej, Miejskiego Osrodka Kultury, Miejsko-Gminnej Biblioteki
Publicznej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, placowek o$wiatowych, Stowarzyszenia 800-lecia
Opactwa Cysterskiego ,,Ku przysztosci”, Klubow sportowych ,,Koprzywnianka” i ,,Zryw
Zbigniewice”, UKS ,,ARKA” , Stowarzyszenia na Rzecz Chorych z Choroba Alzheimera.
Praca Zespotu odbywala si¢ w systemie warsztatowym.
Odbyly sig 4 spotkania warsztatowe w okresie od wrzesnia do listopada 2008 r.
Warsztat [ —,,Gdzie jesteSmy — analiza sytuacji spotecznej gminy”
Warsztat II — ,,Dokad zmierzamy — okreslenie obszarow i kierunkéw dziatania”
Warsztat 1II — ,, W jaki sposéb osiagnaé cele — okreslenie/zdefiniowania  zadan

1 priorytetow”

Warsztat [V —,,Co robimy w 2009 r. — wybdr kluczowych projektow”
Osrodek udostgpnit dokumentacjg¢ pracy zespotu : listy obecno$ci, harmonogramy prac,
dokumentacjg robocza.

2. Diagnoza sytuacji spolecznej Miasta i Gminy Koprzywnica
Diagnoza sytuacji spotecznej objgta takie obszary zycia spotecznego Miasta i Gminy
Koprzywnica jak:
- demografia
- poziom zaopatrzenia w media
- sfera ubostwa
- zagrozenia zdrowotne i spoteczne
- niepelnosprawnos¢
- dostep do systemu edukacji
- aktywnos¢ kulturalna i sportowa.
Diagnoza problemow spolecznych w poszczegolnych obszarach poparta zostata analiza
statystyczna oraz danymi statystycznymi bedacymi w dyspozycji urzedu gminy, ops, pup,



oraz informacjami i danymi zebranymi od zainteresowanych instytucji i sSrodowisk. Opisano
skalg problemow charakterystycznych dla Miasta i Gminy Koprzywnica.

3. Analiza SWOT

Nie przeprowadzono oddzielnej analizy SWOT. Na stabe i mocne strony gminy oraz
szanse 1 zagrozenia wskazano w diagnozie sytuacji spotecznej gminy podczas charakterystyki
poszczegolnych obszarow.

4. Wizja
»Koprzywnica gming przyjaznq i otwartq na potrzeby spolecznosci lokalnej”.

5. Cele strategiczne i operacyjne
Na podstawie sporzadzonej analizy sytuacji spotecznej gminy zidentyfikowano

problemy spoteczne, dla ktorych okreslono cele strategiczne:

L. Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu rodzin, w ktorych wystepuja dysfunkcje:

uzaleznienie od systemu pomocy spotecznej, niepelnosprawnos¢, samotnos¢.

II. Dzieci i mtodziez ,,Mtody duch — $wiatty lud”

II.  Aktywizacja srodowisk lokalnych

IV. Osoby starsze 1 niepetnosprawne

Cele strategiczne zostaly rozpisane na cele i1 zadania operacyjne (wyszczegdlnione
w harmonogramie realizacji strategii).

6. Harmonogram realizacji strategii

Sporzadzono harmonogram realizacji strategii, w ktérym okreslono cele strategiczne,
operacyjne (dziatania przykladowe0, realizatorow 1 partneréw w realizacji celow, zrédla
finansowania, wskazniki bazowe ( przyjeto 2007 rok jako wyjsciowy) oraz rezultaty
(wskazniki docelowe).

7. Zarzqdzanie realizacjq strategii

Podmiotem odpowiedzialnym za sfer¢ dzialan zawartych w strategii jest — zgodnie z
art.110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r, Nr 175,
poz.1372) Os$rodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy z kierownikiem OPS jako
koordynatorem.
W strategii zapisano, ze za wdrazanie strategii odpowiedzialny jest Burmistrz Miasta i Gminy
Koprzywnica, ktory zarzadzaniem powota Zespot wdrazajacy, w sklad ktorego wejdzie
koordynator oraz przedstawiciele roznych Srodowisk i mieszkancéw gminy. Praca zespolu
kierowa¢ begdzie koordynator, do zadan ktorego naleze¢ bedzie prowadzenie monitoringu,
opracowywanie i aktualizacja ,,planéw operacyjnych”, opracowywanie rocznych sprawozdan
z realizacji 1 przedstawianie do zatwierdzenia Burmistrzowi.
Do dnia kontroli nie powotano Zespotu wdrazajacego, nie przedstawiono kontrolujacemu
zadnych dokumentoéw $§wiadczacych o sposobie monitorowania realizacji strategii, nie
sporzadzano rocznych sprawozdan z realizacji strategii ( za 2009 i1 2010 rok).
W sprawie niezrealizowania monitoringu Kierownik OPS przedstawila wyjasnienie ( zat. Nr.
3)
Sporzadzono réwniez na prosbe kontrolujacego informacja dotyczaca realizacji celow
strategicznych 1 operacyjnych zawartych w strategii za lata 2009-2010 (zat. Nr 4)



Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego i1 celowego przyznano celowo
1 zasadnie. W aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia zakltadow pracy o wysokosci
dochodéw, odcinki rent i emerytur, potwierdzenia z Urzegdu Gminy o wielkos$ci gospodarstwa
rolnego oraz zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych. Decyzje przyznajace pomoc
odbierane sa osobiscie przez klientow pomocy spoteczne;.
Bardzo pozytywnym faktem jest, iz dozywianie w szkolach  prowadzone jest
w formie goracego positku.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Koprzywnicy nie realizuje zadania wlasnego -—
»Organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania”. Jak wynika
z wyjasnienia Kierownika ( w zataczeniu) nie ma osob zainteresowanych ta forma pomocy.
Warunki lokalowe Osrodka sa dobre. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny
z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr
175, poz.1362 z pdézn. zm.). Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje wydanych wedtug
wzoru okres$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia
2011 roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).
Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej posiada nieaktualny Statut.
W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany jako instrument
pracy socjalnej. Zarzadzanie (monitorowanie i ewaluacja) strategia powinno polega¢ na
systematycznej ocenie realizowanych celow i dzialan oraz modyfikacji kierunkéw dziatania
w przypadku istotnych zmian spotecznych.
Strategia zawiera zapisy dotyczace sposobu monitorowania i ewaluacji strategii, ktére
w praktyce nie sa realizowane, a mianowicie:
- nie powotano Zespotu ds. wdrazania strategii,
- brak systematycznej (corocznej) oceny realizacji strategii.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez pracownikoéw
socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleh zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace;j
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).
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Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza
sie do akt kontroli.

Protokoét sporzadzono 10.08.2011 r., odebrano 25.08.2011 .

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Renata Gwo6zdz Jolanta Grudzien — Kierownik Osrodka

2. Zofia Syska
3. Barbara Nowak
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