Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym OsSrodku Pomocy

Spolecznej w Pinczéw

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Pinczowie jest samodzielna
jednostka budzetowa Miasta i Gminy Pinczow. Obszar dzialania obejmuje miasto i 41
sotectw, w ktorych zamieszkuje 21 804 osoby. Burmistrzem jest Pan Wtodzimierz Badurak.

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pinczowie zostal powotany
Uchwatla Nr XI1I/54/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy Pinczow z dn. 09 marca 1990 r.,
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Pinczowie”.

Osrodek posiada wtasny REGON: 003685949 i NIP: 622-14-95-886
Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w kontrolowanej

jednostce jest Pan Andrzej Piekoszewski.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut M-GOPS w Pinczowie stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr I11/9/98 Rady
Miasta z dnia 18 marca 1998 r. w sprawie zatwierdzenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Statut zawiera wszystkie aktualne zadania.

Uchwate Nr XX1X/263/08 Rady Miejskiej w Pinczowie w sprawie udzielania pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Regulamin organizacyjny Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
wprowadzony, ktory zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr 14 /2009.

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Pinczow z dnia 24 lipca 2007 r., dla
Kierownika M-GOPS w Pinczowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Uchwal¢ Nr [IV/17/10 Rady Miejskiej z dnia 29 grudnia 2010
w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowe warunki czgsciowego lub catkowitego

zwolnienia z oplat, jak rowniez trybu ich pobierania.



2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urze¢du Wojewddzkiego w Kielcach :
1. Magdalena Dzieciaszek — starszy inspektor Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego,
2. Katarzyna Turkowska — specjalista Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli,

dziatajacych na podstawie upowaznien do kontroli z dnia 06 czerwca 2011 roku nr 585/2011,
584/2011 wydanych z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renatg Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli M-GOPS pod pozycja nr: 3/2011

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 13-14 czerwca 2011 roku.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. 22005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010 r do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byto:

1. Funkcjonowanie o$rodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.

3. Jakos¢ organizacji ustug opiekunczych na terenie gminy.

4. Kontrola jako$ci pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania

instrumentdéw pracy socjalnej: kontraktu socjalnego i Niebieskiej Karty



5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Pinczowie miesci si¢ przy ul. Ztotej 7
tel.: 041 357 24 32 w samodzielnym budynku, ktory jest wlasnoscia Gminy Pinczow.
M-GOPS zajmuje 11 pomieszczen, ktoére sa wyposazone w sprzg¢t umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe umozliwiaja klientom swobodne
przedstawianie swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos$é. Teren
gminy zostal podzielony na 8 rejonow opiekunczych proporcjonalnie do liczby
mieszkancow. Praca Osrodka kieruje Kierownik M-GOPS przy pomocy zastgpcy
kierownika oraz kierownika dzialu pracy srodowiskowe;.

Glownymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku wymagajacymi interwencji
M-GOPS sa bezrobocie, alkoholizm, wielodzietno$¢ oraz bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

Wyplaty swiadczen z pomocy spotecznej dokonywane sa w Kasie Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej lub na indywidualne konta klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

W Ofs$rodku zatrudnionych jest 25 pracownikéw: kierownik, 12 pracownikow
socjalnych (w tym 2 pracownikow socjalnych zatrudnionych w ramach programu POKL),
p.o. gléwnej ksiggowej, starszy ksiggowy, referent ds. ksiggowosci, starszy referent ds. kadr,
2 pielggniarki, kierownik dziatu §wiadczen rodzinnych, starszy referent w dziale §wiadczen
rodzinnych, starszy referent w dziale §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
referent w dziale §wiadczen rodzinnych, referent ds. dodatkow mieszkaniowych, sekretarka-

goniec 1 sprzataczka-goniec (wykaz pracownikow w zalaczeniu).

1. Andrzej Piekoszewski - zatrudniony na czas nieokre§lony w pelnym wymiarze czasu
pracy na stanowisku kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej od
2007 roku. Ukonczyt Wyzsza Szkote Pedagogiczna Wydzial Zarzadzania

1 Administracji w Kielcach, a w 2002 r. na Uniwersytecie Lodzkim studia



podyplomowe z zakresu: Organizacji pomocy spolecznej. Posiada 23- letni staz pracy,
w tym 20 lat w pomocy spoteczne;.

. Anna Kmita - specjalista pracy - kierownik dzialu pomocy §rodowiskowej od 2007 r.
W 1989 r. ukonczyla Policealne Medyczne Studium Zawodowe w Krakowie
w zawodzie: pracownika socjalnego oraz Wyzsza Szkol¢ Handlowa w Kielcach
w zakresie administracji (licencjat). W 1999 r. uzyskata 1° specjalizacji

z zakresu pracy socjalnej. Posiada 22-letni staz pracy, w tym caly w pomocy spoteczne;.
. Lidia Sobolewska — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 1990 r. Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe
uzyskujac tytul pracownika socjalnego oraz Akademie Swigtokrzyska Wydziat
Pedagogiczny w zakresie resocjalizacji i pedagogiki spotecznej (magisterskie). Posiada
29 lat stazu pracy, w tym caty w pomocy spoteczne;.

. Eliza Justynianska — pracownik socjalny- zatrudniona na czas nieokreslony w pelnym
wymiarze czasu pracy od 2008 r.. Ukonczyta Wszechnice Swigtokrzyska w zakresie
pedagogiki resocjalizacyjnej (licencjat), aktualnie jest w trakcie realizacji studiow
magisterskich na Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. Posiada 6-letni
staz pracy, w tym 3 lata w pomocy spoteczne;.

. Ewa Gruszka — specjalista pracy socjalnej- zatrudniona w pelnym wymiarze czasu.
Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe Nr 5 w Lodzi uzyskujac tytut pracownika
socjalnego. W 2001 r. ukonczyta studia podyplomowe z zakres Organizacji pomocy
spolecznej. Posiada 37 lat stazu pracy, w tym 28 w pomocy spotecznej.

. Bozena Dabrowska-Krawicz — zastepca kierownika MGOPS- kierownik dziatu
$wiadczen rodzinnych — zatrudniona na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu
pracy od 1.10.1990 r. Ukonczyta Zespot Szkot Medycznych Wydzial Pracownikow
Socjalnych w Kielcach oraz Wyzsza Szkole Handlowa w Kielcach Wydziat
Administracyjno-Humanistyczny kierunek administracja (licencjat). W 1999 r. uzyskata
I° specjalizacji z zakresu pracy socjalnej. Posiada 28-letni staz pracy, w tym wszystkie
lata w pomocy spoleczne;.

. Jadwiga Biedra — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 1.05.1990 r. Ukonczyta Medyczne Studium
Zawodowe w Katowicach Wydzial Pracownikow Socjalnych, a w 1999 r. uzyskata I1°
specjalizacji z zakresu pracy socjalnej. Posiada 30-letni staz pracy, z czego wszystkie

lata w pomocy spoleczne;.



10.

I1.

12.

13.

14.

Monika Dziadek — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 15.05.1996 r. Ukonczyla Policealna Szkote
Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Krakowie specjalizacja praca socjalna oraz Wyzsza
Szkol¢ Handlowa w Kielcach Wydzial Administracyjno-Humanistyczny kierunek
administracja (licencjat). W 1999 r. uzyskata 1° specjalizacji z zakresu pracy socjalne;.
Posiada 15-letni staz pracy, w tym cato$¢ w pomocy spolecznej.

Beata Szymanska — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokre$lony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 16.06.1998 r. Ukonczyla Prywatna Szkolg
Policealna Pracownikéow Stuzb Socjalnych w Kielcach oraz Swigtokrzyska Szkole
Wyzsza w Kielcach Wydziat Pedagogiczny (licencjat). W 2001 r. uzyskata I°
specjalizacji z zakresu pracy socjalnej. Posiada 16-letni staz pracy, w tym 13 lat
w pomocy spoteczne;j.

Iwona Wiosinska — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokre§lony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 6.05.1996 r. Ukonczyta Medyczne Studium
Zawodowe w Krakowie oraz Policealna Szkot¢ Pracownikoéw Stuzb Socjalnych dla
Dorostych w Kielcach. W 2001 r. uzyskata 1° specjalizacji z zakresu pracy socjalne;j.
Posiada 22-letni staz pracy, w tym 15 lat w pomocy spoteczne;j.

Ewa Ziotkowska — specjalista pracy socjalnej — zatrudniona na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy od 7.07.1998 r. Ukoficzyta Wszechnice Swigtokrzyska
Wydzial Humanistyczno-Pedagogiczny w zakresie pedagogika z resocjalizacja
(licencjat) oraz Akademie Swigtokrzyska Wydziat Pedagogiki i Nauki o Zdrowiu
w zakresie resocjalizacji 1 profilaktyki spotecznej (magisterskie). Posiada 19-letni staz
pracy, w tym 12 lat w pomocy spoteczne;.

Beata Rajska — pracownik socjalny — zatrudniona na czas nieokreslony od 1.01.20009 r.
Ukonczyta Wszechnice Swigtokrzyska Wydziat Humanistyczno-Pedagogiczny
specjalnos¢ praca socjalna (licencjat). Posiada 28-letni staz pracy, w tym 4 lata
W pomocy spolecznej.

Aldona Krawczyk — pracownik socjalny — zatrudniona w ramach PO KL od 1.06.2010
r. do 31.12.2010 r. i od 1.01.2011 r. do 31.12.2013 r. Ukonczyla Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie kierunek pedagogika resocjalizacyjna 1 pedagogika kulturalno-
oswiatowa. Posiada 3-letni staz pracy, w tym rok w pomocy spoteczne;.

Grazyna Ciesiotkiewicz — starszy referent ds. kadr — zatrudniona na czas nieokre§lony

od 1.01.2007 r. Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe w Skarzysku Wydziat



Pielggniarstwo oraz szkolenia z zakresu wykonywanych zadan. Posiada 35-letni staz
pracy, z czego 4 lata w pomocy spoteczne;.

15. Edyta Wiodarczyk — p.o. gtéwnego ksiggowego — zatrudniona na czas nieokreslony od
18.12.2007 r. Ukonczyta Wyzsza Szkote Ekonomii i Administracji w Kielcach Wydziat
Ekonomii w zakresie ekonomika finansow i bankowos$ci. Posiada 4-letni staz pracy,
z czego calo$¢ w pomocy spoleczne;.

16. Danuta Wiazania — starszy ksiggowy — zatrudniona na czas nieokreslony od 2.06.1999 r.
Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ponadto ukonczyla studia podyplomowe w
Wyzszej Szkole Handlowej w Kielcach w zakresie rachunkowo$¢ finansowa
1 zarzadcza. Posiada 28-letni staz pracy, w tym 13 lat w pomocy spoteczne;.

17. Izabela Bartosinska — referent ds. ksiggowos$ci — zatrudniona na czas nieokreslony od
18.12.2007 r. Ukonczyta Akademi¢ Ekonomiczna Wydzial Finanséw kierunek finanse

1 bankowos$¢. Posiada 5-letni staz pracy, z czego 4 lata w pomocy spoteczne;.

Kierownik osrodka oraz pracownicy socjalni posiadaja wymagane na danym
stanowisku kwalifikacje.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz.
672), ktére zgodnie z rozporzadzeniem wymagane sa przy przeprowadzaniu wywiadu
srodowiskowego. Przyjmuja zgloszenia klientow o wudzielenie $wiadczen z pomocy
spolecznej, rozpoznaja 1 diagnozuja potrzeby socjalne mieszkancow, przeprowadzaja
wywiady $rodowiskowe 1 kompletuja niezbedna dokumentacje do przyznania $wiadczen,
prowadza akta osobowe klientow.

Liczba pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w M-GOPS spetnia wymogi art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. W kontrolowanej jednostce na jednego pracownika

socjalnego przeprowadzajacego wywiady srodowiskowe przypada 1 982 osoby.

Ad 3. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych 7 ustawy o pomocy spolecznej 7 dnia 12 marca 2004
(Dz.U. 7 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze zm. ).

Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania zasitkow stalych



W roku 2010 pomoca w formie zasitku stalego objgto 103 osoby, w tym 75
samotnych. W roku 2011 do dnia kontroli zasitek staly otrzymywaty 95 osoby. Osrodek
optacatl sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 20 ustawy o pomocy
spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkoéw publicznych. W roku 2010 M-GOPS w Pinczowie optacat
sktadke zdrowotna za 89 0so6b.

Kontroli poddano akta, na podstawie, ktérych wydano decyzje nr:
PS.1.8122Rs/76/2010, PS.1.8122Rs/26/04-06, PS.1.8122Rs/44/09zm, PS.1.8122Rs/39/2010,
PS.1.8122Rs/79/2010, PS.I1.8122Rs/74/2011, PS.1.8122Rs/9/2009, PS.1.8122/RS/80/2011

Akta klientow znajduja si¢ w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Dokumentacja stanowiaca podstawe¢ do przyznania
pomocy, okreslajaca sytuacje osobista, materialna, dochodowa i majatkowa byta kompletna.
Zgodnie z art. 107 ust.5 ustawy o pomocy spotecznej( Dz. U. z 2009r., Nr175 poz. 1362 ze
zm.) w przypadku oséb korzystajacych ze stalych form pomocy byla sporzadzana
aktualizacja wywiadu srodowiskowego nie rzadziej, niz co 6 miesigcy.

Podstawa prawna decyzji zawierata stosowne przepisy ustawy o pomocy spoleczne;j,
kodeksu postgpowania administracyjnego. W decyzjach informowano strong o mozliwo$ci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji. Decyzje klienci odbierali osobiscie
kwitujac wlasnorgcznym podpisem lub przez Pocztg Polska za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Ocena trybu postepowania w sprawach dotyczqcych przyznawania zasitkow okresowych

W roku 2010 pomoca w formie zasitku okresowego zostaly objgte 93 osoby.
Glownym powodem przyznania $wiadczenia byto bezrobocie. Zasitki byly wyplacane
najczesciej przez okres dwoch miesigcy. Kwoty zasitkow byly pokrywane z dotacji celowe;j
w wysokosci 82 652 zt oraz ze srodkoéw wlasnych w kwocie 3860 zt. Wysoko$¢ zasitkow jest
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. W roku 2011 do dnia kontroli M-GOPS
przyznatl 51 zasitkow okresowych.

Kontroli poddano akta, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne:



PS.I1.8121R0z/10/2011, PS.I.8121Rob/79/2010, PS.1.8121Rob/10/3/2011,
PS.I.8121Rob/10/2/2011, PS.1.8121Rob/10/2011, PS.I8121Rob/15/2010,
PS.1.8121Rob/15/1/2010, PS.1.8121R0z/1/2011, PS.1.8121R02z/19/2010.

Skontrolowane akta zawieraly opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej,
1 majatkowej klientow oraz oséb prowadzacych wspolne gospodarstwo domowe. Z analizy
akt wynik, iz na kazda zmieni¢ danych zwartych w wywiadzie, sporzadzano aktualizacjg
wywiadu srodowiskowego.
Decyzje administracyjne klienci odbierali osobiscie kwitujac wlasnorgcznym podpisem lub
wysytane byty przez Pocztg Polska za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Pomoc przyznano w oparciu o aktualne przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Informowano réwniez strong o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem

Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

W roku 2010 r. pomoca w formie wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” objgto ogotem 992 osoby. Zasitkow celowych na zakup zywnos$ci udzielono dla
421 oso6b, na taczna kwotg 48 629 zt. Laczny koszt dozywiania dzieci w szkole wyniost
250 000 zt. W roku 2011 w pierwszym kwartale pomoca z programu objgto ogdlem 432

osoby. Zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup zywnos$ci udzielono dla 110 osob.

Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placowkach oswiatowych:



Ilo$¢ uczniow

Ilo$¢ uczniow

- - Stawka . .
dozywianych | dozywianych . Rodzaj positku
Lp. Szkola W 2010 . W 2011 I. dzienna
1. Szkola Podstawowa Nr 1 67 41 3,50 7k Petny obiad
w Pinczowie
2. Szkota Podstawowa Nr 2 18 14 3,50 74 Petny obiad
w Pinczowie
3. Szkota Podstawowa 25 2 3,50 74 Petny obiad
w Bogucicach
4. Szkola Podstawowa 33 33 3,50 74 Petny obiad
w Kozubowie
Szkota Podstawowa .
5. w Gackach 38 31 3,50 zt Goracy positek
Szkota Podstawowa .
6. w Miodzawach 14 8 3,50 Pelny obiad
7 Szkota Pods:rayvowa 9 10 1,50 Bulka
w Brzesciu
4 4 2,70 Sniadanie
8. Specjalny Osrodek Szkolno — 3 3 4,50 Obiad
Wychowawczy w Pinczowie 1 1 9,00 Catodzienne wyz.
9. Gimnazjum Nr | 33 36 3,50 Petny obiad
w Pinczowie
10. Gimnazjum Nr2 49 38 3,50 Petny obiad
w Pinczowie
11 Przeds.z’kole Nr | 13 s 3.50 Caif)dm.enr.le
w Pinczowie wyzywienie
1. Przeds.z’kole Nr 2 1 D 3.50 Caif)dz1.enr.1e
w Pinczowie wyzywienie
13, Przeds‘z’kole Nr 3 9 6 3.50 Caif)dm‘enr.le
w Pinczowie wyzywienie
. Catodzienne
14. Przedszkole w Bogucicach 7 2 3,50 .o
wyzywienie
15. Przedszkole w Kozubowie 6 4 3,50 Ca%gdm.enr'le
wyzywienie
16. Przedszkole w Gackach 6 7 3,50 Calodzienne
wyzywienie
17, Przedszkole 3 3 3.50 Ca%pdm.em}e
w Mtlodzawach wyzywienie
18. ZSZ w Pinczowie 1 7 5,00 Obiad
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Catodzienne
19. . ot 1o 5y ., . 1 2 5,00 A
Niepet.”Swietlik” w Pinczowie wyzywienie




Szkota Podstawowa .
20. w Gartatowicach 13 10 2,00 Gorace danie

21. Gimnazjum w Dzialoszycach 1 3 3,60 Peten obiad
Zesp6t Szkot Techniczno-
22. Informatycznych w Busku 1 1 7,00 Peten obiad
Zdroju

23 Zespot Szkol Rolniczych 4 3 7,00 Pelen obiad
w Chrobrzu
Zesp6t Szkor

24. ponadgimnazjalnych 2 2 6,50 Peten obiad

w Wodzistawiu
25. Gimnazjum w Zbludowicach 2 0 3,50 Peten obiad
6. Szkota Podstawowa ) 0 1.60 Bulka

w Dzierazni

27 Szkota Podstawowa 1 0 3,50 Pelen obiad
w Kamedutach

Pomoc w formie dozywiania dzieci 1 mlodziezy udzielana byta na wniosek rodzicow
dziecka lub pracownika socjalnego. Swiadczeniem z zakresu dozywiania w roku 2011 objeto
308 dzieci. Pozytywny jest fakt, iz we wszystkich palcowkach z wyjatkiem jednej, dzieci
1 mlodziez otrzymuja goracy positek lub catodzienne wyzywienie. Z wyjasnien kierownika
dzialu pomocy srodowiskowej wynika, iz Szkota Podstawowa w Brzesciu jest niewielka
szkota wiejska, w ktorej tylko 10 dzieci objetych jest dozywianiem. Z kazdym rokiem stan
uczniéw ulega zmniejszeniu, poniewaz wie$ Brzescie znajduje si¢ w odleglosci 5 km od
Pinczowa, cz¢$¢ rodzicéw dzieci mieszkajacych na terenie dziatalnosci szkoty wozi swoje
dzieci do szkoty w Pinczowie. Osrodek wspotpracuje $cisle z dyrekcja szkoty, ktora nie widzi
mozliwosci uruchomienia stotowki z uwagi na to, ze budynek jest stary i brak jest
pomieszczenia, ktére mogloby by¢ zaadoptowane na stoldowke szkolnag. W wyniku
porozumienia zostalo uruchomione pomieszczenie do przygotowywania i wydawania
positkow w formie butki z goracym napojem. (wyjasnienia w sprawie braku stotowki w SP
w Brzesciu)

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcoOw dotyczace
decyzji przyznajacych pomoc w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” o numerach:

PS.I.8125Rdw/122-124/10-11, PS.1.8125Rdw/72/10, PS.1.8125Rdm/74-75/09/10,
PS.1.8125Rdw130/10-11, PS.1.8125Rdw/19/2010, PS.1.8 125Rdw/82-83/2010,
PS.I.8125Rdw/113/10-11, PS.I.8125Rdw/153-156/2010, PS.1.8125Rdw/79-80/10-11,
PS.I.8125Rdm/64-65/09/10

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna

dokumentacja — aktualizacja wywiadu $rodowiskowego oraz niezbgedne zalaczniki
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okreslajace sytuacje osob i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Do zasadnos$ci przyznanej

pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Organizacja ustug opiekunczych na terenie gminy.

Miejsko Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pinczowie realizuje ushlugi
opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. W M-GOPS w Pinczowie ustugi swiadczone sa przez Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,,LIB-MED”.

Na podstawie uchwaty nr IV/17/10 Rady Miejskiej w Pifczowie z dn. 29 grudnia
2010 r. ustalono szczegotowe warunki przyznawania i ustalania odplatnosci za ushugi
opiekuncze. Cena jednej godziny uslug opiekunczych wynosi 9,50 zt 1 jest naliczana
w stosunku procentowym do kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 112
ustawy o pomocy spolecznej. W roku 2010 ustugi opiekuncze byly realizowane dla 91 osob,
w roku 2011 do dnia kontroli M-GOPS w Pinczowie przyznat 71 ushug opiekunczych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta $wiadczeniobiorcoOw, na mocy, ktorych wydano
decyzje administracyjne:

PS.I.8129Ruo/5/1zm/11, PS.1.8129Ru0/5/11, PS.1.8 129Ruo0/75/10, PS.1.8129Ruo0/12/11,
PS.I.8129Ruo/1zm/10, PS.1.8129Ru0/70/10, PS.1.8129Ru0/40/10, PS.1.8129Ru0/45/11,
PS.I.8129Ruo/1zm/11, PS.1.8129Ru0/87/10, PS.1.8129Ru0/16/11, PS.I. 8129Ruo/17/11,
PS.I.8129Ru0/82/10, PS.1.8129Ru0/82/10, PS.1.8129Ru0/26/11, PS.1.8129Ru0/76/10,
PS.I.8129Ruo/14/11

Na podstawie analizy skontrolowanych akt nie stwierdzono nieprawidtowosci
w kompletowaniu dokumentacji i realizacji tej formy pomocy. W aktach znajdowaty si¢
wywiady $rodowiskowe, odcinki rent lub emerytur, za§wiadczenia lub orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnos$ci, uzasadniajace konieczno$¢ przyznania ushug opiekunczych. Decyzje

administracyjne wysytane byly do klientow za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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Kontrola pracy socjalnej jako procesu wspomagania osob i rodzin, w tym , Niebieskiej

Karty”.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich
ol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W roku 2010 pomoc w formie pracy socjalnej Swiadczona byta dla 112 rodzin, w tym
wytacznie w tej formie dla 48 rodzin. W 2010 roku zawarto 33 kontrakty socjalne, gtownie
z powodu: bezrobocia, ubostwa, niskiego wyksztalcenia, naduzywania alkoholu,
niezaradno$ci zyciowej, dlugotrwatej choroby lub niepelnosprawnosci cztonka rodziny,
konfliktow w rodzinie. Kontrakty sa nadal realizowane.

Ponizej kontrolujacy przedstawiaja przyktady pracy socjalnej prowadzonej przez

pracownikow socjalnych majacej na celu usamodzielnienie klientow pomocy spotecznej:(...).

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pinczowie w ramach szeroko
pojetej pracy socjalnej wspolpracuje z Policja w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W roku 2010 sporzadzono i podpisano 1 ,Niebieska Kartg”. W pozostatych
przypadkach zglaszanych do Osrodka przez Policj¢ Powiatowa w Pinczowie rodziny,
w ktorych przeprowadzono interwencje domowe, odmowity pracownikom socjalnym
podpisania Niebieskiej Karty. Pomimo odmowy podpisania ,,Niebieskiej Karty” pracownicy
socjalni pozostaja w statym kontakcie z Policja oraz monitoruja wszystkie zgloszone

srodowiska. ( zal. )

M-GOPS realizuje projekt ,,Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w gminie Pinczow”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatanie 7.1.1- Rozwoj

1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej. W projekcie bierze
udzial 20 beneficjentow z terenu gminy Pinczow, ktdrzy sa zagrozeni wykluczeniem

spotecznym. Celem projektu jest:

1. Zdobycie wiedzy i umiejetnosci pomocnych do uzyskania i utrzymania zatrudnienia

przez Beneficjentéw poprzez kursy/szkolenia.
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2. Uzyskanie umiej¢tnosci zawodowych 1 spotecznych poprzez kursy, warsztaty

spoleczne, spotkania z doradca zawodowym.
3. Poprawa sytuacji rodzin poprzez realizacj¢ zatozen kontraktu socjalnego
4. Zwigkszenie wiary we wlasne mozliwosci 1 posiadany potencjal.

5. Upowszechnienie aktywnych metod pracy z rodzina wsérod pracownikow Osrodkow

Pomocy Spoteczne;.

6. Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w formie zasitku statego i okresowego przyznawano
celowo 1 zasadnie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W aktach znajduja si¢
aktualne zaswiadczenia o wysokosci dochodu i1 inne niezbedne dokumenty majace wptyw na
ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej, majatkowej czy rodzinnej osoby i rodzin.
Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej na kazda zmiang danych zawartych
w wywiadzie jest sporzadzana aktualizacja wywiadu $rodowiskowego. W przypadku
przyznania stalych form pomocy aktualizacja wywiadu §rodowiskowego jest sporzadzana nie
rzadziej, niz co sze$¢ miesigcy mimo braku zmiany danych. Decyzje administracyjne
przekazywane sa za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbierane sa osobiscie przez

klientow pomocy spoteczne;.

Warunki lokalowe sa dobre, daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania

swoich problemow.

7. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje,

- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikow kontrolowanej

jednostki.

13



8. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole

kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urz¢du
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zespdt inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Protokot sporzadzono 08.07.2011 r., przekazano 11.07.2011 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Turkowska Andrzej Piekoszewski — Kierownik Os$rodka

2. Magdalena Dzieciaszek
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