Protokél z kontroli problemowej
przeprowadzonej w ,,Centrum Opieki Dlugoterminowej” w Kieleach,
ul. Sciegiennego 229 w dniach 28 — 29 grudnia 2017 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

»Centrum Opieki Dhugoterminowej” w Kielcach przy ul. Sciegiennego 229 jest
placowka zapewniajacg catodobowa opicke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wicku na 40 miejsc, prowadzong w ramach dziatalnosci
gospodarczej przez p. Jarostawa Struch, ktéry jest jednoczesnie kicrownikiem jednostki.
Placéwka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie (decyzja PSZ.11.9423.1.2016
z dnia 23.06.2016 r. na prowadzenie w ramach dziatalno$ci gospodarcze] placowki
calodobowej na 40 miejsc pod nazwa: ,,Centrum Opieki Dhugoterminowe;j” w Kielcach, przy
ul. Sciegiennego 229), wydanena czas nieokre§lony. Placéwka wpisana do Rejestru
Wojewody pod pozycja Nr 13
Placowka posiada Regon: 364230360 oraz NIP: 959 015 98 57.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach, w nastepujgcym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1106/2017
z dnia 19.12.2017 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1107/2017
z dnia 19.12.2017 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 28 — 29 grudnia 2017 r.
4. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.].
Dz.U. z 2017 r., poz.1769) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543), zespél inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Placéwce
»Centrum Opieki Dlugoterminowej” w Kielcach, przy ul. Sciegiennego 229, kontrole
problemowa.
Okres objety kontrola: rok 2017 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustlug wobec mieszkancéw placodwki tj.:

1. Ustlug opiekuriczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,
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b) organizacj¢ czasu wolnego.

2. Ustug bytowych zapewniajacych:

a) wyzywienic,

b) utrzymanie czystosci.

I1. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

II. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwee oraz odpowiednie oznakowanie
placowki.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Placowka posiada ,Regulamin mieszkaficéw centrum opieki dlugoterminowe)”

okreslajacy cel i zadania funkcjonowania placéwki, rodzaje ustug swiadczonych w placowece,
godziny wydawania positkéw, obowigzki mieszkancow (zalacznik nr 1).
W dniu kontroli w placowce przebywalo 13 o0séb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych, byly 1o gléwnie osoby lezace. Placowka miesci sie
w budynku dwukondygnacyjnym. Na parterze budynku urzgdzona jest stolowka i zaplecze
kuchenne/wydawalnia, natomiast na pigtrze znajdujag si¢ pokoje mieszkancow wraz
z tazienkami, pokoj zabiegowy i pokdj socjalny pracownikéw. Ogotem placoéwka posiada 20
pokoi dla mieszkancow, z czego 9 bylo zamieszkalych. Pokoje byty jedno- lub dwuosobowe
(zalgcznik nr 2 — protokél ogledzin). Kazdy mieszkaniec miat w pokoju 16zko, szafg, szafke.
Placowka wyposazona jest w winde, ktora ulatwia komunikacj¢ mniej sprawnych
mieszkancéw.  Sposrdd  wszystkich  mieszkancéow 1 osoba byla catkowicie
ubezwlasnowolniona. W trakcie wizji lokalnej wszyscy mieszkancy placowki przebywali
w swoich pokojach. Podczas czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkow
mieszkalnych podopiecznych, przeprowadzono rozmowy =z wiladcicielem placéwki,
p. Jarostawem Struch, oraz z niektdrymi mieszkancami, sprawdzono dokumentacjg
prowadzong przez placéwke dotyczaca mieszkaficOw oraz  stan zatrudnienia  kadry
w placowce. W czasie wizytacji mieszkancy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do pory
roku.

7. informacji uzyskanej od wlasciciela placowki wynika, ze miesigczna odplatnosé
w placéwee wynosi 2 500 zt. Podkreslié, nalezy, iz w placowcee przebywaja gléwnie osoby
lezace, cierpiace na wiele roznorodnych dolegliwosci ograniczajgcych ich poruszanie si¢ oraz
wplywajacych na ogélne funkcjonowanie. Bardzo czesto mieszkancami placowki staja si¢
osoby przywozone bezposrednio ze szpitali ~ w zwigzku z brakiem mozliwosci dalszego
leczenia tych osob.

I. Standard $wiadczonych ustug wobec mieszkancow placowki tj.:

1. Ushugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych, w miar¢ potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel plac6wki na biezgco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu w stosunku
do wszystkich mieszkancow.

Placowka posiada ,,Procedure postepowania przy kapieli mieszkancow” (zalaezmik nr 3),
ktéra okresla czynnosci wykonywane przez personel w zakresie kgpieli oraz wszelkie z tym
zwigzane zabiegi czystosciowo — higieniczne, a takze czestotliwos¢ kapieli. W trakcie
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kontroli mieszkancy posiadali harmonogram kapicli wg ustalonych dni tygodnia, gdzie
wykazywany byl pracownik wykonujacy kapiel, imie i nazwisko mieszkanca, a takze
dokiadna data kapieli. Ponadto placéwka posiada ,,Procedure dot. dbania o higiene osobistg
mieszkancow” (zalgeznik nr 4), ktéra zawiera zakres niezbednych czynno$ci obejmujacych
dbanie o higiene, jak réwniez okresla personel odpowiedzialny za utrzymanie czystoSci
i higieny mieszkancdw, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeby intymnosci kazdego
mieszkanca placoéwki.

Za $wiadczenie uslug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, tj. ubieranie sie, jedzenie, mycie i kapanie, sadzanie, zmiana pozycji lezenia,
wyjécie do wc, towarzyszenie w spacerach, itp. osobami odpowiedzialnymi sg pielegniarki
i opiekunki, zatrudnione w placowce wg ustalonych godzin pracy: od 7.00 do 19.001i od 19.00
do 7.00.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska $wiadczong przez Centrum Medyczne
~Zdrowie” w Kieleach, przy ul. Warszawskiej 30. Ponadto mieszkancy korzystaja z ustug
roznych lekarzy specjalistow, do ktoérych sg dowozeni lub na zyczenie mieszkanca czy
rodziny — dany lekarz specjalista moze przyjecha¢ do placoéwki. Placoéwka zapewnia
mieszkanicom pomoec w zaopatrywaniu ich w S$rodki farmakologiczne. Leki, pampersy,
aparaty ortopedyczne i stluchowe, konsultacje prywatne lekarzy specjalistow, ustugi
stomatologiczne i protetyczne oplaca mieszkaniec z wlasnych érodkéw. Ponadto w placowcee
opicke lekarskg $wiadezy specjalista neurolog, ktdry jest lekarzem prowadzgeym dla
wszystkich mieszkancow placowki.

Personel placowki zapewnia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Podczas
kontroli w placowce przebywalto 13 oséb lezacych, z réznymi dysfunkejami i zaburzeniami
psychoorganicznymi (otepienia o podlozu naczyniowym, miazdzycowym, zwyrodnieniowym
moézgu), czg¢sto nie rokujgcymi poprawy stanu zdrowia. Pielegnacja tych oséb polega na
podawaniu lekéw, wykonywaniu iniekcji, wymianie sond, cewnikéw, kontroli ciénienta,
cukru, wypréznien, bilansu plynéw wydalanych 1 przyjmowanych, zmianie pamperséw
(wszyscy mieszkancy tej placéwki byli pampersowani).

Podczas wizytacji, w czasie kontroli, mieszkancy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do
pory roku.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnodciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikdw wobec
mieszkancédw placowki.

b) Organizacja czasu wolnego.

Placoéwka, dostosowujgc si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkaficow oraz
w zaleznosci od sprawnosei fizyczne], intelektualne) i stanu zdrowia mieszkancOw, stara si¢
organizowaé czas wolny w taki sposOb, aby zaspokajaé potrzeby wszystkich mieszkancoéw
poprzez wspélne rozmowy, spacery. Z relacji kierownika, p. Jarostawa Struch, wynika, ze
placéwka oferuje rézne formy spedzania czasu wolnego uzaleznione od grupy mieszkaricoéw
(zalaeznik nr 5), tj.:

- dla mieszkancéw z prawidlowym kontaktem,

- dla mieszkancéw z utrudnionym kontaktem,

- dla mieszkancéw z zaburzeniami psychoorganicznymi.
Organizacja czasu wolnego w kontrolowanej placéwce opiera si¢ glownie na $wiadczeniu
zabiegébw pielggnacyjno-opiekunczych, w tym terapii przeciwodlezynowe) 1 niekiedy
spacerach, co wynika z ograniczen psychoorganicznych mieszkancow. Jednak dla polepszenia
pobytu mieszkaincow w placéwce zasadnym wydaje sie zorganizowaé czas mieszkancom

w bardziej relaksacyjny sposdb, np. poprzez:
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- muzykoterapie: wspdlne Spiewanie, stuchanie muzyki,
- wykonywanie prac manualnych (malowanie, papieroplastyka, szycie),
- gimnastyke usprawniajgcg: ¢wiczenia dostosowane do wicku i sprawnosci, czynny
wypoczynek, zabawy ruchowe i plenerowe.
Mieszkancy placowki maja prawo do przyjmowania goéci codziennie od 11.00 do 18.00.
Na dzien kontroli w placéwee nie bylo zatrudnionych pracownikdéw zajmujacych sig
organizacjg czasu wolnego.

Reasumujac, placowka dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancoéw
oraz w zalezno$ci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancow,
w niewielkim zakresie stara si¢ organizowa¢ czas wolny mieszkancow.

2. Uslug bytowych, zapewniajgcych:
a) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie — 4 positki dziennie
w nast¢pujacych godzinach:
Sniadanie — 7.00 — 9.00,
Obiad — 13.00 — 15.00,
Podwieczorek - 16.00
Kolacja — 18.00 — 19.00.
Placéwka posiada zawarts umowe na S$wiadczenie, w ramach cateringu, ustugi
kompleksowego zywienia podopiecznych Centrum Opieki Dlugoterminowej z PHU
»OLIWIER” Anna Gtowacka w Kielcach, ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 125A (zalacznik
nr 6). Positki przygotowywane sg przez firmg ,,Loliwka” sp. z 0.0. w Kielcach, ul. Kosciuszki
24 i dostarczane do placowki o okreslonych godzinach, zgodnie z wczeéniej ustalonym
jadlospisem. Stawka zywieniowa na jednego mieszkanca wynosi 11 zi. ‘
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Kielcach decyzja Nr SE.I11a-4322/19/8288/2017
z dnia 24.04.2017 r. zatwierdzil warunkowo, do dnia 24.07.2017 r. blok zywienia Centrum
Opieki Dhugoterminowej w zakresie:
- porcjowania 1 wydawania positkoéw przy salach pensjonariuszy, dostarczanych z firmy
cateringowej posiadajgcej stosowng decyzj¢ Inspekcji Sanitarnej na dostarczanie positkow do
odbiorcoéw zewnetrznych, :
- wydawania w/w positkéw w naczyniach wielokrotnego uzytku pod warunkiem:
1. Opracowania i wdrozenia procedur opartych na podstawie zasad HACCP.
Kolejng decyzjg z dnia 17.08.2017 r. Sanepid przedtuzyl termin do 24.10.2017 r. Wlasciciel
placowki zastosowal si¢ do zalecen, opracowal procedury zgodnie z zasadami HACCP
1 oczekiwal na kontrole Sanepidu.
Jadlospisy sa opracowywane dekadowo i zgodnie z zalecanymi przez lekarza dietami.
W dniach kontroli wszyscy mieszkancy mieli zastosowang diete lekkostrawna ze wzgledu na
wiek 1 schorzenia (zalageznik nr 7 — Jadtospisy dekadowe od 11.12.2017 r. do 08.01.2018 r.).
Podstawowe produkty Zzywnosciowe oraz napoje dostgpne sa przez cala dobg w pokoju
socjalnym pracownikéw na I pietrze. Pomieszczenie to zaopatrzone jest w mikrofale,
kuchenke, lodéwke, termos z napojami. Na zyczenie mieszkanca pracownik placéwki robi mu
kanapke, herbate itp. (zalacznik nr 8 — Protokdl przyjecia ustnego o$wiadczenia w sprawie
dostgpu do drobnych positkéw i napojéw miedzy positkami). W placowce, na parterze,
urzadzona jest przestronna jadalnia dla mieszkancow, jednak wszyscy spozywaja positki
w swoich pokojach (w kontrolowanym okresie zamieszkate byly tylko pokoje na I pictrze
placowki). W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (na dni kontroli wszyscy mieszkancy
byli albo karmieni, albo wymagali pomocy personelu w spozywaniu positkéw). Osoby
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przebywajace w placdwcee nie majg zleconych zadnych diet przez lekarza, jednak podawane
positki sa lekkostrawne i przystosowane do spozycia przez osoby w podesziym wieku
1 somatycznie chore. W przypadku gdyby zaszla potrzeba przygotowania positkow
dietetycznych, fakt ten jest zglaszany przez wiasciciela placowki do firmy cateringowej, kidra
wprowadza odpowiednie zmiany w menu.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do jakosci i ilosci
spozywanych positkéw.

b) Utrzymanie czystosci.

Podczas wizytacji pomieszczen placéwki w pierwszym dniu kontroli, odbywalo sie
sprzatanie, a w pokojach mieszkancéw panowal nieprzyjemny zapach moczu. Wlasciciel
placéwki oswiadczyl, ze przykry zapach pozostat po nocy i zostanie zniwelowany jak tylko
zakonczone bedg czynnosci sprzgtania oraz wykonywanie toalet porannych. W drugim dniu
kontroli podczas wizytacji, pokoje i pozostale pomieszczenia byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Sprzataniem zajmujg sie gtéwnie 2 osoby zatrudnione jako
salowe, ale w razie potrzeby czynnodci te wykonywane sa takze przez opiekunéw
1 pielegniarki (zalacznik nr 9 — Protokdt przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie utrzymania
czystoSci w placowee). Sprzatanie pomieszczen placéwki odbywa sie przynajmniej raz
dziennie, po positkach oraz w miare potrzeby, zgodnie z funkcjonujacg w placdéwee
»Procedurg dotyczaca zasad utrzymania czystosci” (zalacznik nr 10). Ponadto w placowce
obowigzuje ,Harmonogram sprzatania”, na ktérym widniejg podpisy oséb wykonujacych
dane czynnodci tj.: sprzgtanic pokoi pensjonariuszy, lazienek, pokoju zabiegowego
1 socjalnego, stolowki, holu, korytarzy — codziennie, mycie okien, generalne sprzatanie
pomieszczen gospodarczych — raz w miesiacu. Placowka zapewnia pensjonariuszom
nastgpujgce $rodki czystosci: mydia, szampony, reczniki, proszki do prania, papier toaletowy,
chusteczki nawilzajace, chusteczki higieniczne, itp. Posciel jest zmieniana nie rzadziej niz raz
na 2 tygodnie, za$ reczniki nie rzadziej niz co tydzien. Niekiedy czynnosci te, w przypadkach
zanieczyszczenia, odbywaja si¢ codziennie.

Placéwka zapewnia mieszkancom ustugi pralnicze, ktére $wiadczone sg przez Spoldzielnie
Pracy Ustugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach przy ul. Gornej 9 w zakresie prania
poscieli, recznikdw, ubran, itp.

»Centrum Opieki Dlugoterminowej” ma zawarta umowe z ,,TPO” Spolka z 0.0. z siedzibg
w Lodzi, ul. Wileniska 4/8 w zakresie odbioru do utylizacji odpadéw medycznych (Umowa nr
52/2017 z dnia 02.05.2017 r. na czas nieokre$lony). Ponadto wlasciciel placéwki ztozyi
poprawng deklaracj¢ o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi dot.
nieruchomosci w Kielcach, przy ul. Sciegiennego 229, w zwiazku z czym uslugi zwigzane
z wywozem $mieci §wiadczy firma obshugujaca miasto Kielce.

IL. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W placowcee na dzien kontroli zatrudnionych byto 9 pracownikéw (zalaeznik nr 11 —
Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie stanu zatrudnienia kadry w placowce
calodobowej), z czego 8 0s6b swiadczylo prace w ramach umowy — zlecenia oraz 1 osoba
w ramach stazu, na nastepujgcych stanowiskach:

- Pielggniarka — 4 osoby (3 umowy — zlecenie, 1 osoba na okresie prébnym — w styczniu 2018
1. Zostanie podpisana umowa zlecenie — j.w. w protokole przyjecia ustnego wyjasnienia),

- Opiekun osob starszych — 2 osoby (1 umowa -- zlecenie, 1 staz),

- Salowa — 2 osoby (umowy -- zlecenie),

- Pomoc kuchenna — 1 osoba (umowa — zlecenie).
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Ponadto prace w placowce $wiadczy wilasciciel i jego zona (oboje majg wyksztalcenie
pielegniarskie 1 wykonujg zawdd pielegniarzy), jak réwniez, 4 godziny tygodniowo, lekarz —
specjalista neurolog.

Wszystkie osoby zatrudnione na umowe, z wyjatkiem stazysty i pomocy kuchennej, pracuja
w systemie zmianowym 12-godzinnym. W dniach kontroli prace $wiadczyly nastepujace
osoby:

28.12.2017 r.

- 7.00 - 19.00 — 2 pielggniarki, salowa,

- 7.00 — 15.00 — opickunka (stazystka),

- w porach positkéw — pomoc kuchenna,

- 19.00 — 7.00 — pielegniarka.

29.12.2017 r.:

- 7.00 — 19.00 — pielegniarka, opiekunka, salowa,

- 7.00 — 15.00 — opiekunka (stazystka),

- w porach positkéw — pomoc kuchenna,

- 19.00 — 7.00 — pielggniarka.

Za $wiadczenie ustug opiekunczych osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki i pielegniarki,
za sprzatanie — salowe, a za wydawanie positkéw — pomoc kuchenna. Pytani podczas
wizytacji, w czasie kontroli, mieszkaficy nie zglaszali uwag co do opieki sprawowanej przez
w/w personel placowki.

ITI. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce oraz odpowiednie
oznakowanie placowki.

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowg wszystkich mieszkaficow

»Centrum Opieki Diugoterminowej”, ktdra zawierata:

- umowe 0 Swiadczeniu uslug pobytu i opieki (zalgcznik nr 12),

Sprawdzono 6 Umow o swiadczeniu uslugi pobytu i opieki zawartych przez pana Jarostawa

Struch — kierownika w/w placowki z rodzing mieszkancdéw (5 — p. Genowefa S., p. Stanistawa

S., p. Emilia P., p. Zdzistawa J., p. Aleksander D.) lub z mieszkancem (1 — p. Stanistawa Z.-

M.). W ftrakcie kontroli placéwki 7 mieszkancow przebywajacych w placdéwee nie posiadato

Umowy o $wiadczeniu ustugi pobytu i opieki, tj. p. Czeslawa J., p. Mieczystaw W., p.

Genowefa W., p. Halina W., p. Emilia Sz., p. Zofia Z., p. Teresa M. (zalgcznik nr 13 —

protokdt wyjasnienia kierownika placowki).

- opini¢ lekarza o stanie zdrowia osoby kierowanej do placowki,

- histori¢ choroby (kart¢ zawierajaca: date przyjecia mieszkanca, wywiad — objawy,

rozpoznanie, leczenie, nr statystyczny choroby, karty informacyjne z pobytu w szpitalu, wpisy

1 zalecenia lekarskie, podpis lekarza prowadzgcego) — w trakcie kontroli 13 mieszkancow

placowki posiadato histori¢ choroby,

Dodatkowo w historiach choroby mieszkaficéw znajdowala sie ogélna informacja

o mieszkancu tj.: imi¢ i nazwisko mieszkanca, nr PESEL, nr dowodu osobistego, czy

mieszkaniec jest ubezwlasnowolniony, imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego (w przypadku

osoby ubezwlasnowolnionej), dane kontaktowe rodziny lub innych oséb wskazanych przez

mieszkanca placowki, takie jak: adres zamieszkania i nr telefonu.

- dowdd osobisty lub jego kopi¢ z numerem PESEL,

- legitymacje¢ emerytalno — rentows lub jej kopie,

- w placéwece nie jest prowadzony rejestr zastosowania srodka przymusu bezposredniego,

gdyz nie bylo przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkancow,

w sytuacji zastosowania przymusu, zdaniem kierownika, w/w rejestr bedzie prowadzony.
i\
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- ewidencja lekéw przyjmowanych przez pacjentéw, gdzie lekarz wpisuje leki pobierane
przez danego mieszkanca i dawkowanie (leki, iniekcje, syropy, krople do oczu, masci),

- w placowce nie jest prowadzona ewidencja przypadkéw Kkorzystania ze §wiadczen
zdrowotnych, ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczeh oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen. Jedynie historie choroby mieszkancow zawieraly daty wizyt
lekarskich, cel wizyty, podpis lekarza wizytujacego,

W kontrolowanej dokumentacji brak bylo informacji na temat posiadania / lub nie posiadania
orzeczenia przez mieszkanca placowki.

Dokumentacja osobowa mieszkancéw przechowywana jest w gabinecie zabiegowym
placéwki.

W trakcie kontroli Zaden z mieszkancéw nie przechowywal pieniedzy czy tez rzeczy
wartosciowych w depozycie placowki.

Zgodnie z art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej placdéwka
posiadafa tablicg informacyjng umieszczona w widocznym miejscu (na budynku placowki,
zawierajaca nazwe placéwki), brak bylo natomiast informacji o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych calodobows opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Ponadto
wewngirz budynku, w widocznym miejscu, nie bylo wywieszonej informacji kto jest
kierownikiem placowki i numeru telefonu, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowaé.
Ponadto brakowato informacji dotyczacej zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowce.

Reasumujac, w placowce nie jest prowadzona pelma dokumentacja dotyczaca
mieszkafncow, wymagana art.68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.].
Dz.U.z 2017 r., poz.1769).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniu kontroli w placéwce przebywato 13 mieszkancow w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych.
- Podczas wizytacji mieszkancy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do pory roku.
- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, Swiadczonych przez w/w pracownikow wobec mieszkaricow placowki.
- Wszyscy mieszkancy placéwki objeci sg opieka lekarsks i pielegniarska.
- Placéwka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosci od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficow, w niewielkim zakresie
stara si¢ organizowal czas wolny mieszkancow. W placédwee nie bylo zatrudnionych
pracownikdéw zajmujacych si¢ organizacjg czasu wolnego. W celu urozmaicenia pobytu
mieszkancéw w placéwee zasadnym wydaje si¢ zorganizowaé ¢zas mieszkaricom w bardziej
relaksacyjny sposéb, np. poprzez muzykoterapie: wspdlne Spiewanie, stuchanie muzyki,
wykonywanie prac manualnych (malowanie, papieroplastyke, szycie), gimnastyke
usprawniajaca: ¢wiczenia dostosowane do wieku i sprawnosci, czynny wypoczynek, zabawy
ruchowe 1 plenerowe.
- Placéwka zapewnia 4 positki dziennic. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag zaré6wno co do ilosci, jak i jakoéci positkow,
- Placéwka posiada zawarta umowg na $wiadczenie, w ramach cateringu, ushugi
kompleksowego zywienia podopiecznych Centrum Opicki Dlugoterminowej z PHU
»OLIWIER” Anna Glowacka w Kielcach, ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 125A, natomiast
positki przygotowywane sg przez firme ,.Loliwka™ sp. z 0.0. w Kielcach, ul. Kosciuszki 24
i dostarczane do placéwki o okreslonych godzinach, zgodnie z ustalonym jadlospisem.
Stawka Zywieniowa na jednego mieszkanca wynosi 11 z1.

7 (\\

st Monn



- Placowka zapewnia dostgpnos¢ podstawowych produkiéw zywnosciowych oraz napojéw
w pokoju socjalnym pracownikow.

- Placowka zapewnia utrzymanie czysto$ci zaréwno wewngtrz niej (pokoje mieszkalne,
tazienki, pomieszczenia dodatkowe), jak i na zewnatrz (otoczenie budynku). W pierwszym
dniu kontroli, podczas wizytacji pokoi, czué bylo nieprzyjemny zapach moczu, ktéry jednak
na biezaco zostal wyeliminowany.

- Placowka poprzez zatrudnienie, gléwnie w ramach umowy zlecenia, pracownikéw
posiadajacych odpowiednie przygotowanie (4 pielggniarek, 2 opiekunow, 2 salowych,
pomocy kuchennej), zapewnia prawidiowa opicke swoim mieszkancom.

- W placéwee nie jest prowadzona petna dokumentacja dotyczaca mieszkaicéw, wymagana
art.68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1769).
W czasie kontroli brak byto:

1/ 7 uméw mieszkancoéw dot. $wiadczenia ustug pobytu i opieki w placowce,

2/ ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych,

3/ informacji na temat posiadania / lub nie posiadania orzeczenia przez mieszkanca placéwki.
4/ informacji na budynku placéwki o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do
rejestru  placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepemosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

5/ wewnatrz budynku placéwki, w widocznym miejscu, informacji kto jest kierownikiem
placéwki i numeru telefonu, pod ktérym mozna sie¢ z nim skontaktowaé oraz informacji
dotyczacej zakresu dziatalnoscei prowadzonej w placéwee.

6. Ustalent dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z mieszkancami i kierownikiem placowki,
- wizje lokalng placowki.
Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placéwki,
p. Jarostawem Struch. :

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoln
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzadzono w2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje kierownik ,,Centrum Oplekl Dlugoterminowe]”, a drugi pozostaje w aktach
Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach.

Protoké! podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:

L S Poneh Joss apeid w5

ENTRUM OPIEKI DLUGOTERA .

................................. Intostan Stroch
2. %3 ﬁﬁl . ‘%{’ﬂfﬁm 25-116 Kielce, ul. $c>leg|ennego 226
tel, 669-224-649

NIP 959 0159857 REGON 364230360
Protokét sporzadzono w dniu 14.02.2018 1.
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WYKAZ ZALACZNIKOW:

- zalgcznik nr 1 —  Regulamin mieszkancéw Centrum Opieki Dhugoterminowe;j”.
- zalgeznik nr 2 — Protokét z ogledzin placowki.

- zalaeznik nr 3 — | Procedura postepowania przy kapieli mieszkancéw”.

- zalaceznik nr 4 — | Procedura dot. dbania o higiene osobistg mieszkancow™.

- zalaeznik nr 5 — Plan organizacji czasu wolnego mieszkancow.

- zalgeznik nr 6 — Umowa dot. ustugi cateringowej kompleksowego Zywienia pensjonariuszy
placowki.

- zalaceznik nr 7 - Jadtospisy dekadowe od 11.12.2017 r. do 08.01.2018 .

- zalacznik nr 8 — Protokdt przyjecia ustnego o$wiadczenia w sprawie dostepu do drobnych
positkow 1 napojéw miedzy positkami gtdéwnymi.

- zalacznik nr 9 — Protokoét przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie utrzymania czystosci
w placowce.

- zalaeznik nr 10 — , Procedura dotyczaca zasad utrzymania czystosci”.

- zalgcznik nr 11 — Protokd! przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie stanu zatrudnienia
kadry w placowce.

- zalacznik nr 12 — Druk umowy o §wiadczeniu ustug pobytu i opieki w placéwece.

- zalgeznik nr 13 — Protoké! wyjaénienia kierownika placowki w sprawie braku 7 uméw dot.
pobytu w placdwce mieszkancow.
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