Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 17 — 18.01.2018 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach przeznaczony
jest dla 66 osdb przewlekle somatycznie chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 10/2000 (decyzja znak: PSZ.V.9423.9.2007 z dnia 9.11.2017 r.) — na czas
nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest p. Bozena Szymczyk-Kogut, ktdra
sprawuje t¢ funkcje od 6.02.2017 r. (do 31.03.2017 r. — jako pelnigca obowiazki dyrektora
DPS, od 01.04.2017 r. — jako dyrektor DPS). Dyrektor spelnia ustawowe Wymogl do
kxerowama jednostka organizacyjng pomocy spolecznej, jakg jest DPS.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Miasto Kielce.
Dom Pomocy Spolecznej i. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach posiada Regon:
000308844 oraz NIP: 9590830284.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspekforow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania Kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skiadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspecktor Wojewddzki, Nr upowaznienia 8/2018 z dnia
15.01.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 9/2018 z dnia
15.01.2018 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2018.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 17 — 18 stycznia 2018 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1769), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) ze zm., rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543), zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach kontrole problemowa.

Kontrolg objeto okres: 2017 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- wyzywienie,
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- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbg¢dnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkahcow.

1I. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach przeznaczony
jest dla osob przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje on 66 miejscami. W dniu kontroli
w Domu umieszczonych bylo 63 mieszkafncow. Szczegbétowe zasady funkcjonowania DPS
oraz strukturg organizacyjng okresla ,,Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach, ul. Krola Jana III Sobieskiego 30” przyjety
Zarzadzeniem Nr 396/2017 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 21 wrzesnia 2017 r. (Zalacznik
Nr 1). Do regulaminu zalaczony jest schemat organizacyjny, zgodnie z ktérym w DPS
funkcjonuja nast¢pujace dziaty i stanowiska podlegajace dyrektorowi DPS i z-cy dyrektora
DPS:

- Dzial Finansowo — Ksiggowy, kierowany przez gtdéwnego ksiegowego,

- Dzial Ustug Pielegnacyjno — Rehabilitacyjnych, kierowany przez kierownika Dziatu,

- Dzial Ustug Socjalno — Opiekuficzych, kierowany przez kierownika Dzialu (podlegajacy
pod z-ce dyrektora),

- Dzial Ustug Administracyjno — Gospodarczych, kierowany przez kierownika Dzialu
(podlegajacy z-cy dyrektora).

W czasie kontroli stwierdzono, ze sposréd 63 o0s6b umieszczonych w DPS, jeden
mieszkaniec przebywal w szpitalu oraz dwéch na oddziale rehabilitacyjnym. Wsréd
wszystkich mieszkanicoéw 4 jest ubezwlasnowolnionych, w tym 2 calkowicie i 2 czesciowo.
Opiekunami prawnymi dla wszystkich sa cztonkowie rodzin, 4 osoby umieszczone zostaly
z mocy postanowienia sgdu. Czed¢ mieszkancéw przebywa w DPS na tzw. ,starych
zasadach” — 8 oséb, pozostale osoby umieszczone zostaly wg. ,,nowych zasad”, tj. po 1
stycznia 2004 r. — 55 os6b. W wigkszosci oplata za pobyt mieszkafica jest wnoszona przez
nicgo samego (70% ze $wiadczenia), réznice doplacajg gminy poprzez osrodki pomocy
spotecznej. Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztattuje sie nastepujaco:

- Z rent 1 emerytur — 54 osoby,

- z zasitkow statych — 8 oséb,

- z rent socjalnych — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na dzien kontroli wynosit 3 100,00 zi, przy czym
srednia odplatnosé od mieszkarica to 847,43 zi.

W trakcie wizji lokalnej Domu czg$¢ mieszkancow uczestniczyla w zajeciach terapii,
podczas ktoérych wykonywano ozdoby wiosenne z papieru (kwiaty), robétki reczne na drutach
oraz inne prace manualne, inni mieszkancy korzystali z zaje¢ rehabilitacyjnych — éwiczyli
konczyny gérne i dolne, czgs¢ osob ogladala telewizje w $wietlicy, pozostali wypoczywali w
swoich pokojach. Znaczna cz¢$é mieszkancow kontrolowanego DPS (ponad polowa) to osoby
lezace. Niektére z nich, w miare mozliwosci sg uruchamiane i sadzane. Zardwno
w pomieszczeniach mieszkalnych jak i dodatkowych do dyspozycji mieszkaficéw oraz
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lazienkach DPS bylo czysto. Pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachow -
Zalacznik Nr 2 — Protok6t ogledzin DPS.

Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresic podlegajacym kontroli, tj. rok
2017 do 17.01.2018 r. na terenie DPS nic bylo przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego w stosunku do mieszkancow DPS — Zalgeznik Nr 3 — Protokodt przyjecia
ustnego oswiadczenia.

Personel DPS sprawujacy bezposrednig opieke nad mieszkaficami pracuje w systemie
osmio- i dwunastogodzinnym, tj.: praca zmianowa od 7.00 do 15.00, od 7.00 do 19.00
(pielegniarki, opickunki, pokojowe) oraz zmiana nocna — od 19.00 do 7.00.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 17 — 18 stycznia 2018 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich zlokalizowany jest
w Kielcach, przy ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30, na peryferiach miasta, w otoczeniu
domow jednorodzinnych, z dogodnym polaczeniem s$rodkami komunikacji publicznej.
Powierzchnia dziatki, na ktérej usytuowany jest DPS wynosi 1.1781 ha. Catla nieruchomosé
jest ogrodzona, a teren wokdt budynku zagospodarowany. Na dzialce znajduje sie czesé
ogrodowa 1 parkowa. W czgéci ogrodowej posadzone sa drzewa owocowe oraz wydziclony
ogrodek (warzywa, kwiaty) dla mieszkancow Domu. W porze letnicj organizowane jest
miejsce wypoczynku dla mieszkaficow oraz micjsce na ognisko (namiot, stoliki, taweczki,
krzesta, grill). W czedci parkowej rosng stare drzewa, rozstawione sg tawki — mieszkafcy
mogg tam spacerowac i odpoczywac.
Dom mieéci si¢ w budynku dwupietrowym, w ktérym komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna
dostosowana jest do potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Komunikacje miedzy pigtrami utatwia
winda dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku
wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.
Na dzien kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia do dyspozycji mieszkancow
usytuowane byly nastepujaco (Zalacznik Nr 4):
parter budynku:
- Zaklad Piclegnacyjno — Opiekunczy, 1 pokdj trzyosobowy dla mieszkancow DPS, tazienka
oraz pomieszczenia do dyspozycji wszystkich mieszkancow: sala gimnastyczna
(kinezyterapia), sala do fizykoterapii, stoldwka, swietlica, kuchnia (wydawalnia positkow) —
ogbtem zamieszkuje 3 mieszkancow,
I pig¢tro budynku:
- 9 pokoi trzyosobowych, 9 pokoi dwuosobowych, 4 pokoje jednoosobowe, 6 zespolow
sanitarnych — lazienek (z wannami, prysznicami i wc) oraz pomieszczenia do dyspozycji
wszystkich mieszkaficow: kaplica, pokdj goscinny, mata $wietlica, dyzurka pielegniarek,
4 pomieszczenia gospodarcze — ogdlem zamieszkuje 49 mieszkancow,
II pigtro budynku:
- 1 pokéj trzyosobowy, 1 pokdj dwuosobowy, 9 pokoi jednoosobowych, 4 zespoly sanitarne --
lazienki (z wannami, prysznicami i wc) oraz pomieszczenia do dyspozycji wszystkich
mieszkancOw: terapia zajgciowa, kuchenka podreczna, 2 pomieszczenia gospodarcze.
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Ponadto, w piwnicach budynku znajdujg sie dodatkowe pomieszczenia. Sg to: magazyn
srodkéw czystosci, kottownia, magazyn odziezy, pralnia, szatnia pracownikow, we personelu,
pokoj socjalny pracownikéw, magazyn poscieli i czystej odziezy, brudownik (posciel i odziez
brudna).

Pokoje mieszkalne posiadaja wymagany standardem metraz powierzchni przypadajacy na
jednego mieszkarica — tj. jednoosobowe majq pomerzchm@ nie mm Jszq niz 9 m-, zas
wieloosobowe maja pow1erzchn1¢ nie mniejsza niz 6 m "'“_f"dnak ‘Hiekto?" % nich przy
uwzglednieniu odstepstwa nie wigkszego niz 5%.

Wszystkie pokoje dla mieszkancéw wyposazone sg w odpowiednia iloéé tapczandéw/dzek,
szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je osdb.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych. Sg to
kompleksy lazienkowe wyposazone w wanny lub prysznice oraz wc. Pomieszczenia te
dostosowane s do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilos¢ mieszkancow
w stosunku do liczby urzgdzen sanitarnych, przy uwzglednieniu faktu, ze ponad potowa
mieszkancéw DPS to osoby lezace, nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia odpowiednic warunki
sanitarne.

W budynku DPS, w 2017 r., w ramach zadania inwestycyjnego pn. ,, Moderizacja
pomieszczen zlokalizowanych w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysieriki Sobieskich
w Kielcach wraz z modernizacja instalacji systemu przyzywowego, wymiang podidg,
kaloryferéw. Etap 117, zostaly przystosowane pomieszczenia na parterze z przeznaczeniem na
Zaktad Pielggnacyjno — Opiekunczy (przebudowa, malowanie, czesciowa wymiana instalacji

“elektrycznej, sanitarnej, przyzywowej i ppoz.), utworzono pomieszczenia dziatu farmacji

szpitalne), przystosowano i wyposazono pomieszczenia w  podpiwniczeniu DPS
Z przeznaczeniem na pokoj socjalny, lazienk¢ dla personelu i pro-morte oraz przystosowano
1 wyposazono pomieszczenia dla mieszkafcdéw DPS na parterze: $wietlice, salg
rehabilitacyjng 1 fizykoterapie. W tym samym rtoku zrealizowano rdwniez zadanie
inwestycyjne pn. ,,Usluga wymiany przylacza wody oraz urzgdzenn w kotlowni olejowej
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach”. Ponadto,
w ramach $rodkéw wiasnych, wykonane zostaly nastepujace prace remontowo — malarskie:

- malowanie korytarza komunikacyjnego w bloku Zywienia,

- czgsciowe malowanie klatek schodowych i ciggéw komunikacyjnych w budynku oraz
3 pokoi mieszkalnych,

- malowanie drzwi wewnetrznych 1 ocieznic na I i II pietrze.

W 2016 r. zrealizowany zostal etap | w/w zadania inwestycyjnego, w ramach ktérego
wykonane zostaty m.in. prace remontowo — budowlane polegajace na:

- wymianie pionow i pozioméw instalacji c.o., grzejnikoéw stalowych na parterze, 1 i II pietrze
w czgsci od klatki schodowej przy windzie do $rodkowej klatki schodowej oraz terapii
zajeciowej, '

- wymianie instalacji elektrycznej, przyzywowe]j oraz naglosnienia w czesci I i II pietra wraz
z wymiang o$wietlenia w pokojach mieszkalnych, lazienkach, na korytarzach i terapii
zajeciowej,

- remoncie 7 pokoi mieszkalnych na II pietrze 1 3 pokoi na I pietrze (gtadZ, malowanie,
wymiana podiég — tarket, terakota, wymiana drzwi wraz z ofcieznicami, wymiana szaf
meblowych 1 wyposazenia, montaz systemu ochronnego $cian),

- remoncie 2 lazienek na II pietrze (glazura, terakota) z wymiang bialej armatury, drzwi
1 o$cieznic,

- remoncie korytarza na Il pigtrze (gladZ, malowanie, wymiana podtogi — tarket, montaz
odbojnic korytarzowych, montaz systemu ochronnego $cian),



- remoncie terapii zajeciowej na Il pietrze (gladZ, malowanie, wymiana podlég — terakota,
wymiana drzwi z oscieznicami, wymiana mebli i wyposazenia, montaz systemu ochronnego
drzwi.

Ponadto, w listopadzie 2015 r. zakupiono 2 szt. podnoénikéw transportowo — kapielowych dla
mieszkafcoéw, stanowigcych wyposazenie tazienek (realizacja zalecenia pokontrolnego).
Podkresli¢ nalezy, Ze stopniowo w kolejnych latach caly DPS bedzie przeksztatcany
docelowo w Zaklad Pielegnacyjno — Opiekunczy.

Planowane zadania inwestycyjne i remonty w 2018 r. stanowi Zalgcznik Nr 5.

- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spoleczne) im. Jana i Marysieniki Sobieskich zapewnia mieszkancom
calodobowe wyzywienie. Mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie ($niadanie, obiad,
kolacje), zas diabetycy 5 positkéw ($niadanie, IT $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje).
W/w posilki sg urozmaicone (Zalgcznik Nr 6 — jadiospis dekadowy od dn. 17.01.2018 r. do
dn. 26.01.2018 r.). Jadlospis dekadowy oraz dzienny, jak rdéwniez godziny wydawania
positkow podawane sa do wiadomosci mieszkaficdw poprzez wywieszenie na tablicy przy
jadalni. DPS posiada zawartg (na okres od dn. 1.01.2018 r. do dn. 31.12.2018 r.) umowe
z Miejska Kuchnig Cateringowa w Kielcach, ul. Pickoszowska 36a (Zalgeznik Nr 7). Firma
ta przygotowuje 3 positki gléwne oraz 2 dodatkowe (dla diabetykdéw), w tym positki
dietetyczne. W trakcie kontroli zestawy positkéw uwzglednialy diety zalecane przez lekarza:
tj. ogblng - 16 0s6b, cukrzycowa — 22 osoby, trzustkowg — 22 osoby, przecierang — 2 osoby
oraz dojelitowa Nutrison — 1 osoba. Mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie (5 positkow —
diabetycy) i sa one urozmaicone (Zalacznik Nr 8 — jadlospisy dzienne w dniach kontroli).
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:
$niadanie: godz. 8.00 — 10.00,
obiad: godz. 13.00 — 15.00,
kolacja: od godz. 18.00.

Dom zapewnia mieszkancom mozliwosé wyboru positkéw na zasadzie wczesniejszych
konsultacji z mieszkanicami podczas spotkan, ktére odbywaja sie na poczatku kazdego
miesigca 1 wowczas omawiane sg jadlospisy z minionego miesigca. Mieszkancy wnosza
swoje uwagi co do serwowanych positkéw i na tej podstawie weryfikowane sg jadlospisy na
kolejny miesigc. Wszystkie te uwagi przekazywane sg do Miejskiej Kuchni Cateringowej,
gdzie opracowywane sa jadlospisy dekadowe (Zalacznik Nr 9 — Protokél przyjecia ustnego
wyjasnienia dot. zapewnienia przez DPS wyboru zestawu positkéw lub mozliwosci
otrzymania positku dodatkowego).

Mieszkancy majg mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego (np. zupy) oraz spozywania
positkéw w swoich pokojach. W dniach kontroli 31 mieszkahcéw jadlo w stoléwee i 32 —
w swoich pokojach. Niektorzy mieszkancy wymagaja pomocy przy spozywaniu positkéw —
18 os6b, inni wymagaja karmienia przez personel opickunczy — 10 os6b. W DPS istnigje
dostepnosé jedzenia i napojéw przez calag dobe w kuchence oddziatowej (II pietro) oraz na
stolikach znajdujacych si¢ na [ pigtrze i w stotéwee (parter).

Dzienna stawka zywicniowa na mieszkanca, na dzien kontroli, wynosita: 15 zl.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do serwowanych przez DPS
positkéw. Podczas wizji lokalnej Domu obiad podany byl o godz. 13.00, positek byt zgodny
z jadlospisem obowiazujgcym na dany dzien.
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- Odziez i obuwie.

Podopieczni DPS maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilodci, wymieniane w razie potrzeby. Rzeczy te utrzymane sg w czystosci
1 przechowywane w szafach ubraniowych znajdujgcych sie w kazdym pokoju mieszkancow.
Kazdorazowo, gdy mieszkancy oddaja odziez do prania, wpisywana jest ona bardzo dokladnie
do zeszytu prowadzonego przez pokojowe i opiekunki. Po powrocie z pralni poszczegdlne
rzeczy sa wykreslane z zeszytu. Wszystkie ubrania sg podpisane specjalnym niezmywalnym
markerem. Odziez i obuwie mieszkancy zakupujg sobie sami, wg wlasnego uznania, a w razie
potrzeby prosza o pomoc pracownikéw DPS, ktérzy rozliczaja sie z nimi na podstawie
paragonow. Czasami rodzina zaopatruje mieszkancow w odziez, a w przypadku, gdy osoba
nic ma pieniedzy, DPS zakupuje odziez lub wydawana jest ona z magazynu Domu (rzeczy
pochodzace gtéwnie z daréw). W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie
1 odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie ezysto$ci.

Za utrzymanie czystosci w pokojach mieszkaficéw i pozostatych pomieszczeniach
Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach odpowiedzialne sa
osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych, co zostalo szczegdlowo okreslone w ich
zakresach obowigzkéw i odpowiedzialnoéci. Dom posiada opracowany dokument dot.
ultrzymania czystosci we wszystkich pomieszcezeniach, tj. ,,Procesy mycia i dezynfekcji
pomieszczen DPS”, ktérego zalaczniki stanowig: ,Instrukcia mycia i dezynfekeji
pomieszczen i urzadzen sanitarnych”, ,Instrukcja mycia i dezynfekcji pomieszczen DPS
i ciggdw komunikacyjnych” (Zatacznik Nr 10).

Pokoje mieszkancdw i pozostale pomieszczenia DPS sprzgtane sg 2 razy dziennie
i w zaleznosci od potrzeb. Reczniki i posciel zmieniane sg rowniez w zaleznosci od potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w tygodniu — reczniki i co 2 tygodnie — posciel. Ustugi pralnicze
dla DPS swiadczy Spéldzielnia Pracy Uslugowo-Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach, ul.
Goérna 9, na podstawie umowy zawartej w dniu 19 grudnia 2016 r. na czas od 1.01.2017 r. do
30.06.2018 r.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom reczniki, posciel oraz
podstawowe srodki czystosci i przybory toaletowe. DPS zakupuje rdwniez wszystkim
mieszkancom $rodki higieny osobiste;j.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednig czystos¢ w DPS
1 zapewniajg wszystkim mieszkaicom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz czystosci
w pokojach. W trakcie wizji lokalnej w dniach kontroli, w pokojach mieszkancow,
pomieszczeniach higieniczno — sanitarnych i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo
czysto, nie wyczuwalo si¢ nieprzyjemnych zapachow.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze mieszkancdw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, wykonuja: pielegniarki, opickunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczorne], kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnodci samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy

w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekow, pomiar ci$nienia
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tetniczego krwi, temperatury, oznaczanie poziomu cukru we krwi, itp. Wszystkie w/w
czynnosci wykonywane przez pielggniarki, opickunki (Zalgcznik Nr 11) i pokojowe zgodne
sa z odpowiednio opracowanymi harmonogramami pracy.

Natomiast pozostali pracownicy tj. terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta zapewniajg opieke
poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszo$¢ mieszkancow
Domu to osoby wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy personelu gléwnie przy ubieraniu i utrzymaniu
higieny osobiste;j.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 63 mieszkaricéw, z tego:

- 35 mieszkancéw wymagajgcych pomocy przy wszystkich czynnoséciach samoobstugowych,

- 8 mieszkancow poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

- 6 mieszkancow poruszajgcych si¢ o balkoniku,

- 6 mieszkancow poruszajaeych si¢ przy pomocy kul lub trdjnoga.

W ciagu doby $rednio bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawujg:

I zmiana:

od 7.00 do 19.00 — 3 pielegniarki, 2 opickunki, 3 pokojowe,

II zmiana (nocna):

od 19.00 do 7.00 — pielegniarka, pokojowa

Ponadto w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik dziatu ustug socjalne — opiekunczych
/pracownik socjalny, kierownik dziatu ustug pielegniarsko — rehabilitacyjnego, a takze
mstruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta. W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00
pracg wykonuja: dyrektor, pracownicy dzialu administracyjnego oraz pracownicy
gospodarczy i obstugi.

Mieszkancy Domu maja zapewnione leki, $§rodki opatrunkowe oraz systematyczng
opiekg lekarza rodzinnego (wizyty 2 razy w tygodniu we wtorki i pigtki oraz w razie
potrzeby). Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez Publiczny
Osrodek Zdrowia — Przychodnia nr 3, w Kielcach przy ul. Sobieskiego 27. W razie potrzeby
mieszkancy sa dowozeni do lekarzy specjalistow tj.: okulisty, stomatologa, dermatologa,
laryngologa, kardiologa, onkologa, chirurga, neurologa i ginekologa. W DPS
specjalistycznych konsultacji udzielajg lekarze: psychiatra, diabetolog, lekarz rehabilitacji
medycznej. Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczattowe i czesciows odplatno$é do
wysokosci limitu ceny za leki. Leki 100%-owe kupujg mieszkancy z wtasnych srodkow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow Domu.

- Pielegnac;ji.

Pielegnacja mieszkancow zajmuja sie pielegniarki i opiekunki, co wynika z zakresu
czynnosci tych pracownikéw oraz harmonograméw pracy. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkancow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli, zmiany ubioru,
zmiang pamperséw (35 mieszkanco6w pampersowanych), golenia, a takze przez zachecanie do
obcigcia wlosdw oraz podanie wiasciwego lekn lub zmiane opatrunku przez pielegniarke.
Szczegolnej pielegnacji wymagaja osoby lezgce, ktdre sg systematycznie kgpane, przektadane
badZ sadzane, aby unikna¢ odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznic stosujg
specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sg
réwniez wobec mieszkancow przebywajacych w szpitalu. DPS posiada procedury dotyczace
higieny osobistej mieszkaficow tj. procedure kapieli w wannie i procedur¢ mycia pod
natryskiem. Procedury te okreslaja personel oraz czynnosci jakie powinny byé wykonywane
przez pracownikdw, w celu zadbania o odpowiedni wyglad mieszkancow. Dodatkowo w DPS
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obowigzuje Zarzadzenie dyrektora DPS z dnia 9.07.2009 r. w sprawie tworzenia zespolow
kapielowych, w celu prawidlowego 1 bezpiecznego przebiegu kgpieli mieszkanca oraz
bezpieczenstwa osob kapigcych.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystodei
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, szampon do wloséw, ptyn do kapieli, pasty
do zgbéw, rgczniki jednorazowe, przybory do golenia, gabki do mycia ciata. Niekidrym
mieszkaficom, na ich Zyczenie, z ich pienigdzy, zakupywane sg $rodki higieny osobistej,
zgodnie z ich upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel,
ktoére zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na
dwa tygodnie — posciel.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacije
w czasie choroby.

- Niezbednej pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawiany DPS gléwnie kierownik dzialu ustug socjalno — opiekuniczych
/pracownik socjalny, a takze nickiedy osoba pierwszego kontaktu, w tym opiekunki pomagaja
mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktéw z réznymi urz¢dami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkafncow w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne) i Srodowiskiem lokalnym.
Ponadto w/w pracownicy dokonuja zakupéw wedtug osobistych zyczen mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow Domu.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Sobieskiego prowadza
nastepujaca dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby (zawierajace wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujgcych danego mieszkarica),
- ksigzka raportéw pielegniarskich (ksigzka zawiera stan ogélny - liczbe mieszkaficow na
danym pigtrze w danym dniu, opis kazdego dnia z zycia mieszkancow. Stan zdrowia
mieszkancodw lezacych, wymagajacych wzmozonej opieki, wszelkie incydenty),
- zeszyt badan lekarskich mieszkancow,
- ksigzka gabinetu zabiegowego,
- zeszyt wizyt 1 konsultacji lekarskich (internistycznych, psychiatrycznych, rehabilitacyjnych),
- zeszyt konsultac)i specjalistycznych zewnetrznych,
- rejestr wyj$¢ i wyjazdow pracownikéw z mieszkaticami,
- rejestr kontaktow telefonicznych personelu z rodzinami mieszkaricéw i lekarzami ze szpitala
ws. mieszkancow,
- ksiazka przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych,
- ksigzka przychodu i rozchodu lekéw internistycznych,
- rejestr przychodu i rozchodu pamperséw, w tym w ramach NFZ,
- zeszyt rejestracji wypisanych i zrealizowanych recept mieszkancow,
- zeszyt rozchodu lekow wydanych do dyzurki,
- zeszyt rejestracji wypisanych wnioskow na zakup pamperséw w ramach NFZ,
- zeszyt procedur 1 dokumentow dot. zastosowaniu przymusu bezposredniego,
- karty przekazania odpadéw medycznych.



b/ Socjalng:

- akta osobowe mieszkancow, zawierajace:

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- podanie o umieszczenie w DPS,

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego cz. 1,

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego cz. IV,

- opini¢ dotyczaca sprawnosci psychofizycznej mieszkanca,

- za$wiadczenie lekarskie kiernjace do danego typu dps,

- o$wiadczenie mieszkarica o zgodzie na umieszezenie i odptatnosé za pobyt w DPS,

- o$wiadczenie mieszkanca o zapoznaniu sie z regulaminem DPS,

- o$wiadczenie mieszkanca o stanie majatkowym,

- notatka na okolicznos¢ przyjecia do DPS,

- decyzje kierujaca do DPS, decyzj¢ o umieszczeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,

- wszelkie upowaznienia dot. depozytow mieszkancow,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

- decyzje przyznajaca zasitek pielggnacyjny lub staty,

- postanowienia sgdowe w przypadku umieszczenia mieszkafica w DPS z postanowienia sadu,
- rdzna dokumentacja pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajacg z pobytu w DPS,

- informacja dot. wyj$¢ mieszkancow poza DPS,

- informacja dot. zakazu wnoszenia napoi alkoholowych do DPS

Aktami osobowymi mieszkafncéw zajmuje si¢ kierownik dzialu ushug socjalno —
opiekuniczych/pracownik socjalny. Wyrywkowo sprawdzono 5 akt osobowych mieszkancow.
Po analizie akt osobowych ustalono, ze zawieraly one niezbedng dokumentacje dot.
mieszkancéw DPS, dokumentacja ta byta uporzadkowania.

Dodatkowo na biezgco prowadzone sg nastgpujace zeszyty dot. mieszkancéw tj.:

- wpisdw dot. przyjecia mieszkanca,

- wpiséw dot. zgonu mieszkarnca,

- wpisow dot. przeniesienia lub rezygnacji z pobytu w DPS mieszkanca,

- kontaktow z rodzinami mieszkancow,

- rejestr wyjazdéw stuzbowych pracownikéw socjalnych,

- rejestr wyjazdow stuzbowych opiekundw,

- wykaz mieszkancow dot. rent, emerytur,

- wykaz urlopéw i pobytéw w szpitalu mieszkancow (wykaz zawieral: daty wyjazdéw do
danego szpitala, nazwe szpitala, imi¢ i nazwisko odwiedzanego mieszkanca, a takze ogdlnie
wykonywane czynnosci wobec mieszkafica np. pielegnacja. Zdaniem kierownika dzialu
socjalno-opiekunczego wobec kazdego mieszkanica przebywajacego w szpitalu, w zaleznosci
od potrzeb, wykonywane s3 rozne czynnosci pielegnacyjne),

- wykaz 0s6b oczekujacych na przyjecie do DPS,

- druki dot. zwrotu za pobyt na urlopie mieszkatica,

- druki urlopowe mieszkancow,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca:

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy:

e Karte mieszkanca zawierajagca podstawowe informacje o mieszkafcu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
imie¢ i nazwisko osoby I kontaktu.

* Plan wspierania na dany rok i podsumowanie planu za miniony rok, w tym cele do
realizacji na rok nastepny.

e Podsumowanie planu spierania.
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* Informacja o odbytych spotkaniach zespotu terapeutyczno — opiekuiiczego.
e Karty wpiséw pracownikéw wyznaczonych planem (pracownikéw socjalnych,
terapeutow zajgciowych, rehabilitanta), oceniajgce funkcjonowanie mieszkanca

w DPS.

Dodatkowo prowadzony jest zeszyt spotkan zespotlu terapeutyczno-opiekunczego,
w ktérym wypisywani sa wszyscy omawiani na danym spotkaniu mieszkancy, sklad
czlonkow zespolu terapeutyczno-opiekunczego, cel spotkania, ustalenia.

Plan wsparcia mieszkanca konstruowany jest przez zespdl terapeutyczno-opickunczy, na
dany rok kalendarzowy. Plan ten okre§la problemy i potrzeby mieszkafca, ktdre sg
rozwiazywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zalozonych celéw, w tym forma
w jakiej bgdzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszczegolnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w dps, na
podstawie ktorej formutowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celé6w na nastepny rok. Kazdy mieszkaniecc ma wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu. Podeczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planow
wspierania mieszkancow.

Po analizie w/w planéw wsparcia stwierdzi¢ nalezy, iz dostosowane sa do potrzeb
mieszkanicéw i zawieraja niezbedna dokumentacje dotyczacg pracy personelu z danym
mieszkancem.
¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Instruktor terapii zajeciowej na biezgco prowadzi:

- tygodniowy plan zajec terapii (w zeszycie 1 na tablicy ogloszen przy $wietlicy),

- dziennik zajg¢ terapeutycznych, zawierajgey: date zajec, temat i problematyke zajec, wykaz
mieszkancow uczestniczacych w zajeciach, uwagi — sprawozdanie dzienne,

- organizacje zaje¢ na terapii zajeciowej w formie sprawozdania miesigcznego,

- kronike z zycia mieszkancéw DPS/ wydarzenia k-o (zdjecia z opisem).

Fizjoterapeuta na biezaco prowadzi:

- indywidualne karty rehabilitacyjne, dla oséb ktére posiadajg zlecenie lekarskie, w ktorych
rozpisywane sa szczegdtowo ¢wiczenia jakie ma zlecone mieszkaniec.

- miesigczne wykazy mieszkancow korzystajacych z rehabilitacji 1 fizykoterapii.

Reasumujae, po analizie w/w dokumentacji dotyczgcej mieszkancow ustalono, ze DPS
posiada niezbedna dokumentacje dot. mieszkancow, dokumentacja ta prowadzona jest na
biezaco, zawiera niezbedne informacje, jest uporzadkowania.

III. Spelnienie wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 41 o0s6b na 38 etatach
utworzonych w DPS (Zalacznik Nr 12):
- Dyrektor — 1 osoba (0,75 etatu).
- Dzial finansowo — ksiegowy — 4 osoby (4 etaty): giéwny ksiegowy, z-ca gldwnego
ksiggowego, ksiggowy, st. specjalista ds. ptacowo — kadrowych.
- Dzial uslug piel¢gnacyjno — rehabilitacyjnych — 8 0sob (7 etatow): kierownik dziatu, z-ca
kierownika dzialu, 3 starsze pielggniarki, 2 pielegniarki (1,5 etatu), st. technik fizjoterapii (0,5
etatu).
- Dzial uslug socjalno — opiekunczych — 9 oséb (7,5 etatow): kierownik dzialu, st.
pracownik socjalny, 2 st. opiekunow, 3 opiekundw (2,75 etatéw), instruktor terapii zajeciowej
(0,5 etatu), kapelan (0,25 etatu).
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- Dzial uslug administracyjno — gospodarczych — 19 oséb (18,75 etatéw): kicrownik
dzialu, z-ca kierownika dziatu, 6 st. pokojowych, 5 pokojowych (4,75 ctatéw), 3 pomoce
kuchenne, kierowca, konserwator, pracownik gospodarczy.

Oprécz wyze] wymienionych pracownikéw, na dzien kontroli prace $wiadczyly, w ramach
stazu, 3 osoby na stanowisku opiekuna oraz 3 osoby skierowane z aresztu $ledczego na
stanowisku pracownik gospodarczy/opiekun.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekuniczego — terapeutycznego przypadajacy
na 1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancéw na dzien kontroli — 63 osoby

Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego (caly dziat ushug pielegnacyjno-
rehabilitacyjnych i uslug socjalno-opiekuniczych oraz pokojowe i st. pokojowe z dziatu
administracyjno-gospodarczego) — 27 osob (25,25 etatow)

Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki, tj. 3 pomoce
kuchenne, kierowca, konserwator, pracownik gospodarczy, kierownik Dzialu uslug
administracyjno-gospodarczych, z-ca gléwnego ksiegowego, ksiegowy, st. specjalista ds.
placowo-kadrowych) — 10 0s6b (10 etatéw)

Stazysci (nie wigcej niz 10% ogdlnej liczby o0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekuficzym) — 2,5 etatu (opickunowie)

Wskainik: 25,25 +10+2,5: 63 = 0,59

Z powyzszego wynika, ze DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach posiada
wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego nie mniej niz 0,5
dla os6b przewlekle somatycznie chorych.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, Zze prawie wszyscy pracownicy

Domu Pomocy Spolecznej sprawuja funkcje pracownika pierwszego kontaktu (w/w 10 0s6b)
i w tym zakresie wchodza w sklad zespoltu opiekuniczo — terapeutycznego — Zalgeznik Nr 13
— Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia od dyrektora DPS, p. Bozeny Szymczyk-Kogut.
W przypadku personelu Dzialu ustlug pielegnacyjno-rehabilitacyjnych i socjalno-
opickunczych, sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost
z zakreséw czynnosci tych osob, za$ wlaczenie do zespolu terapeutyczno - opiekunczego
pracownikow na pozostatych stanowiskach oraz sprawowanie przez nich funkcji
pracownikow pierwszego kontaktu dla mieszkaficéw, nie zostalo formalnie okreslone np.
poprzez sporzadzenie anckséw do zakreséw czynnosci, uwzgledniajacych zadania wynikajace
ze sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Pracownicy ci podpisali jedynie
o$wiadczenia 0 przyjeciu obowigzku Pracownika Pierwszego Kontaktu i uczestnictwa
w pracach Zespotu Terapeutyczno — Opiekuniczego (Zatacznik Nr 14).

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikow (tj. kierownika Dziatu
uslug socjalno-opiekunczych: p. Piotra P., st. technika fizjoterapii: p. Grzegorza K.,
instruktora terapii zajgciowej: p. Elzbiety K., st. pracownika socjalnego: p. llony B., st.
pielegniarki: p. Malgorzaty S., pielggniarza: p. Mariusza P., st. opiekuna: p. Joanny K. i p.
Marzeny F., st. pokojowej: p. Renaty K. i pokojowej: p. Bozeny S.. wynika, ze wszyscy
spelniaja wymagane na danym stanowisku pracy kwalifikacje oraz majg opracowane zakresy
obowigzkow na zajmowanych stanowiskach.

W kontrolowanym DPS 10 pracownikéw Dziatu finansowo — ksiggowego i Dzialu ustug
administracyjno - gospodarczych ma przypisane sprawowanie funkcji pracownika
pierwszego kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie ma kontakt z mieszkancem, czy tez
kontakt ten jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy (np. ksiegowa, z-ca
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gtowne] ksiggowej, konserwator, pracownik gospodarczy). Dlatego nalezaloby rozwazyé
mozliwos¢ stopniowego eliminowania z udzialu w Zespole Terapeutyczno — Opiekuficzym
pracownikéw na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opickg nad mieszkaficami.

W czasie kontroli sprawdzono réwniez kwalifikacje osoby zatrudnionej na stanowisku
dyrektora DPS, p. Bozeny Szymczyk-Kogut, ktéra sprawuje te funkcje od dnia 6.02.2017 r.
do 31.02.2017 r. — jako pelnigca obowigzki dyrektora DPS, natomiast od dnia 1.04.2017 r. —
zatrudniona na czas nieokreslony w wymiarze 0,75 etatu jako dyrektor DPS. Osoba ta pelni
jednoczesnie funkcj¢ dyrektora Zaktadu Pielggnacyjno — Opiekuriczego.

Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2016 r., poz. 930 z pézn.zm), osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spolecznej s3 obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Pani Bozena Szymczyk-Kogut
posiada wymagane w/w ustawg kwalifikacje, tzn. wieloletni staz w pomocy spolecznej oraz
ukoniczone w 2011 roku studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) z pdzniejszymi zmianami,
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenic
pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaficami.

W okresie podlegajacym kontroli, w dps organizowane byty szkolenia wewnetrzne dla
wszystkich cztonkéw zespolu terapeutyczno — opickunczego (réwniez pracownikéw spoza
zespotu wlgczonych do niego). Na kazdy rok kalendarzowy sporzadzane sg harmonogramy
szkolen wewngtrznych dla poszezegdlnych Dziatéw DPS, m.in. na temat kompetencji i zadan
pracownika pierwszego kontaktu, rozwigzywania konfliktow - praca z trudnym
mieszkancem, wlasciwej komunikacji pracownikéw z mieszkancami czy przestrzegania praw
mieszkancow (Zalacznik Nr 15).

Reasumujac, zaréwno dyrektor DPS, jak i wszyscy pracownicy DPS im. Jana
i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach, posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach, sporzadzone zakresy obowigzkéw, DPS posiada wymagany standardem
wskaznik zatrudnienia personclu w stosunku do liczby mieszkancéw, przy wiaczeniu do
zespolu pracownikoéw Dzialu finansowo — ksiggowego i Dziatu ustug administracyjno —
gospodarczych, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach przeznaczony jest
dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje 66 miejscami dla wymienionego typu.
W dniu kontroli w Domu umieszczonych bylo 63 mieszkancéw. Szczegdlowe zasady
funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okresla regulamin organizacyijny.

- Wskaznik powierzchni w pokojach mieszkalnych przypadajacy na 1 mieszkafica zgodny jest
z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa rowniez standardowo. Pomieszczenia
higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg w ciggach korytarzowych. Biorgc pod uwage ilosé
mieszkancoéw w stosunku do liczby urzadzefi sanitarnych, po uwzglednieniu faktu, ze ponad
potowa mieszkancéw DPS to osoby lezace, przyjeto, ze DPS zapewnia odpowiednie warunki
sanitarne.

- W kolejnych latach, stopniowo caly DPS bedzie przeksztalcany docelowo w Zaklad
Pielegnacyjno — Opickunczy, ktéry na dzien kontroli funkcjonowal tylko na parterze.
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- DPS, za posrednictwem Miejskiej Kuchni Cateringowej, zapewnia mieszkancom
calodzienne, urozmaicone wyzywienie, Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez
lekarza. Wszyscy mieszkaficy spozywaja 3 positki dziennie (5 positkéw — diabetycy).
W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali istotnych uwag co do wydawanych positkéw.
Mieszkancy majg zapewniony calodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywnosciowych w kuchence pomocniczej oraz stolikach wystawionych na pietrze
1 w stotéwce. Dom zapewnia mozliwos$é otrzymania positku dodatkowego w postaci doktadki
zupy lub zamiany zestawu na dietetyczny, po uprzednim zgloszeniu. Dom zapewnia
mieszkancom mozliwo§¢ wyboru positkdéw na zasadzie wczesniejszych konsultacji
z mieszkaricami podczas spotkan, ktére odbywajg sie na poczatku kazdego miesigea.

- Podopieczni DPS majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbgdnej
ilodci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- Pracownicy DPS utrzymuja odpowiednia czysto$¢ w DPS i zapewniajg wszystkim
mieszkafncom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;j.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielangj pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikow wobec
mieszkancow Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Omawiany DPS posiada niezbedna dokumentacjc dot. mieszkaficow, dokumentacja ta
prowadzona jest na biezgco, zawiera niczbedne informacje, jest uporzadkowania.

- Dom posiada wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancdw przewlekle somatycznie chorych, ale pod warunkiem wilaczenia do Zespolu
Terapeutyczno — Opiekunczego pracownikdw spoza grupy bezposredniej opicki (10 osob).

- W kontrolowanym DPS prawie wszyscy pracownicy sprawuja funkcje osoby pierwszego
kontaktu bez wzgledu na to, czy faktycznie majg kontakt z mieszkaficem, czy tez kontakt ten
jest znacznie utrudniony ze wzgledu na specyfike pracy. Dlatego nalezaloby rozwazyé
mozliwos¢ stopniowego eliminowania z udziatlu w Zespole Terapeutyczno — Opiekuiiczym
pracownikow na stanowiskach nie zwigzanych z bezposrednia opieka nad mieszkafcami.

- W przypadku personelu Dzialu ustug pielegnacyjno-rehabilitacyjnych i socjalno-
opiekunczych, sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost
z zakreséw czynnosei tych oséb, zas wlaczenie do zespolu terapeutyczno — opiekunczego
pracownikow na pozostalych stanowiskach oraz sprawowanie przez nich funkcji
pracownikOw pierwszego kontaktu dla mieszkancéw, nie zostalo formalnie okreslone np.
poprzez sporzadzenie anekséw do zakresdéw czynnosei, uwzgledniajacych zadania wynikajace
ze sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Pracownicy c¢i podpisali jedynie
oswiadczenia o przyjeciu obowiazku Pracownika Pierwszego Kontaktu i uczestnictwa
w pracach Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego.

- Wszyscy pracownicy DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach posiadajg
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach i opracowane zakresy obowigzkdw.
- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowala dla pracownikow zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964).

6. Ustaleri dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowe 7 dyrektorem DPS, p. Bozeng Szymczyk-Kogut,
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- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami DPS,

- wizje lokalng pomieszczen DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej im Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach, p. Bozeng Szymczyk-Kogut.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwi¢ podpisania protokolu

kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢c na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).
Protokol sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach oraz
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
Yioitttlo, Alzerond,.
. R .
2. ﬁﬂ”ue(w%g’bbqg mgr Bozpiia Szymczyk-Kogut
DOM POMOCY SPOLECZNEJ
im. Jana i Marysieriki Sobieskich
Protokét sporzadzono w dnin 12.03.2018 1. ul. Kréla Jana I Sobieskiego 30
. ‘ . 25-124 Kielce
SWIETORRZYSKI tel. 41 36-76-736, fax 41 36-76-967
{TRZAD WOJEWODZKI W KIELCACH _ NIP 959.083.07.24 Ren AN0308844
Protokot podpisano w dniu ... A, 03, 2048 ...

VWydziat Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

ab IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce
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WYKAZ ZAELACZNIKOW
- Regulamin organizacyjny DPS im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach przyjety
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce (Zalgcznik Nr 1).

- Protokoét ogledzin DPS — pokoi mieszkalnych, lazienek i pomieszczen dodatkowych
(Zalacznik Nr 2).

- Protokd! przyjecia ustnego oswiadczenia w sprawie przymusu bezposredniego w DPS
(Zalacznik Nr 3).

- Wykaz pokoi mieszkalnych i pozostatych pomieszczen w DPS (Zalacznik Nr 4).
- Planowane zadania inwestycyjne i remonty w 2018 r. (Zalacznik Nr 5).

- Jadtospis dekadowy (Zalacznik Nr 6).

- Umowa na $wiadczenie ustug cateringowych (Zalacznik Nr 7).

- Jadlospis dzienny (Zalgcznik Nr 8).

- Protokot przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie zapewnienia wyboru zestawu positkéw
lub mozliwosci otrzymania positku dodatkowego (Zatgceznik Nr 9).

- Procesy mycia i dezynfekcji pomieszezen DPS (Zalgcznik Nr 10).

- Harmonogram pracy opiekunéw w DPS (Zalacznik Nr 11).

- Wykaz zatrudnionych pracownikéw DPS (Zalgeznik Nr 12).

- Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego
kontaktu dla mieszkancéw przez osoby spoza zespolu terapeutyczno — opiekunczego

(Zalgeznik Nr 13),

- Oswiadczenie dot. przyjecia obowiazku pracownika pierwszego kontaktu (Zalacznik Nr
14).

- Harmonogram szkolen wewnetrznych w DPS (Zalacznik Nr 15).
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