Protoké! z kontroli problemowej
przeprowadzonej w ,,Domu Opieki” w Korzennie 42, gm. Rakow
w dniach 7 — 8 marca 2018 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki w Korzennie 42, 26-035 Rakéw jest placdwka zapewniajacg catodobowg
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wiekuna 16
miejsc, prowadzona w ramach dzialalnosci gospodarcze] przez Swigtokrzyskie Centrum
Zdrowia Psychicznego, ktdrego wlascicielem i reprezentantem jest p. Piotr Wesotowski,
b¢dacy jednoczesnie kierownikiem placoéwki.
Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie (decyzja PSZ.11.9423.8.2016
Zz dnia 9.11.2016 r. na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki
calodobowe] na 16 miejsc pod nazwg: ,Dom Opicki” w Korzennie), wydanena czas
nieokreslony. Placéwka wpisana do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 14.
Placéwka posiada Regon: 292873836 oraz NIP: 6571070557.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 136/2018

z dnia 2.03.2018 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem

kontrolnym,

2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 137/2018

z dnia 2.03.2018 r. (legitymacja stuzbowa nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 1/2018.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 7 — 8 marca 2018 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t..
Dz.U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzagdu Gminnego
w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w catodobowej
placowce prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej Dom Opieki w Korzennie 42, gm.
Rakoéw, kontrole problemowa.
Okres objety kontrolg: rok 2017 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

I. Ushugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
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b) pielggnacj¢, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczef
zdrowotnych,

c) organizacj¢ czasu wolnego.

IL. Uslugi bytowe zapewniajace:

a) migjsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja 0s6b przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placowke.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu kontroli w placéwce umieszezonych bylo 16 o0s6b w podeszlym wieku
i przewlekle somatycznie chorych, z czego 1 przebywala w szpitalu. Sposréd wszystkich
pensjonariuszy 1 osoba byla ubezwlasnowolniona catkowicie (opiekunem prawnym byl
czlonek rodziny). W zdecydowanej wiekszosci osoby przebywajace w placowce
umieszczone tam byly przez swoje rodziny, 1 osoba zostala skicrowana przez gmine, tj.
GOPS w Zagnansku. Placéwka miesci sie w budynku dwukondygnacyjnym, jednak w dniach
kontroli, ze wzglgdu na wczesniejszy brak windy, zamieszkany byt tylko parter. W dniu
5.03.2018 r. wiadciciel placowki wystapil do Wojewody Swigtokrzyskiego z wnioskiem
o zwigkszenie liczy miejsc do 32 w zwiazku z zamontowaniem windy i checig uruchomienia
pietra budynku. Wobec powyzszego, w jednym z dni kontroli, tj. 7.03.2018 r., w placowce
dokonano jednoczesnie ogledzin pod katem spelnienia ustawowych wymogdéw dot.
swiadczonych przez placowke ushug. Z ogledzin sporzadzono sprawozdanie, ktore zalaczono
do akt zwigzanych z wydaniem zezwolenia na prowadzenie placowki, tj. PSZ.V.9423.2.2018.

Z informacji uzyskanej od wlasciciela placéwki wynika, ze miesi¢czna odplatnosé
w placowce wynosi od 2 200 zt do 2 500 z.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z p. Piotrem Wesolowskim — kierownikiem
placowki, p. Teresa W. — wolontariuszem, opiekunka i pielegniarkami oraz z mieszkaiicami.
Sprawdzono réwniez dokumentacje prowadzong przez placowke.

W trakcie wizji lokalnej placéwki w pierwszym dniu kontroli wszyscy mieszkancy
przebywali w swoich pokojach i pomieszczeniu dziennego pobytu, natomiast w drugim dniu
kontroli, po $niadaniu, czg$¢ mieszkancow wyszla na spacer przed budynek, 3 osoby
wykonywaly proste ¢wiczenia na rotorach noznych. W pomieszczeniu dziennego pobytu
(obszerny korytarz) udoste¢pniony jest dla mieszkatcoéw duzy telewizor.

I. Uslugi opiekuncze:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby
pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miarg potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu (1 osoba karmiona), myciu
i kapaniu w stosunku do wszystkich mieszkancéw. W dniach kontroli placéwka nie posiadala
»Procedury dot. dbania o higien¢ osobista mieszkancéw”, kiéra zawicrataby zakres
niezbednych czynnosci obejmujacych dbanie o higieng, jak réwniez okreslataby czynnosci
personelu odpowiedzialnego za utrzymanie czystosci i higieny mieszkancdw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeby intymnosci kazdego mieszkanca placowki. Zdaniem kierownika
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placowki za swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach Zyciowych tj. ubieranie si¢, jedzenie, mycie i kapanie, towarzyszenie
w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sa opickunki/pokojowe i pielegniarki
zatrudnione w placdéwcee (wg ustalonych godzin pracy):

- 1 piclegniarka od 8.00 do 15.00;

- 1 pielegniarka od 15.00 do 8.00;

- 1 opiekunka/pokojowa od 15.00 do 8.00.

Dodatkowo czynnosci opiekuncze calodobowo wobec mieszkancOw sprawuje mama i tato
kierownika placéwki, ktérzy mieszkajg w placéwee,

' W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow placodwki, jednak dla lepszej organizacji pracy personclu opiekunczego nalezy
opracowa¢ procedure dot. dbania o higiene osobista mieszkaficow.

b) Piel¢gnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz pomoc w Kkorzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Personel placoéwki zapewnia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

Podczas kontroli w placéwcee nie przebywaly osoby lezace, 1 osoba wymagata pomocy przy
wykonywanin wszystkich podstawowych czynnosci zyciowych, wszyscy mieszkancy
wymagali pomocy przy kapieli.
Mieszkancy placowki to osoby z roznymi dysfunkcjami i zaburzeniami psychoorganicznymi.
Pielegnacja w/w 0s6b polega na podawaniu lekéw, wykonywaniu iniekcji, kontroli ci$nienia,
cukru, wypréznien, pampersowaniu. Dziesieciu mieszkaficéw placowki jest pampersowanych.
- W trakcie ogledzin mieszkancy byli zadbani, czy$ci i ubrani stosownie do pory roku.
Pielegnacjs mieszkancéw zajmujg si¢ glownie opiekunki, niekiedy pielegniarki, pielegnacja
mieszkancow placoéwki polega na pomocy lub wykonywaniu codziennej toalety porannej
1 wieczornej tj.: kapieli, pielegnacji ciala, obcinaniu paznokei, strzyzeniu wtoséw, wymianie
pampersow. Czestotliwos¢ kapieli okreslona byla w zakresie czynnosci opiekunki (Zalacznik
Nr 1), tj. 2 razy w tygodniu, w czwartki i piatki przy toalecie porannej i wieczornej. W trakcie
kontroli przedstawiono zeszyt kapielowy mieszkancow, ktéry zawieral: date kapieli, imie
1 nazwisko mieszkarca, imi¢ i nazwisko pracownika kapigcego, zeszyt prowadzony byt na
biezaco.

Wszyscy mieszkafcy objeci sg opieka lekarska swiadezong przez Osrodek Zdrowia
w Sukowie, gdzie mieszkancy korzystajg z porad lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistow.
Ponadto mieszkancy korzystajg z ustug réznych lekarzy specjalistow do ktérych sg dowozeni
lub na zyczenie mieszkanca czy rodziny dany lekarz specjalista moze przyjechaé do placowki.
Placowka zapewnia mieszkancom pomoc w zaopatrywaniu ich w srodki farmakologiczne.
Leki, pampersy, aparaty ortopedyczne i stuchowe, konsultacje prywatne lekarzy specjalistow,
ushugi stomatologiczne i protetyczne oplaca mieszkaniec z whasnych sSrodkéw. Ponadto
w placowce opieke lekarska wobec mieszkafcow $wiadczy prowadzacy placowke, ktéry jest
lekarzem psychiatra.

Wobec powyzszego uznano, ze kontrolowana placéwka zapewnia mieszkancom
odpowiednia pielggnacje oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

¢) Organizacja czasu wolnego.

Z relacji kierownika, p. Piotra Wesolowskiego wynika, ze placowka oferuje
nastepujace formy spedzania czasu wolnego, tj.:
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- zajgcia integrujace mieszkafncow prowadzone przez opiekunki tj.: zabawa z pitka — gra
w kolory, malowanic obrazkéw i rysowanie, ukladanie puzzli, zgadywanki, wspdlne
Spiewanie,
- organizacj¢ spotkan okolicznosciowych, tj.: wurodzin, imienin, wystepéw dzieci
z okolicznych szkét z okazji rdznych $wigt.
W placowce obowigzuje ustalony plan dnia placowki, zgodnie z kiérym wykonywane sg
wszelkie czynnosci opiekuncze personelu wobec mieszkaficow (Zalgeznik Nr 2).
W trakcie kontroli zaobserwowano, iz organizacja czasu wolnego w kontrolowanej placowce
oplera si¢ glownie na $wiadczeniu zabiegéw pielegnacyjno-opiekuniczych i niekiedy
spacerach. Jednak dla uatrakcyjnienia pobytu mieszkancéw w placéwce zasadnym wydaje sig
zorganizowaé czas mieszkancom w bardziej relaksacyjny sposdb np. poprzez codzienne:
- wykonywanie prac manualnych (malowanie, papieroplastyki, szycie),
- muzykoterapi¢: wspélne $piewanie, stuchanie muzyki,
- gimnastyke usprawniajacy: ¢wiczenia dostosowane do wieku i sprawnosei, czynny
wypoczynek, zabawy ruchowe i plenerowe.
Mieszkancy placowki majg prawo do przyjmowania goéci codziennie,
W dniach kontroli placéwki organizacja czasu wolnego zajmowala si¢ stazystka.

Reasumujac, placéwka dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkafcow
oraz w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancow,
w niewielkim zakresie organizuje czas wolny mieszkaficow.

2. Uslugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Placowka w Korzennie miesci sie na parterze 2-pietrowego budynku bylej szkoly
o ogélnej powierzchni uzytkowej 663,60 m”, usytuowanego na dzialce ok. 1,5 — hektarowej
otoczonej lasem sosnowym i lipami, quqce] wiasnoscig p. Piotra Wesolowskiego. Teren
wokét budynku jest ogrodzony i zagospodarowany. Na terenie posesji urzadzone jest miejsce
do rekreacji 1 wypoczynku, alejki wyposazone w tawki 1 krzeselka, altana i grill. Od frontu
jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych i schody z porgczami, natomiast z drugiej strony
znajduje si¢ wejscie dla cateringu i pralni. Placowka dysponuje réwniez kilkoma miejscami
parkingowymi. Podczas kontroli trwata budowa budynku gospodarczego. Na terenie dzialki
znajduje si¢ odnowiony pomnik upamigtniajacy bohaterow II wojny $wiatowe;.
Dom Opieki w Korzennie jest budynkiem 3-kondygnacyjnym (parter, I pigtro. II pietro —
poddasze), czgsciowo podpiwniczonym. W okresie podlegajacym kontroli placéwka
usytuowana byla tylko na parterze ze wzgledu na brak windy. W zwigzku z powyzszym,
mieszkancy zamieszkiwali réwniez tylko pokoje usytuowane na parterze, tj. 8 pokoi 2-
osobowych — ogdtem dla 16 mieszkaficdéw — usytuowanych w czterech segmentach W skiad
kazdego segmentu wchodzg: 2 pokoje 2-osobowe (kazdy o powierzchni 12,5m? ), przedpokOJ
(7m?) wyposazony w szafy ubraniowe dla kazdego mieszkanca, lazienka (od 3,5 do 6m?).
W tym, w dwoch segmentach znajdujg si¢ lazienki przystosowane typowo dla o0séb
niepeinosprawnych: jedna z otwartym prysznicem bez barier dla podjazdu wézkiem, druga
Z wanng z drzw1am1 dla os6b nlepelnosprawnych Ponadto, do dyspozycji nueszkancow jest
duzy hol (54 m?), petniacy rolq pomieszczenia dziennego pobytu, jadalnia (16rn) oraz
dodatkowo: zmywalnia (6, 6m) pomleszczeme do przyjmowania cateringu (2,3m%) i do
przygotowywania positkow (8m?), tazienka (5m?).
Podczas ogledzin placowki stwierdzono, ze w budynku zamontowana zostala winda, wobec
czego, po wydaniu odpowiedniego zezwolenia, liczba migjsc w placéwcee zostanie podwojona
(tj. docelowo przeznaczona bedzie dla 32 o0s6b). Na pietrze znajduje si¢ réwniez 8 pokoi
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2- osobowych usytuowanych w 4 segmentach, w skiad ktérych wchodzg: 2 pokoje 2-osobowe
(12,8m?), przedpokdj (7m?), tazienka (od 3,5 do 6m> ). W jednej z tazienek zamoutowana jest
wanna z drzwiami dla osob niepelnosprawnych. Na pn;trze jest ponadto: hol (56m?), pelnigcy
role gomleszczema dziennego pobytu, Jadalma (16,5m"), pokéj zabiegdéw medycznych
(12m®), gabinet kicrownika (10m?), lazienka (3m?) — Zalacznik Nr 3 - Protokol ogledzin
pomieszczen placéwki.

W piwnicy placéwki znajduje si¢ kotlownia, pomieszczenie gospodarczo-warsztatowe,
pralnia — pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia oraz przebieralnia, a na poddaszu —
tazienka 1 pokoj. Kondygnacje placowki polaczone sa klatka schodows, w ktorej
zamontowany zostal podnosnik dla 0séb niepetnosprawnych (winda) o udzwigu 800 kg.
Pokoje mieszkancow wyposazone sa stosownie do liczby zamieszkujacych je 0sob w: t67ka,
stoliki i krzesla, szafki nocne. Szafy ubraniowe oddzielne dla kazdego mieszkarica znajduja
si¢ w przedpokojach. W szafach i szafkach mieszkancy przechowuja wlasng odziez i inne
przedmioty osobistego uzytku. W trakcie kontroli w pokojach panowat porzadek i byly one
wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Reasumujgc, placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie ushlugi bytowe w zakresie
micjsca zamieszkania dla wszystkich os6b w niej przebywajacych.

b) Wyzywienie.

Placéwka zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie — 3 positki gléwne oraz
2 dodatkowe, w nastepujgcych godzinach:
Sniadanie — 8.00 — 8.10,
II $niadanie — 10.30 — 11.00,
Obiad — 13.20 — 14.00,
Podwieczorek — 16.30 — 16.50,
Kolacja — 19.00 — 19.30.
Placowka posiada zawarta umowg¢ na $wiadczenie, w ramach cateringu, ustugi
przygotowywania positkow dla pensjonariuszy Domu Opieki w Korzennie z firma ,,Szlak
Smaku” Grzegorz Roézycki, 26-021 Daleszyce, Niwy 77a (Zalacznik Nr 4). Positki sa
przygotowywane 1 dostarczane do placowki o okreslonych godzinach, zgodnie z wczesniej
ustalonym jadtospisem. Stawka zywieniowa na jednego mieszkarica wynosi 19 z1.
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Kielcach decyzjg Nr SE.Ila-4322/102/8161/16
z dnia 28.09.2016 r. zatwierdzil blok Zzywienia w Domu Opieki w Korzennie w zakresie
porcjowania i wydawania positkéw do konsumpcji na miejscu w naczyniach wielokrotnego
uzytku dostarczanych do zakladu przez firme cateringowa posiadajaca decyzje na
dostarczanie positkéw do odbiorcéw zewnetrznych.
Jadlospisy sa opracowywane tygodniowo i uwzgledniajg zalecane przez lekarza diety
(3 osoby — dieta cukrzycowa). Zaréwno godziny wydawania positkow jak i jadlospisy sg
podawane do wiadomosci mieszkancéw — wywieszone na drzwiach jadalni. W dniach
kontroli wszyscy mieszkancy mieli zastosowana diete lekkostrawng ze wzgledu na wiek
i schorzenia (Zalgeznik Nr 5 — Jadlospis dekadowy od 5.03.2018 r. do 11.03.2018 r.).
Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne sg przez caly dobe w wydawalni
positkow. Pomieszczenie to wyposazone jest w mikrofalg, kuchenke oraz dobrze zaopatrzona
w produkty zywnosciowe, lodéwke. Na zyczenie mieszkarica pracownik placéwki robi mu
kanapke, herbate, kawe, itp. W placéwee, zarGwno na parterze, jak i na pigtrze urzadzona jest
jadalnia dla mieszkaficéw. W dniach kontroli wszyscy mieszkarnicy (tj. 15 os6b na miejscu)
spozywali positki w jadalni, jednak na Zzyczenie mieszkanca lub w przypadku choroby jest
mozliwos¢ jedzenia w pokoju mieszkalnym. W razie potrzeby mieszkaficy sa karmieni
(w dniach kontroli 1 mieszkaniec byt karmiony).



Podczas kontroli serwowany mieszkaficom obiad zgodny byl z jadlospisem, a pytani
pensjonariusze wyrazali pozytywne opinie co do jakoéci 1 ilosci serwowanych positkow.

c) Utrzymanie czystosci.

Podczas wizytacji placowki w pokojach mieszkalnych i innych pomieszczeniach

panowal porzadek 1 nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw. Sprzataniem zajmujg sie
gtéwnie osoby zafrudnione jako opiekunki — pokojowe (3 osoby), ale w razie potrzeby
czynnosci te wykonywane sa takze przez pozostatych pracownik6w. Sprzatanie pomieszczen
placowki odbywa si¢ przynajmniej raz dziennie, po posilkach oraz w miare potrzeby, zgodnie
7z zakresem obowiazkow opiekunki, bedgcym jednocze$nie harmonogramem dnia dla oséb
wykonujacych te czynnosci (w/w Zalgeznik Nr 1). Placéwka zapewnia pensjonariuszom
nastepujace srodki czystosci 1 przybory toaletowe: mydia, zele, szampony, pasty do zebow,
papier toaletowy, chusteczki higieniczne, reczniki papierowe, gabki, maszynki do golenia, itp.
Posciel jest zmieniana nie rzadziej niz raz na 2 tygodnie, za$ r¢czniki nie rzadziej niz co
tydzien. Niekiedy czynnosci te, w przypadkach zanieczyszczenia, dokonywane sg czesciej.
Placéwka zapewnia mieszkancom ushugi pralnicze, ktére $wiadczone s przez pralnig
w Wilkowie (posciel), natomiast pozostale rzeczy, w tym ubrania mieszkancéw prane sa na
miejscu w pralni znajdujacej si¢ w piwnicach — Zalgeznik Nr 6 — Protokol przyjecia ustnego
wyjasnienia w sprawie prania poscieli i ubrafh w Domu Opieki w Korzennie.
Placowka ma zawarta w dniu 20.03.2017 r. umowe z Gming Rakéw na wywdz nieczystosci
plynnych oraz poprawnie zlozong deklaracj¢ dot. gospodarowania odpadami komunalnymi,
réwniez przez Gmineg Rakéw — Zalaeznik 7 — Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia
W sprawie wywozu $mieci.

ITI. Dokumentacja oséb przebywajgcych w placéwce, prowadzona przez
placéwke.

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowg wszystkich mieszkafncéw

Domu Opieki w Korzennie, ktora zawierata:
- umowg¢ o Swiadczeniu uslug opiekunczych (Zalgcznik Nr 8),
Sprawdzono 16 Uméw o swiadczeniu ustug opiekuriczych w placowce zawartych:
e pomiedzy Swigtokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibg w Korzennie
a mieszkancem, reprezentowanym przez osobg¢ z rodziny (mieszkancy: p. Jadwiga S.,
Stanistaw S., Marianna U., Stefania J., Helena W., Sabina K., Gerard P., Genowefa
B., Helena O., Kazimierz Z., Janina B., Antoni S., Bronistawa M., Ewa G.),
e pomiedzy Swigtokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibg w Korzennie
a osoba z rodziny (p. Gerard P.)
¢ pomiedzy Swictokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibg w Korzennie
a Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej (p. Stanistaw J.)
Ustalono, ze:
- Mieszkanka p. Jadwiga S. posiadata umowe o swiadczeniu ustug opiekuriczych, w ktorej jej
mgz (rowniez mieszkaniec w/w placowki) wpisany byt jako osoba reprezentujgca
mieszkanke, natomiast odplatnosé za pobyt w placéwee wpisana do umowy dotyczyta 2 0s6b.
W tym przypadku umowa o Swiadczeniu ustug opiekuriczych powinna by¢ zawarta
z 2 mieszkancami, tj. p. Jadwigg S. i p. Stanistawem S., natomiast osobg reprezentujgca
powinna by¢ osoba z rodziny.
- Mieszkaniec p. Gerard P. posiadal umowe o S$wiadczeniu ustug opiekunczych zawarty
pomiedzy Swietokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego z siedziba w Korzennie a cérka
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mieszkanca, ktéra przeciez nie jest mieszkanka placéwki (nie wynikato to z umowy)
1 powinna by¢ wpisana jako osoba reprezentujaca w/w mieszkarca.

- Mieszkanka p. Wanda P. catkowicie ubezwlasnowolniona posiadala umowe o swiadczeniu
ustug opiekuniczych zawarta pomiedzy Swietokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego
z siedzibg w Korzennie a nia, jako mieszkanka, za$§ jako osobe reprezentujacg wpisano
opickuna prawnego (brata). W tym przypadku umowa o Swiadczeniu ustug opiekuriczych
powinna by¢ zawarta z w/w opiekunem prawnym mieszkanki, a nie z mieszkanka catkowicie
ubezwlasnowolniong. '

- Mieszkaniec p. Stanistaw J. posiadal umowe o Swiadczeniu ustug opiekuiiczych zawartg
pomiedzy Swigtokrzyskim Centrum Zdrowia Psychicznego z siedzibg w Korzennie
a Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Zagnafisku (w trybie art. 65 ust.2 ustawy
0 pomocy spofecznej z 15 wrzesnia 2017 r. poz. 1769), co jest niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.

- histori¢ choroby (Zalacznik Nr 9) zawicrajgca: imie i nazwisko mieszkanca, data
urodzenia, nr PESEL, nr dowodu osobistego, imie i nazwisko opiekuna prawnego
(w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej), rozpoznanie choroby, karty informacyjne
z pobytu w szpitalu, dane kontaktowe rodziny lub innych osdb wskazanych przez mieszkafica
placowki, takie jak: adres zamieszkania i nr telefonu. W trakcie kontroli wszyscy
mieszkancdw placéwki posiadali historie choroby,

- zeszyt raportéw pielegniarskich zawieral: stan ogélny mieszkancéw w danym dniu, stan
mieszkancéw monitorowanych z powodu roznych dolegliwosci bolowych, przepustki
mieszkancdw (Zeszyt raportow prowadzony byt na biezgco),

- ksero dowodu osobistego znajdowalo sie w teczce przy kazdej umowie mieszkanca,

- kopi¢ legitymacji emerytalno-rentowej znajdujacej si¢ w teczkach, przy 2 umowach
mieszkancow,

- w placéwce nie jest prowadzony rejestr zastosowania $§rodka przymusu bezpo$redniego,
gdyz nie jest stosowany przymus bezposredni wobec mieszkafhicow, w sytuacji zastosowania
przymusu, zdaniem kierownika, w/w rejestr bedzie prowadzony,

- karty zalecen lekarskich mieszkancow (Zalacznik Nr 10) z datg i podpisem lekarza
prowadzgcego, prowadzone na biezaco,

- zeszyt uwag i opatrunkéw,

W placowce nie jest prowadzona ewidencja przypadkéw Kkorzystania ze $wiadezen
zdrowotnych, ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udziclajacego $wiadczen. Jedynie historie choroby mieszkancoéw zawieraly daty wizyt
lekarskich, cel wizyty, podpis lekarza wizytujacego.

W kontrolowanej dokumentacji brak byto réwniez informacji na temat posiadania lub nie
posiadania orzeczenia przez mieszkanca placowki.

Dokumentacja osobowa mieszkancéw przechowywana jest w gabinecie kierownika placowki.
W trakcic kontroli zaden z mieszkaficéw nie przechowywal pieniedzy czy tez rzeczy
wartosciowych w depozycie placéwki.

Zgodnie z art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej placowka
posiadata tablic¢ informacyjna umieszczong w widocznym miejscu (koto budynku placéwki),
zawierajacg nazwe placowki, informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru
wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Ponadto, wewnatrz budynku,
w widocznym miejscu, wywieszona byta informacja kto jest kierownikiem placéwki, numer
telefonu pod kiérym mozna si¢ z nim skontaktowaé oraz informacja dotyczaca zakresu
dzialalnosci prowadzonej w placowce.

Reasumujac, w placéwce nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczgca
mieszkancow, wymagana art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
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Dz.U. z 2017 r., poz.1769), natomiast umowy o Swiadczeniu ustug opiekuviczych wobec
5 mieszkancow placowki wymagaja dokonania korekty.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

W placowce na dzien kontroli zatrudnionych byto 8 pracownikéw (Zalacznik Nr 11 —
Wykaz zatrudnione] kadry), z czego 7 oséb $wiadczylo pracg w ramach umowy — zlecenia
oraz 1 osoba w ramach stazu, na nastepujgcych stanowiskach:

- Pielggniarka — 4 osoby (4 umowy — zlecenie),

- Opiekunka — pokojowa — 3 osoby (3 umowy — zlecenie),

- Stazystka — 1 osoba (umowa zawarta przez placéwke z PUP w Kielcach o zorganizowanie
stazu w okresie od 18.09.207 r. do 31.12.2017 r. z przedtuzeniem do dnia 31.03.2018 1.).
Ponadto prace w placéwce $wiadezy wiaseiciel (lekarz psychiatra) i jego Zona (rehabilitant)
oraz rodzice wiasciciela placowki.

Calodobowa obsada personelu w Domu Opicki w Korzennie przedstawia sie nastepujaco
(Zalacznik Nr 12 — Protokdt przyjecia ustnego oswiadczenia):

- 6.30 — 14.30 — stazystka (opickunka),

- 8.00 — 15.00 — pielegniarka,

- 15.00 — 8.00 — opiekunka — pokojowa.

Catodobowo prace $wiadcza rodzice wlasciciela, ktérzy mieszkaja na terenie placdéwki.
Podczas czynnosci kontrolnych inspektorom przedstawiono do wgladu jedynie umowe
zlecenia jednej z oséb wykonujacej prace w charakterze pokojowej (natomiast zakres
obowigzkéw opracowany zostal dla opiekunki). Bylo to zleceniec wykonywania prac
w okresie od 1.07.2017 r. do 31.12.2017 r., czyli dokument ten byt nieaktualny — Zalgeznik
Nr 13 - Protokot przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie stanu zatrudnienia kadry
w placowee.

W ocenie inspektordw kontrolujgcych dobowa obsada personelu w placéwcee nie jest
wystarczajgca. Mieszkancy nie mieli zagospodarowanego czasu wolnego, natomiast osoby
swiadczace prace wykonywaly jedynie czynnosci opiekuricze i pielegnacyjne. Pytani podczas
wizytacji mieszkancy nie zglaszali uwag co do opieki sprawowane] przez w/w personel
placowki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W placéwce przebywato 15 mieszkancéw w podesziym wieku i przewlekle somatycznie
chorych, 1 osoba przebywata w szpitalu.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udziclania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancow placowki, jednak dla
lepszej organizacji pracy personelu opiekuficzego nalezy opracowaé procedure dot. dbania
o higieng osobistg mieszkancow.

- Podczas ogledzin, mieszkancy byli zadbani, czysci i ubrani stosownie do pory roku.

- Kontrolowana placéwka zapewnia mieszkancom odpowiednia pielegnacje oraz pomoc
w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

- Placowka dostosowujgc si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancdw oraz w zaleznosci od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancéw, w niewielkim zakresie
organizuje czas wolny mieszkancow. W placéwece nic bylo zatrudnionych pracownikow
zajmujacych sie codzienna organizacjg czasu wolnego.

- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie ushugi bytowe w =zakresie miejsca
zamieszkania dla wszystkich oséb w niej przebywajgcych. Podczas kontroli dokonano
jednoczesnie ogledzin pomieszcezen placdwki pod katem zwiekszenia liczby miejsc z 16 na 32
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(zgodnie z wnioskiem wlasciciela dot. wydania zezwolenia na prowadzenie placéwki dla 32
osob), w zwigzku z zamontowaniem w budynku windy i rozszerzeniem dzialalnosci réwniez
na pigtrze.
- Placowka zapewnia 5 positkéw dziennie. Podczas kontroli serwowany mieszkancom obiad
zgodny byl z jadlospisem, a pytani pensjonariusze wyrazali pozytywne opinie co do jakosci
1 ilo$ei serwowanych positkow.
- Placdwka posiada zawarta umowe z firmg ,,Szlak Smaku” w Niwach, gm. Daleszyce, na
swiadczenie, w ramach cateringu, ustugi kompleksowego zywienia podopiecznych Domu
Opieki w Korzennie, zgodnie z ustalonym jadtospisem. Stawka zywieniowa na jednego
mieszkanica wynosi 19 zt.
- Placowka zapewnia dostepnosé podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napojow
w wydawalni positkdw.
- Placowka zapewnia utrzymanie czystosci zaréwno wewngtrz niej (pokoje mieszkalne,
lazienki, pomieszczenia dodatkowe), jak i na zewnatrz (otoczenie budynku). W pokojach
mieszkalnych i innych pomieszczeniach panowal porzadek i nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachow.
- Placéwka, poprzez zatrudnienie w ramach umowy zlecenia 7 pracownikéw posiadajacych
odpowiednie przygotowanie (4 pielegniarek i 3 opiekunek —~ pokojowych) oraz stazystki,
zapewnia podstawowa opicke swoim mieszkancom. Jednak w ocenie inspektorow
kontrolujacych dobowa obsada personelu w placowce nie jest wystarczajaca. Mieszkancy nie
mieli zagospodarowanego czasu wolnego, natomiast osoby $wiadczace prace wykonywaty
jedynie czynnosci opiekunicze i pielegnacyjne.
- Przedstawiona do wgladu inspektoréw, podczas kontroli, umowa zlecenia wykonywania
czynnosci pokojowej byla nieaktualna (tj. do 31.12.2017 r) i nieadekwatna do
funkcjonujgcego w placéwee zakresu obowigzkdw opiekunki.
- W placéwce nie jest prowadzona pelna dokumentacja dotyczgca mieszkancéw, wymagana
art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2017 1., poz.1769),
brak jest:

¢ ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych,

¢ informacji na temat posiadania lub nic posiadania orzeczenia przez mieszkanca

placdéwki,

Ponadto 5 umdw dot. $wiadczenia ustug opiekudczych wobec mieszkancow placowki
wymaga dokonania korekty.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji, .
- rozmowy z mieszkancami, kierownikiem placéwki oraz pracownikami,
- wizje lokalna placowki.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki,
p. Piotrem Wesolowskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, skfadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdl inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn bicgnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkicgo wobec zastrzezen. Pisemmne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protoké6l sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje kierownik Domu Opieki w Korzennie, a drugi pozostaje w aktach Wydzialu
Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujace;: Ze strony kontrolowane;:
i . Hicpublicany Zakivd Oyt Zdrowctne
W R A SWIiTOlE 7 OKTH CENTRUM
4 P ZDRQWIA PRYCHICZNEGO
N B izrownik
2.. 7% f"\nfﬁth{)z‘]{@butj ....... lek. med. Piotr Wegolowski

- Yepgeintistal psvefiiatea
Pocorbol
Protokoé! sporzadzono w dniu 23.03.2018 r.

SWIETOKRZYSK] .
< URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH 4, M, ZO18 7

; . Protokot podpisano w dniu . 7: &7 73 7.
Wydzial Polityki Spolecznegj i Zdrgwia
al. IX Wiekéw Kiele 8, 25-518 Kielce

WML ?t‘ﬁ A vaw‘oig
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< up. WOJEWODY SWIETOKRZYSKIEGO
et
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WYKAZ ZALACZNIKOW
- Zakres obowigzkéw opiekunki (Zalacznik Nr 1).
- Plan dnia Domu Opieki w Korzennie (Zalacznik Nr 2).

- Protokét ogledzin budynku, pokoi mieszkalnych i pomieszczen dodatkowych Domu Opieki
(Zalycznik Nr 3).

- Umowa cateringowa (Zalacznik Nr 4).

- Jadlospis tygodniowy (Zalgcznik Nr 5).

- Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie prania poécieli i ubran (Zalaeznik Nr 6).
- Protokél przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie wywozu smieci (Zalgeznik Nr 7).

- Druk umowy $wiadczenia ustug opiekuficzych w placéwce (Zalgeznik Nr 8).

- Druk historii choroby (Zalacznik Nr 9).

- Druk karty zlecen lekarskich (Zalacznik Nr 10).

- Wykaz zatrudnionej kadry w placéwce (Zalacznik Nr 11).

- Protokét przyjgcia ustnego ofwiadezenia w sprawie calodobowej obsady personelu
opickunczego w placéwce (Zalacznik Nr 12).

- Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie stanu zatrudnienia kadry w placéwce
(Zalacznik Nr 13).
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