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Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, przeprowadzonej
w dniach 7 — 8 marca 2018 r. w calodobowej placéwce ,,Dom Opicki w Korzennie”
prowadzonej w ramach dzialalnodci gospodarczej. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 1769}, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005
roku w sprawie wydawania 1 cofania zezwolefi na prowadzenic w ramach dzialalnosci
gospodarczej placdwki zapewniajacej calodobowa opicke (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 7 — 8 marca 2018 r.

W/w kontrola problemowa obejmowata nastepujace zagadnienia:

I. Ustugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczefi
zdrowotnych,

c) organizacje czasu wolnego.

I1. Ustugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwcee, prowadzona przez placéwke.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placdéwce.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W placowce przebywalo 15 mieszkancow w podeszlym wieku i przewlekle somatycznie
chorych, 1 osoba przebywala w szpitalu.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw placowki, jednak dla
lepszej organizacji pracy personelu opiekunczego nalezy opracowaé procedure dot. dbania
o higiene osobistg mieszkaficow,

- Podczas ogledzin, mieszkancy byli zadbani, czyéci i ubrani stosownie do pory roku.



- Kontrolowana placéwka zapewnia mieszkancom odpowiednia picl¢gnacje oraz pomoc
w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.
- Placéwka dostosowujgc si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosei od
sprawno$ci fizyczne), intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancéw, w niewielkim zakresie
organizuje czas wolny mieszkancow. W placéwce nie bylo zatrudnionych pracownikéw
zajmujgcych sie codzienng organizacjg czasu wolnego.
- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania dla wszystkich oséb w niej przebywajacych. Podczas kontroli dokonano
jednoczesnie oglgdzin pomieszczen placowki pod katem zwickszenia liczby miejsc z 16 na 32
(zgodnie z wnioskiem wlasciciela dot. wydania zezwolenia na prowadzenie placowki dla 32
0s6b), w zwigzku z zamontowaniem w budynku windy i rozszerzeniem dzialalnosci réwniez
na pietrze.
- Placéwka zapewnia 5 positkéw dziennie. Podczas kontroli serwowany mieszkancom obiad
zgodny byl z jadtospisem, a pytani pensjonariusze wyrazali pozytywne opinie co do jakosci
i ilosci serwowanych positkow.
- Placéwka posiada zawarta umowe z firmg ,,Szlak Smaku” w Niwach, gm. Daleszyce, na
swiadczenie, w ramach cateringu, ustugi kompleksowego zywienia podopiecznych Domu
Opicki w Korzennie, zgodnie z ustalonym jadlospisem. Stawka zywiecniowa na jednego
mieszkarica wynosi 19 zt.
- Placowka zapewnia dostgpnosé podstawowych produktdéw Zzywnosciowych oraz napojow
w wydawalni positkdw.
- Placowka zapewnia utrzymanie czystosci zarOwno wewnatrz niej (pokoje mieszkalne,
tazienki, pomieszczenia dodatkowe), jak i na zewnatrz (otoczenie budynku). W pokojach
mieszkalnych i innych pomieszczeniach panowat porzadek i nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachdw.
- Placdwka, poprzez zatrudnienie w ramach umowy zlecenia 7 pracownikdéw posiadajgcych
odpowiednie przygotowanie (4 pielegniarek i 3 opiekunek — pokojowych) oraz stazystki,
zapewnia podstawowg opick¢ swoim mieszkancom. Jednak w ocenie inspektordw
kontrolujacych dobowa obsada personelu w placowce nie jest wystarczajgca. Mieszkaricy nie
mieli zagospodarowanego czasu wolnego, natomiast osoby swiadczgce prace wykonywaly
jedynie czynnosci opiekunicze i pielegnacyjne.
- Przedstawiona do wgladu inspektoréw, podczas kontroli, umowa zlecenia wykonywania
czynno$ci pokojowej byla nieaktnalna (tj. do 31.12.2017 r.) i nieadekwatna do
funkcjonujacego w placowce zakresu obowiazkow opiekunki.
- W placéwce nie jest prowadzona petna dokumentacja dotyczaca mieszkaincow, wymagana
art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1769),
brak jest:

e ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadezen zdrowotnych,

e informacji na temat posiadania lub nie posiadania orzeczenia przez mieszkanca

placowki.

Ponadto 5 uméw dot. swiadczenia ustug opickuniczych wobec mieszkafcow placowki
wymaga dokonania korekty.

Dziatajac w oparciu o § 17 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 roku, w zwigzku ze stwierdzonymi w/w uchybieniami, wydaje si¢ nastgpujace
zalecenia:
1. Opracowac procedure dot. dbania o higiene osobistg mieszkancow.
2. Organizowaé czas wolny mieszkancom, stosownie do ich stanu zdrowia, np. poprzez
Zaproponowanie bardziej urozmaiconych form terapii zajeciowej (wymienionych
w tresci protokotu).
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3. Dokumentacje prowadzong przez placdwke uzupelnic w ewidencjg¢ przypadkow
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych oraz informacje¢ na temat posiadania lub nie
posiadania orzeczenia przez mieszkanca placowki.

4. Dokona¢ korekty 5 umdéw (wymienionych w protokole} dot. $wiadczenia ushig
opickunczych wobec mieszkanicow placowki.

5. Przedstawi¢ do wgladu inspektorow aktualne umowy zlecenia wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w placéwece.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz.U. z 2017 r., poz. 1769) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej
i Zdrowia SUW w Kiclcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
otrzymania.
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